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TV Brasil

Cobertura do Dia do trabalho

A TV Brasil fez uma cobertura especial de atos em Brasilia, Rio de Janeiro e, principalmente de
Sao Paulo durante o dia do trabalho, 1/5. A transmissao foi ao vivo. Em relacdo a Sdo Paulo, os
links da TV Brasil foram instalados no Vale do Anhangabau, onde ocorria um evento organizado
pela CUT, e outro no Campo de Bagatelle, local do movimento da Forca Sindical. No entanto, a
camera instalada no evento da For¢a ndo permitia saber a dimensdo do ato. A imagem apenas
mostrava grupos de pessoas caminhando de um lado a outro. No evento da CUT, as imagens
eram mais variadas — havia imagem do publico e de cima do palco. Quando a presidente Dilma
Rousseff chegou foi incluida no video uma janela para o intérprete de Libras. A imagem era es-
cura e, eventualmente, parecia que alguém atravessava na frente do profissional que fazia a tra-
ducao.

A maioria das entrevistas foi de pessoas contrarias ao processo de impeachment. O discurso de
favoraveis ao afastamento da presidente foi apenas do lider da Forga Sindical.

A transmissao foi comandada por uma bancada a partir de Sao Paulo. Um aspecto positivo foi a
explicacdo do comentarista de economia da TV Brasil sobre a proposta de terceirizacao. A anali-
se permite ao telespectador entender os fatores que estdo em jogo, sem seguir por qualquer
viés pré ou contra a medida.

Esse debate na bancada ocupou a maior parte do programa. Apesar de ser um plantao para a
cobertura do primeiro de maio, pareceu muito mais um programa dedicado a discutir econo-
mia do que mostrar o ato ao vivo do dia do trabalho.

Cobertura ao vivo dos fatos politicos

A Ouvidoria analisou a coberturas, feitas pela TV Brasil, dos seguintes fatos politicos: o afasta-
mento de Eduardo Cunha pelo STF, a votagdo do relatorio sobre o impeachment do senador
Antbnio Anastasia (PSDB-MG), a decisdao do Senado de afastar a presidente da Republica e a
saida de Dilma Rousseff e chegada de Michel Temer ao Palacio do Planalto.

STF afasta Eduardo Cunha

A TV Brasil transmitiu no dia 5/5 a sessao do Supremo Tribunal Federal (STF) que decidiu pela
suspensdo do mandato de Eduardo Cunha. O assunto ja era pauta desde as primeiras horas da
manha depois que uma liminar do ministro Teori Zavascki afastou Cunha do mandato de depu-
tado e da presidéncia da Camara dos Deputados.

O plantao da TV Brasil que exibiu a sessdo comecou bem mais cedo do que o necessario. O
programa ficou no ar durante quase 40 minutos até a sessao iniciar. O tempo foi preenchido
por uma analise sobre a crise politica com participagdo de um dos comentaristas da emissora.
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A sessdo do STF com certeza era de interesse publico e de impacto no cenario politico. No en-
tanto, a transmiss@o ao vivo em uma emissora aberta talvez ndo fosse o mais adequado. Os dis-
cursos dos ministros foram longos, técnicos e, para o publico leigo, certamente de dificil enten-
dimento. Entradas com plantdes de noticia e reportagens dentro do boletim Noticia poderiam
ser mais didaticas e provavelmente de maior interesse para o publico heterogéneo de uma TV.

Comisséo do Senado vota relatorio

A comissdo do impeachment do Senado votou, no dia 6/5, o relatério que recomenda a conti-
nuidade do processo contra a presidente Dilma Rousseff. A TV Brasil exibiu a sessdo, em cober-
tura especial do Plantdao Repérter Brasil, por volta das 10h. Como ocorreu com a sessao do STF,
a transmissd@o comecou bem antes do inicio dos trabalhos no Senado. No comeco do progra-
ma, foram apresentadas reportagens que trataram de fatos recentes da politica. Em seguida,
quando nado havia ainda o que ser mostrado no plenario do Senado, a TV Brasil passou a exibir
o discurso de Dilma em uma cerimonia de contratacdo de iméveis do Minha Casa, Minha Vida.
A veiculagdo do pronunciamento presidencial também foi precipitada. A transmissdo comecou
quando Dilma ainda fazia a saudacdo as autoridades politicas presentes ao evento, sem que
ficasse muito clara a pertinéncia da participacdo da presidente. Logo depois, a apresentadora
chama as primeiras imagens da sessao do Senado, onde os discursos haviam comegado. A im-
pressao que ficou foi a de falta de planejamento para a cobertura dos eventos.

Senado decide afastar Dilma Rousseff

A TV Brasil transmitiu na integra a sessdo do Senado que afastou a presidente Dilma, no dia
11/5. A cobertura ndo se limitou apenas a exibicdo do que ocorria no plenéario. Houve a partici-
pacdo de comentaristas, convidados e de repdrteres ao vivo que noticiavam o que acontecia
fora do Congresso.

A cobertura especial comegou por volta das 10h. Durante o intervalo do Senado, a TV exibiu o
Reporter Brasil Tarde. Como era de se esperar, o assunto principal do telejornal foi a reunido do
Senado. O noticiario tratou de forma equilibrada a votagdo. Alguns senadores tanto da oposi-
¢ao quanto da situacao que ja tinham feito pronunciamentos foram destacados. Ao vivo da Es-
planada dos Ministérios houve um relato da mobilizacdo de militantes favoraveis e contrarios
ao afastamento.

O relato objetivo dos repérteres da TV Brasil permaneceu ao longo da cobertura. Uma reporter
da TV Brasil mostrou, ao vivo, em duas ocasides a correria quando policiais usaram gas de pi-
menta contra manifestantes pr6-governo. A prépria jornalista também sentiu os efeitos e teve
que interromper o relato.

No segundo intervalo feito pelo Senado, o programa fez uma anéalise com comentaristas da TV
Brasil e convidados. Entre os assuntos da pauta estavam o afastamento de Cunha, os comenta-
rios politicos de ministros do STF e os proximos passos do processo de impeachment. Em al-
guns momentos, houve certa confusdao na bancada, quando um dos convidados nao permitia
que a apresentadora interrompesse a conversa para dar sequéncia a condugao do programa.

Destaca-se no periodo noturno a participacdo de telespectadores que enviaram perguntas para



Relatério da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de conteldo - TV Brasil

o programa via Whats App. O comentarista de politica da TV Brasil respondeu duvidas do pu-
blico que queriam saber, por exemplo, se a condi¢cdo de presidente interino permitia a Michel
Temer nomear ministros.

A extensa cobertura terminou no dia 12/5 por volta das 7h. De forma geral, a cobertura foi
equilibrada, foi além do que os senadores diziam no plenéario e bastante explicativa para o te-
lespectador.

A saida de Dilma e a chegada de Temer

No mesmo dia, a TV Brasil também mostrou a saida de Dilma do Palacio do Planalto e a chega-
da de Temer. Dilma deixou o governo no periodo da manha e fez um discurso ao lado de mi-
nistros. Do lado de fora também falou aos militantes. A abertura da transmissao foi precedida
de uma analise da comentarista de politica da TV Brasil que tratou da sessdao do Senado e os
arranjos para composicao do novo ministério. Foi ao ar também uma reportagem com uma li-
nha do tempo do processo de impeachment. Quando as imagens do Palacio comecaram a ser
veiculadas, o relato da apresentadora foi basicamente uma descricdo do que estava na tela.

A transmissao foi equilibrada, apesar da inconsisténcia dos comentarios da apresentadora. No
encerramento, a apresentadora se despede, mas ainda havia o que a jornalista chamou de
“reportagem” para ser veiculada, mas era o video do pronunciamento de Dilma, que foi divul-
gado pelas redes sociais. Apds a exibicdo, novamente, a apresentadora se despediu do publico
e encerrou o plantdo.

No periodo da tarde, foi a vez do presidente interino Michel Temer. O Sem Censura estava no
ar ha aproximadamente quatro minutos quando foi interrompido para mostrar a cerimonia no
Palacio do Planalto. O primeiro ato, que obrigou a cortar o programa, foi a posse dos novos
ministros. Depois, o presidente interino fez seu primeiro pronunciamento.

Novamente, a comentarista de politica fez uma analise equilibrada e objetiva dos desdobra-
mentos do dia. Ela mencionou as eventuais criticas que Temer iria sofrer devido a composigao
dos ministérios, a falta de mulheres e a fusao de pastas.

Discriminacao religiosa tem reprises em programa infantil

Na edicao do Boletim da Ouvidoria do dia 29/2, foi publicada a analise do desenho infantil Bri-
chos: Brincando com a Fé. A analise mostra as inadequacdes do episédio de um desenho ani-
mado, veiculado nas tardes da TV Brasil, que representa de modo caricatural a comunidade
evangélica neopentecostal.

A Ouvidoria foi provocada a avaliar o desenho pela reclamacao da telespectadora Miriam To-
mazio (Processo 439-TB-2016): “Gente isso ndo é ensinar a crianca sobre tolerancia, mais sim
zombar da fé dos outros. Sou evangélica e me senti envergonhada diante de minha filha do
jeito que foi mostrada a nossa religido. Por que ndao um padre, um espirita ou sei la quem? Mas
sabe de uma coisa, ninguém merece ver isso, pois todos merecem respeito”.

A critica também foi publicada no Relatério da Ouvidoria do més de fevereiro e apresentado ao
Conselho Curador. No dia 28/3, outro Boletim da Ouvidoria informou que o episédio havia sido
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reprisado, apesar das inadequacdes do conteldo, de a telespectadora ter reclamado, e do Con-
selho Curador ter acolhido as observacdes da Ouvidoria. Mesmo assim, na sexta-feira, 13/5, o
episédio mais uma vez exibido na TV Brasil.

A Ouvidoria apresenta, novamente, os principais aspectos da analise sobre o episodio
em questdo, caso a area responsavel ndo tenha tido acesso:

O episddio é do desenho Brichos. A histéria mostra a chegada de um lider religioso a uma vila.
Apesar de ndo citar um segmento religioso especifico, Léo do Céu é um ledo caracterizado com
o perfil de um pastor evangélico neopentecostal, como habitualmente se costuma ver em re-
portagens sobre seus variados aspectos, notadamente os mais criticos.

A proposta da historia € discutir a alienacao das pessoas. Com um discurso forte, Léo pratica-
mente hipnotiza a pequena vila. Seus cultos estdo lotados, todos gritam aleluia e seguem suas
orientagdes. Incomodados com o controle do ledo-pastor sobre a comunidade, os animais pro-
tagonistas do desenho vao pedir ajuda a lideres religiosos de diversos outros credos — dese-
nhos de animais também caracterizados, como se pode distinguir claramente. Ao final, o grupo
descontente arma uma estratégia e descobre que o pastor-ledo ndo era honesto e tinha o ver-
dadeiro proposito de se eleger prefeito da vila.

Mesmo que a realidade dos fatos muitas vezes se aproxime dessa dramatizacao, ndo podemos
tomar a parte pelo todo e passar as criangas uma visao distorcida de qualquer religido que seja.
O desenho reforca esteredtipos; valres fundamentais dos neopentecostais, como o dizimo, sdo
retratados de maneira caricatural, embora se saiba que outras religides também o pratiquem.

A Quvidoria considera que este episddio do desenho Brichos se baseia em uma visdo precon-
ceituosa e, em linhas gerais, aponta para um discurso de condenacao e rejeicao de uma pratica
religiosa, ofendendo os praticantes da referida religido. E por se tratar de uma emissora publica,
isso nao seria menos grave do que os atos de discriminacao de credo religioso que muitas ve-
zes tém resultado em violéncia tangivel.

Leia a analise completa no relatério de fevereiro (pg. 11).

Cenas um tanto bizarras

A TV Brasil exibiu, no dia 13/5, um documentario produzido pela Deutsche Welle intitulado Ve-
nha Ver o Mundo. O episédio foi sobre uma dupla de garotas que vivem em uma tribo na Na-
mibia. O programa mostrou como o dia a dia das meninas.

O relato transcorria de modo interessante quando o programa resolveu retira-las da aldeia e
leva-las até uma cidade. A beleza da singularidade da vida das garotas passou a ser representa-
do como algo bizarro por nao saber lidar com dinheiro, nunca ter entrado em um supermerca-
do ou nunca ter tomado um refrigerante.

Dentro de um supermercado, o narrador do documentario afirma que “elas querem comprar o
que sempre sonharam”. Depois de um rapido passeio entre os corredores, as imagens mostram
as meninas diante de uma prateleira de brinquedos. O aspecto informativo da lugar a um en-
tretenimento tosco ao mostra-las tentando abrir a porta de um refrigerador, brincando com
duas bonecas e abrindo uma lata.


http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/relatorio_da_ouvidoria_-fevereiro_2016_-_web.pdf

Relatério da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de conteldo - TV Brasil

O documentario é uma violéncia contra a cultura daquelas garotas. Surpreende saber que a
emissora publica da Alemanha, reconhecida pela competéncia técnica e de conteudo, nédo te-
nha se questionado se é legitimo retirar duas criancas do lugar onde vivem para apresenta-las
em um programa de TV de forma bizarra e exdtica. Para a TV Brasil, faltou verificar se o progra-
ma é adequado a programacdo de uma emissora que pretende ser livre de preconceitos, res-
peitando as diferencas étnicas.

Programa faz merchandising para banco

O programa ES Rural, veiculado na TV Brasil, fez uma reportagem promocional do Banco do
Nordeste na edicdo do dia 13/5, em completo desacordo com as regras basicas do jornalismo
e os principios da comunicacdo publica. O merchandising aparece ja na escalada do programa:
“Banco do Nordeste lanca cartdo para beneficiar pequenos agricultores do Espirito Santo”.

O texto da reportagem teve este mesmo tom comercial. Logo no inicio a matéria diz: “Cartao
do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste. Complicado, né? Calma. E s o nome,
porque o cartdo FNE chegou para deixar tudo mais pratico”.

A matéria também tem outros problemas. As informacdes sdo pouco explicativas. Ao dizer que
o cartao é para beneficiar produtores, a impressédo € de que se trata de um programa de trans-
feréncia de renda, semelhante ao Bolsa Familia. Somente bem mais a frente, em uma sonora,
um dos entrevistados comenta rapidamente sobre taxa de juros. O que indica, na verdade, que
o cartao faz parte de um programa de financiamento ou empréstimo.

Um dos entrevistados é o superintendente do Banco do Nordeste. A sonora dele durou cerca
de 50 segundos, divida em trés partes. O tom comercial e de promoc¢éo do cartdo foram cons-
tantes no depoimento. A finalidade desta e outras sonoras foi apenas exaltar as vantagens do
cartdo, como ocorre em uma propaganda quando pessoas sao chamadas para falar sobre os
beneficios em ser cliente de uma empresa ou consumir um produto. A Ultima entrevista foi com
o governador do Espirito Santo, Paulo Hartung, que fez um discurso oficialista, sem qualquer
informacao relevante ao telespectador. Ele apenas comentou sobre a importancia do Banco do
Nordeste para o Estado.

Nao é a primeira vez que a Ouvidoria aponta problemas no programa ES Rural. A edi¢do 145,
de 22 de junho de 2015, do Boletim da Ouvidoria mostrou as inadequacdes de uma entrevista
com um deputado federal capixaba. Na edi¢do 260, de 25 de abril deste ano, a analise foi sobre
uma reportagem que exaltava um programa de entrega de maquinas agricolas do governo es-
tadual.

Telespectador reclama de chamada com cenas de sexo

Um telespectador (Processo 1528-TB-2016) entrou em contato com a Ouvidoria para reclamar
que, no dia 14/5, as 9h, foi veiculada a chamada de um filme com cenas de sexo. Segundo o
demandante, as imagens foram ao ar no intervalo do programa Igarapé Magico. “Minhas filhas
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tém 7 e 10 anos, portanto a chamada é imprépria para o horario e a programagado que estava
passando”, comentou.

A chamada se refere ao filme Lara, uma cinebiografia da atriz Odete Lara. Na chamada ndo ha
uma cena de sexo, mas uma imagem que mostra a protagonista em um beijo intenso com ou-
tro personagem. Para um adolescente ou adulto, ndo tem nada demais. Porém é um material
inadequado para um horario em que a maior parte do publico é formada por criancas.

A area reconheceu o equivoco em mensagem ao telespectador. “Muito obrigado pelo aviso. De
fato ocorreu a veiculacdo por descuido do operacional. Desculpe-nos o transtorno”, informou o
setor responsavel.

A divulgacao dos audios de Sérgio Machado

A divulgacdo do audio da conversa entre Sérgio Machado, ex-presidente da Transpetro, e o mi-
nistro do Planejamento, Romero Jucd, foi um dos assuntos noticiados nas duas edi¢cdes do Re-
porter Brasil, no dia 23. Na escalada de ambos os telejornais ja se informava a negativa de Juca
de tentar interferir na operagédo Lava Jato e, no periodo da noite, o destaque foi para a decisdo
dele de se licenciar do cargo.

Nos dois telejornais, as reportagens sobre o assunto nao citaram as meng¢des que Juca e Ma-
chado fizeram a politicos do PSDB, como os senadores Aécio Neves, Aloysio Nunes e José Ser-
ra. Machado sugeriu nos dialogos que houve algum tipo de esquema para a eleicdo de Aécio
Neves para presidéncia da Camara dos Deputados. Nas duas edi¢des, a abordagem do assunto
restringiu-se aos comentarios de Romero Juca.

No Repdrter Brasil Noite, a reportagem usou o trecho de uma fala do juiz Sérgio Moro durante
um evento organizado pela revista Veja. A sonora aparece meio solta no conteddo. Moro disse
que "os poderes sao independentes”, mas ndao ha uma referéncia clara que conecte o que o juiz
afirmou com os fatos descritos na matéria. Talvez, a intengdo seja contrapor o trecho do diélo-
go em que Juca faz mengdes aos ministros do Supremo Tribunal Federal.

Apesar desses pontos, a repercussdo do assunto no Congresso com parlamentares da situacdo
e da oposicao foi correta.

No dia 25, a Folha de S. Paulo divulgou o audio de uma conversa entre Sérgio Machado e o
presidente do Senado, Renan Calheiros. Ao contrario do que ocorreu quando houve a divulga-
¢ao da primeira gravacao pela Folha de S. Paulo, as noticias principais foram anunciadas na es-
calada dos telejornais da TV Brasil, em vez de privilegiar as justificativas de um dos personagens
da gravacdo. As pessoas que foram citadas na gravacdo, como o senador Aécio Neves e o diri-
gente das organizacdes Globo, Jodo Roberto Irineu Marinho, também foram referidas na maté-
ria.

No Reporter Brasil Tarde houve um equivoco de informacao, ao dizer que, nas gravacdes, Ca-
lheiros "defendeu mudancas nas delacdes premiadas da Lava Jato”. A informacao correta é que
o presidente do Senado falou sobre mudangas na lei de delagdes premiadas. Na edi¢do noturna
do Reporter Brasil essa informagao foi corrigida, mas a reportagem trouxe inicialmente a reper-
cussao no Congresso sem antes mostrar para o publico o conteldo das gravagoes.
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Na mesma edicdao, uma reportagem mostrou trechos da conversa entre Machado e o ex-
presidente José Sarney. O relato foi equilibrado e, ao final, deu o posicionamento do governo
com sonoras do ministro da Defesa e do diretor da Policia Federal.

Programa religioso usa TV Brasil para propaganda eleitoral

O programa religioso Reencontro, do dia 21/5, voltou a entrevistar uma candidata a Camara de
Vereadores do Rio de Janeiro. A conversa foi com a ex-deputada federal Liliam Sa (Pros-RJ). Ela
ja havia sido entrevistada no més passado e retornou ao programa para falar sobre o Rio de
Janeiro, como informou o apresentador na abertura do programa.

Um dos comentarios da candidata foi sobre a atuagdo do prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo
Paes (PMDB): "Podem falar do Eduardo Paes que ele é meio maluquinho, igual ao César Maia,
mas ele enfrentou uma coisa que muitos prefeitos deixaram de lado que foi a reconstrucdo do
nosso centro da cidade”.

A entrevistada também afirmou que quer ser eleita para ajudar a fiscalizar o legado que as
Olimpiadas vao deixar para o Rio de Janeiro. “"Eu quero estar |& como vereadora para cobrar
isso”, disse. Ela também fez criticas ao governo, mas néo se referiu se a reclamacao era sobre o
poder federal, estadual ou municipal. “Acho uma vergonha esse governo que esta ai”, comen-
tou.

O aspecto promocional da entrevista ficou ainda mais evidente em outra pergunta do apresen-
tador: "a senhora voltando como vereadora para o Rio de Janeiro, para ajudar esse Municipio,
um dos mais importantes do Brasil, quais sdo os planos que a senhora tem em mente?”.

A pergunta permitiu que a entrevistada informasse ao telespectador do programa religioso pa-
ra quais causas ela pretende trabalhar. "Eu vou continuar defendendo a crianca, a mulher e a
familia”, comentou. Ao final, a entrevistada-candidata enfatizou para o publico da TV Brasil:
“sou ficha-limpa”.

Ndo é a primeira vez que o programa destinado a comunidade evangélica envereda pela pro-
paganda politica. No més de abril, o Reencontro fez uma entrevista com a ex-deputada Liliam
Sa, com um pré-candidato a prefeito de Sao Gongalo (RJ) e com um pastor que mencionou que
a esposa vai ser candidata a vereadora no Rio de Janeiro. Os casos foram enviados em boletim
para a diretoria-executiva da EBC. Os videos podem ser verificados abaixo.

21/5/2016 30/4/2016 16/4/2016 9/4/2016
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Telespectadora reclama do cancelamento da transmissao do show de
Mano Brown

A telespectadora Claudia Valéria Elias (Processo 1614-TB-2016) enviou uma mensagem para a
Ouvidoria sobre o cancelamento do show do cantor Mano Brown. A apresentacdo aconteceu
no dia 22/5, durante a Virada Cultural em Sdo Paulo e seria exibida pela TV Brasil. “Acabo de ler
uma noticia no Jornal do Brasil (...) informando que a transmissdo, ao vivo, do show que Mano
Brown, o lider do Racionais MC's, fara hoje, (...) foi cancelada. Na qualidade de telespectadora,
gostaria de saber o real motivo desta alteracdo na programacao”, comentou Claudia.

A mensagem foi enviada para a area de programacao que respondeu da seguinte forma a te-
lespectadora: “Devido a contengdo orcamentdria, a Diretoria de Producdo resolveu cancelar a
transmissdao do show em Sao Paulo”.

O setor de Monitoramento e Gestdo da Informacao verificou que nao houve chamada da trans-
missao do show do Mano Brown durante a programacao da TV Brasil. No entanto, uma matéria
foi publicada no Portal EBC com o titulo Virada Cultural movimenta Sdo Paulo. A TV UFG, par-
ceira da TV Brasil em Goias, replicou a matéria na pagina TV Brasil e TV UFG exibem show de
Mano Brown na Virada Cultural de Sdo Paulo.

Apods o cancelamento, o acesso da pagina no Portal EBC ficou restrito por algum tempo e, pos-
teriormente, tornou-se publica, mas com o conteldo referente ao evento de danga Rio H2K. A
pagina do site da TV UFG foi tirada do ar.

A suspensao do show repercutiu na imprensa. O portal UOL publicou uma reportagem intitula-
da "TV Brasil ndo transmite show de Brown e gera revolta da mulher do rapper” com as criticas
que a esposa do cantor fez a emissora em postagem no Twitter.

A queda do ministro da Transparéncia

A TV Globo divulgou no domingo, 29, o audio de uma conversa entre o ex-presidente da Trans-
petro, Sério Machado, e Fabiano Silveira, ministro da Transparéncia. No dia seguinte, o caso ga-
nhou repercussdao em toda a imprensa. Na TV Brasil, as duas edi¢des do telejornal Reporter Bra-
sil exibiram reportagens sobre o assunto. O relato foi correto. As matérias informaram que as
gravagoes foram divulgadas incialmente pela TV Globo, mostraram trechos da conversa e a ma-
nifestacdo dos servidores contra o titular da pasta.

Sobre o protesto, na primeira edicdo do Reporter Brasil, as imagens do ato foram ao ar rapida-
mente durante um vivo de uma repérter que estava no Congresso. Na segunda edicao, foi exi-
bida a sonora de um representante dos servidores, a mobilizacdo em frente ao Palacio do Pla-
nalto e nas dependéncias do Ministério. A cabeca da matéria informou ainda que os manifes-
tantes impediram, durante a manha, que o carro oficial do ministro estacionasse na vaga oficial.

13


http://tvbrasil.ebc.com.br/especiaistvbrasil/episodio/mano-brown-ao-vivo-na-tv-brasil
http://www.tvufg.org.br/tv-brasil-e-tv-ufg-exibem-show-de-mano-brown-na-virada-cultural-de-sao-paulo/
http://www.tvufg.org.br/tv-brasil-e-tv-ufg-exibem-show-de-mano-brown-na-virada-cultural-de-sao-paulo/

Relatério da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de conteldo - TV Brasil

Cobertura do caso de estupro no Rio de Janeiro

O telejornal Repérter Brasil cobriu de forma adequada o caso do estupro de uma adolescente
de 16 anos no Rio de Janeiro. Na primeira edi¢do, no dia 30/5, o noticiario informou o cumpri-
mento dos mandados de prisdo e o afastamento do delegado que era responsavel pelas inves-
tigacOes. A reportagem também mostrou as manifestacdes que ocorreram em Brasilia e no Rio
de Janeiro. Os desdobramentos das investigagdes também foram noticiados no Reporter Brasil
Noite. Nas duas edi¢des, o relato foi objetivo e ndo houve qualquer impropriedade.

No dia seguinte, as duas edi¢cdes do Repérter Brasil enfatizaram a repercussdo do caso em am-
bito politico, com matérias sobre uma manifestacdo da bancada feminina na Camara e a reuni-
do entre autoridades federais e secretarios de seguranca publica dos estados. Em 1° de junho, a
edicdo noturna do Reporter Brasil mostrou a mobilizacdo de mulheres no Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Maranhao e Rio Grande do Sul. A exibicdo desses protestos foi curta e ndo teve a sonora
de participantes. As reivindicagdes dos grupos apareceram de maneira superficial na narracao
do repérter e nos cartazes.

No dia 2, as mesmas imagens dos protestos, exibidas na noite anterior, também foram ao ar no
Reporter Brasil Tarde com acréscimo do ato que ocorreu em Belo Horizonte. A cobertura conti-
nuou ao longo da semana com acompanhamento regular das investigacdes. Mas, como pode
se observar, a cobertura da TV Brasil também mostrou a mobilizacdo de rua contra a cultura do
estupro e as acdes para combater o preconceito de género.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

Faltou o cidadao nas comemoracdes do Dia do trabalho

A polarizacdo das posicoes na atual crise politica teve um impacto na cobertura que a Agéncia
Brasil fez das comemoracdes do Dia do Trabalho (1/5). As manifestacdes festivas — shows, brin-
des, sorteios etc., que normalmente marcam a ocasidao — foram relegadas a segundo plano ou
omitidas completamente, cedendo o palanque aos trechos dos discursos dos lideres sindicais e
politicos que participaram nos atos a favor ou contra a permanéncia da presidenta Dilma Rous-
seff no governo. S6 que, com a eliminacao das manifestagdes festivas, o povo também pratica-
mente sumiu de cena, como na expressao de jogar fora a crianga junto com a agua suja da ba-
cia.

Das onze matérias publicadas, nove focaram os atos realizados em sete capitais (Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Fortaleza) contra o impeachment da presi-
denta. Estes atos foram organizados pela CUT e pela Frente Popular Brasil, com o apoio de ou-
tras centrais sindicais e de varios movimentos sociais. Uma matéria tratou do ato organizado
pela Forca Sindical em Sao Paulo a favor do impeachment, e outra, do ato da Central Sindical
Popular (Conlutas) em Sao Paulo, contra as principais figuras politicas dos dois lados da dispu-
ta.

Trinta pessoas foram ouvidas, das quais 73% sao politicos (9), lideres sindicais (12) ou ambos
(1). Entre as 8 restantes, houve 3 dirigentes de movimentos sociais, 2 artistas e 3 participantes —
uma professora universitaria e dois servidores publicos — que podem ser consideradas simples
cidadaos (10% do total). Na ponderacao das posicoes, houve 27 (90%) contra o impeachment e
3 (10%) a favor.

O desequilibrio a favor do governo na cobertura é tdo evidente nesta relacdo dos dados que
dispensa mais comentarios. Mas convém observar que este viés se deve, em parte, a maior mo-
bilizacdo dos grupos que sdo contra o impeachment—o que explica, mas ndo justifica porque,
além de Sdo Paulo, houve atos organizados pela Forca Sindical em varias outras cidades que
nao entraram na cobertura: Rio de Janeiro, Porto Alegre, Contagem (MG), Goiania e Campo
Grande (MS). A Agéncia Brasil tem repdrteres nas duas primeiras e a terceira fica a 20 quilome-
tros de Belo Horizonte, onde também ha um correspondente.

No entanto, diante do pouco espago que foi proporcionado as falas dos cidaddos comuns, o
siléncio das outras vozes que estavam presentes nos atos que receberam a cobertura da Agén-
cia Brasil merece uma analise mais aprofundada. Sobre os atos anti- impeachment a Unica voz
divergente que apareceu na cobertura foi de um servidor publico que integrou um grupo que
manifestou apoio ao deputado federal Jair Bolsonaro (PSC/RJ), em local préximo a concentra-
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¢ao convocada pela Frente Brasil Popular. Esta voz, porém, se encaixa na perspectiva de polari-
zacao que marcou toda a cobertura, além de representar uma lideranga politica que conta com
a unanimidade da avaliacdo negativa da populagao, com raras excegdes. Na matéria sobre o ato
da Conlutas, que os organizadores apresentaram como um contraponto aos atos da CUT e da
Forca Sindical, a Unica posicdo representada foi pela destituicdo de todos os titulares de cargos
de direcdo politica — Dilma Rousseff, Michel Temer, Eduardo Cunha, Renan Calheiros e Geraldo
Alckmin foram os nomes citados — e pela realizagdo de elei¢des gerais.

O unico angulo diferente foi captado por outro veiculo da EBC nas reportagens sobre o ato da
Forca Sindical, no Campo de Bagatelle, na zona norte de Sao Paulo. Na cobertura da TV Brasil, a
repérter Priscila Kerche, que acompanhou o evento, observou que "a percepcao que a gente
tem é que as pessoas vieram por lazer mesmo (...) e durante as falas dos politicos e sindicalistas
(...) muitas pessoas fizeram incitacdo contra a presidenta Dilma Rousseff, pedindo a saida dela
do governo, mas ndo houve unanimidade por parte do publico. Algumas pessoas deixaram de

[

se manifestar quando foram incitadas a acompanhar esses comandos de 'fora Dilma'. Outros
veiculos da imprensa registraram que houve vaias quando a senadora Marta Suplicy (PMDB/SP)
se dirigiu a multiddo. O que significa que houve uma diversidade de opinides presentes no

evento.

Apesar desses fatos, na matéria da Agéncia Brasil sobre este ato toda a atencdo se concentrou
no lado politico, a comecar com o titulo: “Paulinho da Forga: reajuste da Bolsa Familia é

w

'vinganca contra novo governo'. Apenas a ultima frase da matéria ("Ap0s o ato politico, foram
realizados shows com artistas populares”) e a legenda da foto no pé do texto ("“Manifestacdo da
Forca Sindical, no Campo de Bagatelle, sorteia carro”) deram indicios de que ndo se tratava ex-
clusivamente de um ato politico. Nesse contexto, a referéncia “sorteia carro” na legenda da foto
poderia até ter sido vista como um comentario editorial irbnico. Esta interpretacao é reforcada
pelo fato de que a legenda da mesma foto, na galeria de fotos, (“Ato, promovido pela Forca
Sindical, pelo Dia do Trabalho, na Praga Campo de Bagatelle, na zona norte da capital paulista”)

nao fez referéncia ao sorteio.

Nas situacdes de polarizacao exacerbada, com a que o Brasil experimenta no momento, séo as
divergéncias nos dois lados da cerca — o que na ciéncia politica se chamam “cross-cutting clea-
vages” (cortes transversais) — que oferecem espacos para a politica funcionar. Quando a midia
publica tem a oportunidade de cobrir eventos nos quais ha ampla participacao de simples cida-
daos, nao ouvi-los e, ao inveés disso, privilegiar apenas os discursos dos representantes das enti-
dades que organizaram os eventos significa ndo sé subsumir a voz do povo a voz desses repre-
sentantes, mas também fechar os ouvidos dos leitores as diversidades que sinalizam possiveis
saidas do impasse.

Acesse as matérias que compoem a analise:

Paulinho da Forca: reajuste do Bolsa Familia é "vinganca contra novo governo"
Em Salvador, criancas recebem cartilha sobre momento politico atual

No Rio, CUT celebra Dia do Trabalho com show na Lapa

Em ato em Séo Paulo, CUT diz que impeachment é contra trabalhadores
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No Recife, CUT diz que eventual governo Temer vai tirar direitos do trabalhador
Dilma deve anunciar reajuste do Bolsa Familia e da tabela do IR em ato da CUT
Dilma anuncia reajuste de 9% do Bolsa Familia e correcdo de 5% do IR

Em ato em Brasilia, Gilberto Carvalho diz que erros do PT nao justificam "golpe”
Na Avenida Paulista, ato da Conlutas pede novas elei¢des gerais no Brasil
Passeata em Fortaleza destaca direitos do trabalhador e rejeita impeachment

Manifestantes contrarios ao impeachment acampam no centro de Belo Horizonte

Analise comparativa pde Agéncia Brasil em vantagem

Na cobertura da decisdo do presidente interino da Camara dos Deputados, deputado Waldir
Maranhao (PP/MA), de anular a sessao que aprovou a admissibilidade do impeachment da pre-
sidenta Dilma Rousseff e depois voltar atras e revogar a decisdo, a Agéncia Brasil demostrou
mais equilibrio e isencdo que um dos principais veiculos da midia comercial.

Na segunda e terca-feira (dias 9 e 10) a Agéncia publicou 29 matérias onde estes eventos tive-
ram destaque. Do total, 10 matérias (35%) registraram as decisdes em si, as justificativas ofere-
cidas pelo deputado e os apoios dados e defesas feitas por dirigentes governamentais e outros
parlamentares, enquanto 15 (52%) focaram as criticas e as medidas propostas contra a decisdo
da anulagdo e contra o mandato e a funcdo do proprio deputado. Houve ainda uma matéria
com declaragdes de parlamentares nos dois lados do debate, uma na qual a presidenta Dilma
aconselhou cautela ao tomar conhecimento da anulagdo e outra sobre as repercussdes nos
mercados financeiros.

Os titulos das matérias foram objetivos. O mais contundente foi aspado: “Cunha diz que a deci-

(Y

sao de Waldir Maranhéo é 'irresponsavel. Outras citagdes potencialmente apelativas — tais co-

mo “[Maranhdo cometeu] atentado contra o partido e contra a democracia”, “trata-se de deci-
sao absolutamente estapafurdia, ilegal, abusiva e teratologica” e “esse tipo de agdo atende a

interesses momentaneos de alguns grupos politicos” - ficaram no corpo dos textos.

No mesmo periodo o site de noticias G1, das organiza¢des Globo, também publicou 29 maté-
rias sobre o assunto, com uma distribuicdo proporcional de posi¢des muito proxima a da Agén-
cia Brasil: 11 matérias com as decisdes e opinides favoraveis (38%), 14 matérias com criticas
(48%) e 4 com uma mistura de posi¢des ou outras posicdes nem a favor nem contra.

Contudo, houve diferengas que ndo se encontram nestas quantidades, sendo na natureza dos
detalhes frisados e na carga emotiva das abordagens. Na cobertura do G1, trés matérias apon-
taram a exoneracao do filho do deputado do cargo que ocupava, supostamente como “servidor
fantasma”, no Tribunal de Contas do Estado do Maranhado e uma matéria assinalou que Waldir
Maranhéao é objeto de 3 investigacGes - uma delas ligada a Operagéo Lava Jato - no Supremo
Tribunal Federal. Estas informacdes, ausentes da cobertura da Agéncia Brasil, constituem basi-
camente criticas a pessoa, ndo a posicao que defende.

A Agéncia Brasil, por sua vez, lembrou um fato importante que o G1 esqueceu a respeito das
consequéncias do voto do deputado na sessao da Camara em 17/4: "Waldir Maranhao votou
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contra o prosseguimento do processo de impeachment de Dilma Rousseff na Camara. Ele mu-
dou de voto em cima da hora, contrariando a orientacdo nacional do PP, seu partido. Devido a
atitude, o deputado foi destituido da presidéncia do diretdrio estadual do partido no Maranhdo”.

Além de outros significados, estas informagdes sobre o voto do deputado permitem ao leitor
entender melhor os motivos por tras da decisdo do deputado de anular a sessdo, sendo a ori-
entacdo partidaria um dos argumentos que ele apresentou para justificar a decisdo. Estas infor-
macdes servem ao mesmo tempo como resposta as alegacdes de alguns dos seus criticos de
que sua atuagdo fosse um mero reflexo dos interesses do governador do seu estado, Flavio Di-
no (PCdoB), e do entdo ministro da Advocacia-Geral da Unido, José Eduardo Cardozo.

As diferencas de abordagem entre os dois veiculos podem ser observadas da mesma forma nos
titulos de algumas das matérias no G1, tais como “Renan chama decisdo de Maranhdo de brin-
cadeira com a democracia”, “Conselheiro diz que ndo sabia que filho de Maranhao 'estava no
Rio" e "Pinga "explica um pouco' decisao de Maranhao, diz ministro Gilmar Mendes"”. Em todos

a chamada é mais apelativa que informativa.

Os Unicos lapsos observados na cobertura da Agéncia Brasil foram no nome do presidente da
legenda a qual o deputado pertence — um erro, ja corrigido, que foi apontado por um leitor que
ligou para a Ouvidoria e ndo quis se identificar — e na designacao dos correligionarios do depu-
tado como “petistas” ao invés de "pepistas”: “Tanto Lopes quanto outros petistas, como o gau-
cho Jerénimo Goergen, querem o afastamento de Maranhdo que, imediatamente, teria que dei-
xar o mandato e o cargo de presidente interino da Camara”. Este erro permanece sem correcao.

Bancada do PP quer afastar Waldir Maranhao do partido e da presidéncia da Camara

Falta o horario na chamada para debate no radio

Na manha da terca-feira (10/5), por volta da 9h00, a capa do Portal EBC exibia a chamada
“Programa debate fortalecimento da extrema direita no Brasil e no mundo”, com link para um
conteudo no site da Radio Nacional do Rio de Janeiro. Ali eram informados o nome do progra-
ma e da emissora, a data da transmissao do debate e as informacdes de contato para os ouvin-
tes interessados em participar, mas nao informava em que horario o programa seria transmiti-
do. Mais tarde, quando o programa ja havia terminado, o contetdo foi atualizado para incluir o
audio do debate e o horario do programa, que havia sido as 10h daquele mesmo dia. A infor-
macao do horario teria tido utilidade se publicada com a chamada, ndo depois.

Noticia sobre inflacdo poderia ser mais didatica

Na sexta-feira (20) a Agéncia Brasil publicou uma noticia curta, “Prévia da inflacao oficial acu-
mula alta de 9,62%", com os dados mais recentes da inflacdo mensal medida a partir do dia 15
de cada més (IPCA-15). Com a utilizacdo de expressdes como “"maior” (duas vezes) e “superior”,
que, na leitura, pesam mais que a magnitude das cifras envolvidas, a matéria, que segue na in-
tegra, transmite uma ideia da direcao na qual a inflacdo vai:
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“A prévia da inflacdo oficial, medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - 15 (IPCA-
15), ficou em 0,86% em maio. A taxa € maior que as observadas em abril deste ano (0,51%) e
em maio de 2015 (0,6%), segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O IPCA-15 é de 4,21% no ano. Em 12 meses, o IPCA-15 acumula alta de pregos de 9,62%, taxa
superior aos 9,34% registrados em 12 meses até abril. A prévia é a maior para os meses de
maio desde 1996 quando atingiu 1,32%".

A impressdo geral que estes dados e comparacdes passam para os leitores é de uma tendéncia
de alta na trajetdria da inflacdo. Como, entdo, reconciliar estas informagdes com as observagdes
divulgadas nos ultimos meses, ndo apenas por autoridades do governo mas também por espe-
cialistas na economia, de um arrefecimento na inflacao, apresentado, alids, como um dos escas-
sos sinais positivos na conjuntura atual? A alta no IPCA-15 em maio — a maior desde 1996 - foi
um pico excepcional ou uma modulacao que reverte a suposta tendéncia de baixa?

Para fazer esta avaliacdo os leitores precisariam de informacgdes que extrapolassem o quadro de
referéncias convencionais oferecidas na reportagem. A matéria poderia incluir, por exemplo, a
série histérica recente do indice acumulado de 12 meses, ndo apenas a taxa de maio em relacao
a de abril deste ano. Assim, poderia se averiguar que depois de uma queda entre agosto e se-
tembro de 2015 - de 9,76% para 9,33% - o indice experimentou uma escalada gradativa até
atingir 10,93% em fevereiro de 2016. A tendéncia de baixa somente se concretizou nos dois
meses seguintes, caindo para 9,95% em marco e 9,34% em abril. Com a alta de maio, o indice
voltou ao mesmo patamar em que estava no terceiro trimestre do ano passado, “cance-lando”,
por assim dizer, o periodo do pico inflacionario que ocorreu entre novembro de 2015 e feverei-
ro de 2016.

Outra informacao potencialmente valiosa seria a relacao dos itens que mais contribuiram para o
aumento do IPCA-15 em maio. Na noticia no site do IBGE sobre a variagdo do IPCA-15 em
maio, destacaram-se os aumentos nas categorias alimentacao e bebidas (particularmente a ba-
tata-inglesa), saude e cuidados pessoais (particu-larmente remédios) e habitacdo
(particularmente a taxa de agua e esgotos). Convém também registrar que na noticia do IBGE,
mesmo elaborada dentro do quadro de referéncias convencionais, houve uma relativizacdo do
aumento que nao foi reproduzida na materia da Agéncia Brasil: “"Mesmo com a aceleragdo do
indice de um més para o outro, o acumulado no ano esta em 4,21%, abaixo dos 5,23% registra-
dos em igual periodo do ano anterior”.

O que vai acontecer daqui para frente é indeterminado, mas com um quadro de referéncias
mais amplo e detalhado — que poderia complementar a reportagem na forma de infograficos
ou tabelas — os leitores teriam como acompanhar as novas informagdes de maneira mais pon-
derada e em condicbes de cada um interpretar os dados ao seu proprio modo. Da forma como
foi apresentada, a informacdo ndo passa de um registro sem grande relevancia para o publico
leigo, que é certamente maioria entre os usuarios da Agéncia Brasil.
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Cobertura da campanha de vacinacao

Em varias matérias publicadas na semana passada (15/5 a 21/5), a Agéncia Brasil divulgou infor-
macdes referentes a edicdo de 2016 da campanha nacional de vacinagao contra a gripe do Mi-
nistério da Saude. Os leitores foram informados sobre a data do encerramento da campanha
(20/5) e as taxas de éxito no cumprimento das metas, com os balancos no nivel nacional, por
macrorregiao e unidade da federacao e entre os grupos prioritarios definidos como o publico-
alvo da campanha. A cobertura também reproduziu os dados da incidéncia dos diversos tipos
de gripe e das mortes causadas pelo tipo mais letal — o A/HLN1 — no Brasil e nas unidades da
federacao neste ano.

A julgar pelos leads das 8 matérias, a énfase da cobertura foi o empenho das autoridades em
atingir a meta nacional de 80% do publico-alvo de 49,8 milhdes de pessoas. Uma matéria publi-
cada logo depois do encerramento da campanha comemorou a vitéria com o titulo: "Ministério
da Saude bate meta nacional de imunizagdo contra gripe”.

Do ponto de vista dos cidadaos, no entanto, houve falhas que resultaram em viagens frustradas
aos postos onde a campanha foi realizada.

A primeira falha foi a inclusdo em 5 das 8 reportagens e nas reportagens anteriores sobre a
campanha, da categoria "pessoas com doencgas cronicas” ou “doentes cronicos” na lista dos
grupos prioritarios. A Ouvidoria recebeu duas demandas de leitores — um do DF e outra de lo-
calizacdo nao identificada — que citaram casos de pessoas que padecem desta condicdo e que
foram negadas quando procuraram postos de salde para serem vacinadas. O leitor do DF rela-
tou que ele (66 anos) e a esposa (56 anos) foram informados no posto que “a Portaria da Secre-
taria de Saude determinou que apenas os idosos, criangas até 5 anos e gestantes, podem rece-
ber esta vacina, excluindo as pessoas com doencas cronicas (que é o caso da minha esposa) e
de varias pessoas que ndao puderam ser atendidas porque os Agentes de Saude reafirmavam
esta determinacao da citada Secretaria”.

Para respondeu as demandas, a Suadi entrou em contato com a Ministério de Saude e foi infor-
mada pela assessoria de imprensa do Ministério, que “as pessoas portadoras de doengas croni-
cas ndo transmissiveis, que inclui pessoas com deficiéncias especificas, devem se vacinar. Mas
que, para esse grupo, nao ha meta especifica de vacinagao”. Diferentemente do que foi noticia-
do pela Agéncia Brasil, esta informacdo, que consta nas noticias no site do Ministério desde o
comeco da campanha em abril, faz uma distingdo entre essas pessoas e as dos grupos que for-
mam o publico-alvo, embora sem deixar claro se elas tinham ou nao o direito de serem atendi-
dos. Nem tampouco até que ponto, dentro das metas gerais, as secretarias de salude estaduais
e municipais tinham autonomia para impor seus proprios critérios. No caso citado, por exem-
plo, uma noticia no site da Secretaria de Saude do DF confirma que as doses disponiveis na se-
mana final da campanha foram reservadas para idosos, criancas e gestantes, porque, dentro
dos grupos prioritarios, estes acusavam os menores percentuais de atendimento.

Outra falha foi a auséncia de informagdes pontuais sobre a disponibilidade da vacina nos pos-
tos. A experiéncia de um funcionario da Ouvidoria que, na qualidade de idoso, tinha direito a
ser vacinado, revelou que no dia final da campanha no DF, ndo havia doses nos trés postos que
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foram visitados no Plano Piloto. Em dois deles o estoque tinha acabado no dia anterior e no
outro havia dois dias que o posto estava sem vacina.

O que faltou na cobertura foi um levantamento nos locais de vacinagao para averiguar como a
campanha estava funcionando na pratica. Mesmo na produc¢do baseada na atualizagdo das in-
formacdes obtidas do Ministério da Saude, a ndo observacdo da distincdo feita nos textos do
Ministério entre as pessoas com doencas cronicas e os grupos definidos como publico-alvo fez
com que a reportagem ndo procurasse saber que diferenca isto fazia no atendimento. E, para
concluir, nenhuma das matérias tinha o telefone do Disque Saude (136) ou a sugestdo de con-
tatar a Secretaria Estadual ou Municipal de Saude para apontar ao leitor o caminho para tirar
eventuais duvidas.

Foco no cidadao - o jornalista da EBC deve se colocar no lugar do cidadao a cada matéria, ca-
da entrevista, cada programa que faz. E se perguntar: como o nosso ouvinte, telespectador e
internauta esta recebendo nossa informacdo? Esta sendo Util ou significativo para a sua vida?
Estamos fazendo as pontes corretas entre a noticia e a vida das pessoas? Essas sdo algumas
perguntas que ajudam a descobrir se o jornalismo da EBC tem, de fato, o foco no cidadao.

Pagina 28 do Manual de Jornalismo da EBC

Resumo omite informac6es importantes

Em uma matéria publicada na sexta-feira (27/5) a Agéncia Brasil noticiou a divulgacdo de uma
carta aberta assinada por mais de cem especialistas de 15 paises, que pediram a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e ao Comité Olimpico Internacional (COI) o adiamento dos Jogos
Olimpicos marcados para julho e agosto deste ano, no Rio de Janeiro, ou a transferéncia do
evento para outro local, em decorréncia dos riscos de infeccdo pelo virus Zika. Na mesma maté-
ria registrou-se a reacao do Ministério da Saude do Brasil e, no dia seguinte (28), outra matéria
foi publicada com a resposta da OMS.

Cientistas pedem adiamento da Olimpiada por causa do virus Zika
Zika: OMS nega pedido de cientistas para adiar Olimpiada do Rio

Nas duas matérias a énfase recaiu sobre os fatores de risco que, de acordo com a posi¢ao de-
fendida por cada lado, estariam altos ou baixos na época dos Jogos. Para os especialistas, a
concentragdo de turistas criaria um alto risco de transportar a epidemia para regides do mundo
onde ela ainda ndo existe. Para o ministério e a OMS, nado haveria razdes para novas restri¢des,
além das recomendagdes existentes (que as gravidas evitem viagens para locais onde o virus €
endémico, que os viajantes utilizem repelente, roupa que cubra o corpo, etc.). Outro argumento
é que o clima no Rio na época dos Jogos é mais frio e portanto menos propicio a proliferacao
do mosquito transmissor do virus.

O que nao foi incluido na apresentacdo dos argumentos e ficou sem respostas na cobertura da
Agéncia Brasil foram as alegagdes feitas pelos especialistas em relacdo as deficiéncias e aos
possiveis comprometimentos das organiza¢des responsaveis pelos Jogos e pelo combate ao
Zika. Segundo os especialistas, sdo precarias as condi¢cdes de controlar a epidemia oferecidas
tanto pelo Brasil quanto pelos governos estadual e municipal do Rio de Janeiro.
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Outro argumento presente na carta mas que nao foi referido pela Agéncia diz respeito ao con-
texto geral do pais nesse momento. A BBC Brasil nao omitiu esta informacao, constatando que
“a carta ainda diz que o adiamento ou a transferéncia dos Jogos também 'diminui outros riscos
trazidos por uma turbuléncia histérica na economia, governanga e na sociedade do Brasil — que
nao sao problemas isolados, mas que fazem parte de um contexto que tornam o problema do
Zika impossivel de resolver com a aproximacao dos Jogos".

Em relacdo aos governos estadual e municipal do Rio de Janeiro, a carta afirma [na traducdo da
Ouvidoria] que “o sistema de saude do Rio esta tdo severamente enfraquecido que se torna
impossivel um esfor¢o de ultima hora contra o Zika. Recentemente, o governo estadual do Rio
declarou um estado de emergéncia no setor de saude e o governo municipal do Rio cortou
20% das verbas destinadas ao combate as doencas transmitidas por mosquitos. Embora o virus
seja o agente infeccioso do Zika, suas verdadeiras causas sdo as péssimas condi¢des sociais e
sanitarias da cidade — fatores que ndo admitem uma solucdo rapida e que ndo sdao mitigados
quando os recursos escassos da salde sao desviados para os Jogos”.

Igualmente preocupante é a suspeita levantada sobre a neutralidade da OMS, o que, do ponto
de vista jornalistico, merecia até mesmo uma apuragao por parte da Agéncia. De acordo com os
autores da carta: "A OMS tem uma parceria de alto nivel ha décadas com o COL Esta parceria
foi reafirmada pela ultima vez em 2010 durante um evento onde o diretor-geral da OMS e o
presidente do CQOI assinaram um Memorando de Entendimento que € secreto, porque nenhu-
ma das duas entidades o divulgou. De forma inadequada, a OMS define seu papel ndo apenas
para dar conselhos sobre a saude publica. Ela criou um 'Grupo Virtual de Assessoria Interdisci-
plinar' cujo 'ponto promocional importante', de acordo com a OMS, é 'que o Grupo pode aju-
dar nas propostas para os grandes eventos (como os Jogos Olimpicos)'. Isto representa um cla-
ro conflito de interesses quando a OMS é também obrigada a avaliar e fazer recomendacdes
sobre viagens relacionadas as Olimpiadas durante uma Emergéncia de Saude Publica de Impor-
tancia Internacional (PHEIC). A relacdo excessivamente estreita entre a OMS e o COI é patente
nos comentarios do diretor executivo da OMS responsavel pelo Zika, poucos dias depois da
doenca ser declarada uma PHEIC: 'O Brasil vai ter uma Olimpiada fantastica e vai ser uma Olim-
piada exitosa e o mundo vai estar |a. Eu apenas queria ir 13, mas nao vai haver muitos proble-
mas la até entao".

Sem se engajar na polémica, a Agéncia Brasil poderia ter fornecido o link da carta para os leito-
res terem acesso a gama completa dos argumentos apresentados pelos especialistas. Além dis-
so, os leitores descobririam que uma das afirmagdes reproduzidas na primeira matéria — de que
“na carta os cientistas ressaltam que os Jogos Olimpicos de 1916, 1940 e de 1944 foram cance-
lados por causa de doencas” — ndo corresponde ao que esta escrito. O que provocou o cancela-
mento destes Jogos foram as duas guerras mundiais.

O que a carta afirma é que "a convic¢do [amplamente disseminada de que os Jogos Rio 2016
sao inevitaveis ou importantes demais para nao serem realizados] ndo procede: os Jogos Olim-
picos de 1916, 1940 e 1944 nao foram apenas adiados ou transferidos, foram cancelados. Ou-
tros eventos desportivos foram transferidos em decorréncia de doengas, como a Liga Principal
de Beisebol fez no caso do Zika e a Copa das Nacdes da Africa fez no caso da epidemia de Sars.

22



Relatorio da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de contetdo - Agéncia Brasil e Portal EBC

A Fifa transferiu a Copa Feminina de 2003 da China para os Estados Unidos em funcdo da epi-
demia de Sars, baseada nos conselhos de especialistas universitarios, como muitos de nds o
somos”.

Especialissimo no Portal EBC

O especial do Portal EBC “Eu trans, quero mostrar quem sou” merece aplausos. Com reporta-
gens feitas pela Agéncia Brasil e TV Brasil, o especial faz um retrato abrangente dos dilemas,
lutas e conquistas de pessoas que nascem e crescem vitimadas pela incompreensao e precon-
ceito por suas identidades ndo se enquadrarem nos padroes heteronormativos. Sem demérito
da qualidade, seria importante ampliar as entrevistas para o universo das pessoas comuns e
nao se restringir aquelas que ja conquistaram um nivel de maturidade, tornando-se militantes
da causa que eventualmente estd sendo mostrada. Os especiais do Portal em geral sdo muito
bons e a Ouvidoria tem recomendado que fiquem mais tempo disponiveis para o publico em
local de acesso visivel.

O ineditismo de um nomeado sem curriculo

Em matéria publicada na terca-feira (24) a Agéncia Brasil noticiou a nomeacdo do Marcio de
Freitas Gomes ao cargo de secretario especial da Secretaria Especial de Comunicagdo Social da
Casa Civil da Presidéncia da Republica. Como a reportagem registrou, a nomeacdo também
confere ao titular a presidéncia do Conselho de Administracdo da Empresa Brasil de Comunica-
cao (EBC).

O que faltou na matéria foi qualquer informacdo sobre a atividade anterior do novo titular. Na
ocasidao das nomeagdes dos seus antecessores no cargo equivalente, entdo com status de mi-
nistro, as reportagens publicadas pela Agéncia Brasil forneceram essas informacgdes, considera-
das de mais valor noticia que o direito ao cargo na EBC.

Quando Thomas Traumann assumiu o posto em 2014, a Agéncia Brasil constatou que
“Traumann foi chefe da assessoria do ex-ministro da Casa Civil, Antonio Palocci, e assessor es-
pecial da ministra Helena Chagas até 2012, quando foi nomeado porta-voz da Presidéncia”.

Quando Edinho Silva sucedeu Traumann em 2015, as informacdes foram ainda mais extensas:
“Silva foi tesoureiro da campanha a reeleicao da presidenta Dilma Rousseff, no ano passado, e
presidente do PT em Sdo Paulo. Socidlogo e professor, Edinho Silva é graduado em ciéncias
sociais na Unesp de Araraquara e mestre em engenharia de producao pela Universidade Fede-
ral de Sdo Carlos. Nascido em Pontes Gestal, na regido de Sao José do Rio Preto, Silva construiu
carreira politica em Araraquara, onde foi vereador e prefeito por dois mandatos (de 2000 a
2008). Também foi deputado estadual de 2011 a 2015".

Até agora a Agéncia Brasil deve aos seus leitores algo sobre o curriculo do novo secretario es-
pecial.
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Os movimentos Ocupa MinC na Agéncia Brasil

As acbes dos movimentos Ocupa MinC, que comegaram com o objetivo de se opor a extingdo do Minis-
tério de Cultura (MinC), continuaram em varias cidades, embora o governo interino tenha voltado atras
em sua decisdo. Para os leitores da Agéncia Brasil, porém, as Unicas referéncias recentes foram o registro
da manifestacao realizada por integrantes do movimento de Brasilia durante a reunido extraordinaria do
Conselho Curador da EBC, em 31/5, e a observacdo em 30/5, no final de uma matéria sobre a ocupacao
do edificio regional do Ministério da Saude em Salvador pelo movimento Ocupa SUS, de que: "Ha 13
dias, outro grupo de pessoas ligadas a cultura, como artistas, produtores e estudantes ocupou a sede
regional do Ministério da Cultura no Pelourinho, também em Salvador” [e, embora ndo conste na repor-
tagem, eles permanecem l4].

A cobertura nos primeiros dias das ocupagdes, que comecaram em 16/5, consistiu em nove matérias so-
bre as ocorréncias nas sedes regionais do MinC e das instala¢des da Funarte (Fundacdo Nacional das Ar-
tes) e do Iphan (Instituto Nacional do Patrimonio Historico e Artistico Nacional) em vérias capitais, espe-
cificamente Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Salvador e Recife. Entre a divulgagdo, em 21/5, da
decisdo do governo de recriar o Ministério da Cultura e a posse do novo ministro, em 24/5, ainda houve
trés matérias, nas quais os integrantes dos movimentos no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Recife exprimiram
sua intencdo de prosseguir com as ocupacdes. A partir dali, a cobertura ficou limitada as duas referéncias
indiretas citadas acima.

Hoje, 06/06, ndo se tem noticias, pela Agéncia Brasil, sobre o que esta ocorrendo nessas ocupacdes ou se
elas foram encerradas. As paginas dos movimentos no Facebook mostram a agenda dos eventos cultu-
rais promovidos nas ocupacoes, dentro das instalacdes e nas ruas adjacentes, abrangendo apresentacdes
musicais e teatrais, projecoes de filmes, aulas, oficinas e seminarios que atraem a participacdo do publico.

Outro aspecto que merece atencao — e que lembra a praxe de algumas das organiza¢des que tomaram a
frente nos protestos de 2013 — é a énfase nos processos de decisdo coletiva para tragar os rumos dos
movimentos e para resolver os desafios cotidianos de sustentacdo. Finalmente, além dos outros aspectos
destacados, esses movimentos sdo um dos focos da rejeicdo ao governo interino. Por todos essas razdes,
os leitores poderiam esperar que a Agéncia Brasil, que tem repodrteres em muitas das cidades onde os
movimentos Ocupa MinC atuam, desse noticia sobre essa que sem duvida é uma das partes envolvidas
no contexto politico que o pais esta vivendo.

Retalhos mal costurados

Alguma coisa esta fora da ordem: essa é a impressdo causada pela matéria da Agéncia Brasil sobre os
fatores que levaram o novo presidente da Petrobras, Pedro Parente, a defender a venda de ativos da em-
presa. No meio de uma série de declaracdes sobre a falta de alternativas de recuperagdo financeira, os
prejuizos registrados no ultimo balanco, a situacdo de endividamento da empresa, o déficit do Tesouro
Nacional e a queda na economia em geral, aparece o seguinte paragrafo:

“Parente disse que recentemente a emissdo de titulos da Petrobras teve demanda muito acima da ofer-
ta. 'Vocés conhecem a situacdo do Tesouro Nacional. Existe um déficit [previsto para as contas publicas]
da ordem de R$ 170 bilhdes. Como é que a empresa poderia pensar em contar com o Tesouro em uma
situacdo como essa?', questionou”.

Normalmente, quando a demanda por um ativo — os titulos da empresa nesse caso —supera a oferta, é
uma coisa boa, valorizando o ativo. Mas, junto a uma declaragdo sobre a penuria do Tesouro e no con-
texto de uma série de fatores negativos, a afirmacéo perde o sentido.
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Na realidade, a observacdo do novo presidente da empresa, feita em uma entrevista coletiva depois da
cerimdnia de posse, faz parte de um elogio a equipe da empresa. A noticia publicada no blog do Planalto
tira a duvida: “’A equipe ld é boa e nés vamos trabalhar com muito afinco, com muita vontade e com muita
determinac@o para que a gente faca essa empresa voltar ao seu papel, a relevdncia e a importdncia que ela
sempre teve', disse Parente. Ele elogiou a atual area financeira da empresa, que vem fazendo bons negé-
cios. 'Fizemos recentemente uma emissdo de titulos. Teve uma demanda muito acima da oferta e nds te-
mos que trabalhar para que, com os nossos proprios meios, a gente possa resolver essa situacéo".

Acesse aqui a matéria:

Novo presidente da Petrobras diz que companhia vai vender ativos
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Sistema de Radios

Nacional Brasil

A Ouvidoria acompanhou as duas primeiras edi¢cdes do Nacional Brasil. No dia 4/5, estreia do programa,
os problemas das reportagens produzidas pela Brasil Atual chamaram atencdo. Os equivocos envolvem
apuragdo, narracao das reportagens e direcionamento politico-partidario no contetdo.

A reportagem da Rede Brasil Atual de Sdo Paulo é bastante fragil. Uma jornalista entrou ao vivo da As-
sembleia Legislativa de Sdo Paulo para noticiar como estava o movimento de ocupagdo dos estudantes.
O relato foi bastante inseguro, cheio de atropelos e vicios de linguagem.

Logo em seguida, foi ao ar uma matéria gravada sobre a ocupacdo da sede do Centro Paula Souza. O
material foi melhor do que o anterior, apesar de ainda apresentar problemas estruturais. Em um dos tre-
chos, por exemplo, a jornalista afirmou que um estudante "que preferiu ndo se identificar” deu algumas
informacdes. No entanto, ela citou o primeiro nome do aluno e exibiu uma sonora dele.

Ao final, a reporter assinou a matéria com o nome da emissora Brasil Atual. Como a cabeca-de-rede é a
radio Nacional, assinar com o nome de outra radio pode gerar divida no ouvinte sobre qual veiculo esta
sintonizado.

Ainda sobre as ocupacdes em Sao Paulo, o ancora principal do Nacional Brasil perguntou a apresentado-
ra da Brasil Atual como foram os shows que aconteceram na Assembleia no dia anterior. Apesar de o fato
ter sido amplamente divulgado nas redes sociais, na imprensa e contar com videos em plataformas digi-
tais, a apresentadora de Sdo Paulo parece que foi pega de surpresa e ndo tinha as informacdes.

A reportagem a partir de Sdo Paulo também comentou a confusdo entre um deputado do PT e policiais
durante a ocupacao dos estudantes. O assunto nao foi apurado adequadamente pela Brasil Atual. A noti-
cia foi dada apenas na perspectiva do deputado. A apresentadora afirmou que “o deputado foi agredido
por um policial e ai reagiu”.

Reportagens publicadas pela imprensa na noite anterior a estreia do Nacional Brasil ja tinham a versdo
do deputado. Para o Estado de S. Paulo, o deputado afirmou que “os policiais haviam empurrado uma
estudante e estavam chutando os manifestantes por baixo. O que fiz foi uma rea¢do”. No entanto, o rela-
to veiculado na Nacional coloca o deputado como uma vitima da violéncia policial.

O assunto voltou a pauta mais adiante no programa, em uma entrevista ao vivo com um representante
da Central dos Movimentos Populares (CMP). A pergunta da reporter tentou reforgar a tese de que o de-
putado foi vitima da PM: “a ocupacédo foi pacifica? ...Porque teve um empurra-empurra entre o deputado
Jodo Paulo Rillo, do PT, e a policia. Uma agressdo ao deputado. Vocé presenciou?”. O entrevistado fez um
rodeio e ndo se referiu a suposta agressao.

O Nacional Brasil, ainda, entrevistou via telefone uma deputada do PT sobre a ocupacdo dos estudantes.
Ela ndo trouxe qualquer informacao nova ou relevante ao debate, tanto que o ancora do Rio de Janeiro
foi chamado pela apresentadora de Sao Paulo para fazer uma pergunta, mas ele ndo quis se manifestar e
disse que “por ora as informacdes sdo suficientes”.
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Na primeira edicdo do Nacional Brasil, ficou evidente um forte tom promocional do programa, provavel-
mente por ser a estreia. No entanto, em alguns momentos, esse discurso parecia mais uma peca de mar-
keting mal elaborada do que parte de um programa jornalistico. Como que para avalizar o programa, o
ancora arrolou em sua fala o governador do Rio de Janeiro e seu vice: “Eu tive a oportunidade de conver-
sar com o governador Pezdo e conversar com o governador Francisco Dornelles e ambos receberam com
total entusiasmo a nossa ideia de termos uma programacao jornalistica como essa, que é voltada para o
Brasil e também para o Rio de Janeiro, assim como para outras cidades e estados que estdo conosco nes-
ta rede. Entdo, gostaria ja, aqui de publico com total transparéncia agradecer aos dois pelo entusiasmo
que receberam esta iniciativa. Ambos me disseram que consideram importante levarmos informagéo sé-
ria, isenta, plural e valorizada, ainda mais da cidade e do estado do Rio de Janeiro”.

O apresentador desejou melhoras para Pezdo, que esta com cancer, e convidou o vice para uma entrevis-
ta, dizendo que tem “perguntas amenas, perguntas mais acidas e duras também”.

Nacional Brasil — 5/5/2016

Em uma das primeiras entradas, o principal ancora diz que vale saber o que aconteceu no futebol, uma
vez que os jogos terminaram por volta da meia-noite. E diz, simplesmente: “Bom dia, Dilan". Ele responde
e discorre sobre jogos da véspera. Quando retorna ao ancora, ele diz: “Cirilo Reis, bom dia, Cirilo". E entra
Cirilo falando de outra competicdo de futebol. Na sequéncia, os dois ficam se alternando.

Faltou informar de onde falaram Dilan e Cirilo e também se sdo reporteres, comentaristas, ancoras, enfim,
faltou qualifica-los. Quando volta ao ancora, ele anuncia que hoje (5/5) é um dia de muita movimentagdo
na capital federal: o STF julga se Cunha sera afastado ou se permanece no cargo e, no Senado, Antonio
Anastasia apresenta o seu relatorio. E diz, textualmente: “Apenas alguns dos assuntos que, em Brasilia,
estdo sendo comentados”. Convenhamos que os dois assuntos mexem com o pais inteiro e ndo estdo
sendo comentados apenas na capital.

Nesta edicdo houve, na abertura, um pequeno problema técnico. O ancora diz “Bom dia, hoje é quinta-
feira (até aqui, som baixissimo, praticamente inaudivel), 5 de maio de 2016 (este trecho ja corrigido). Um
detalhe que chama a atencdo é a locucdo acelerada do principal ancora do programa. Uma fala mais
pausada certamente contribuird para que os ouvintes tenham condi¢des de compreender melhor o que
esta sendo dito.

Na sequéncia, diz o ancora: “Linha aberta para Walter Lima”. Ndo é informado quem é Walter Lima
[ancora de Brasilia], nem de onde fala. Walter chama um repdrter e em seguida encontra um jeito de se
situar: “aqui, na capital federal..." Ele chama, entdo, uma repoérter que apresenta uma reportagem muito
bem costurada sobre o processo de cassacao do senador Delcidio do Amaral. Na sequéncia, chama outra
repérter que apresenta também uma boa reportagem.

O grande problema dessas matérias é que eram de véspera, ja tinham sido exibidas pela emissora. Nao
havia nada de novidade. Talvez o mais indicado seria captar as informagdes da matéria, fazer um resumo,
procurar saber, de manhd, se houve alguma novidade e finalizar com uma analise do assunto, mostrando
a que se liga, suas causas e desdobramentos possiveis. Enfim, o programa precisa acrescentar, ndo pode
ficar simplesmente repetindo o que ocorreu na véspera.

Quando a bola volta para o ancora, ele anuncia Cirilo Reis, ao vivo, sem informar se se trata de ancora,
repérter ou comentarista. Depois de Cirilo, o ancora principal faz uma boa analise do caso Cunha, cuja
permanéncia como presidente da Camara, seria decidida naquele dia. Na deixa final, Cirilo chama uma
repérter que acompanhou a situacdo (do Cunha). E entra a repérter falando da ocupacdo do plenario da
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo. Ou seja, nada tinha a ver com o caso Cunha.

27



Relatodrio da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de conteldo - Sistema de Radios

A reporter fez uma boa matéria sobre a ocupagdo. Mas, como varias outras, era uma matéria de véspera.
Ela diz que os estudantes ocuparam o plenario nesta terca-feira e mantiveram a ocupacao nesta quarta.
S6 ndo informou como estava a ocupagdo nesta quinta, quando o programa estava sendo exibido. Nem
poderia, porque a matéria foi fechada na véspera.

O ancora principal chama, entdo, a ancora do estidio em Sao Paulo, que finalmente traz um fato do dia,
diretamente do Centro Paula Souza, ocupado pelos estudantes e na iminéncia de ser desocupado pela
policia, por ordem judicial. As informacbes eram atuais.

Na volta, a ancora faz uma entrevista com Emerson Santos, presidente da Unido Paulista dos Estudantes
Secundaristas. Ele fala sobre a luta pela criagdo da CPI para investigar o desvio de recursos da merenda
escolar, sobre a adesdo de deputados e sobre a alimentacdo dos estudantes rebelados, que tinha sido
proibida e mais tarde foi liberada. Uma participacdo correta, mas, mesmo assim, a paginagao estava erra-
da. Esta Ultima entrevista deveria ter entrado logo apds a matéria sobre a ocupagdo do Centro Paula Sou-
za e ndo apos a reportagem sobre a ocupacdo do plenario da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo.

Por volta das 7h20 deveria ter sido anunciado que a rede se desfez para ser exibida uma programacao
local até as 7h30. Mas nada é informado. Nado ha passagem nem anuncio de programacéo local. Entram
algumas chamadas para programas da emissora. Depois de uma vinheta de identificacdo da emissora,
entra uma locucao: “7 horas e 22 minutos. Nés estamos de volta para deixar vocé por dentro do que
acontece na cidade”. Mas nao diz qual é a cidade. Outra voz anuncia a previsdo do tempo. Entre outras
informacdes, diz que “a noite serd nublada com possibilidade de garoa”. Possibilidade de garoa? Deve
ser Sdo Paulo. Em seguida é anunciada a participagdo de um reporter para falar da situacdo dos transpor-
tes publicos. Mas de onde? S6 quando o reporter se refere aos transportes publicos do Rio de Janeiro, o
ouvinte fica sabendo de que cidade se trata.

A volta para a transmissdo nacional acontece quando o ancora principal diz apenas: “Sdo 7h30. Vocé esta
ouvindo Nacional Brasil”. E segue a programacao de ambito nacional até o proximo intervalo local.

Mais para o final, o programa tratou adequadamente dos assuntos principais do dia. Os ancoras do Rio,
de Brasilia e de Sdo Paluo conversaram com varios personagens sobre o relatério do senador Anastasia,
que defende a admissibilidade do impeachment e a decisdo liminar do ministro do STF, Teori Zavaski,
que afastou Eduardo Cunha, na manha deste dia, do mandato e da presidéncia da Camara. Foram entre-
vistados sobre esses assuntos a senadora Vanessa Graziotim, do PCdoB, André Bezerra, presidente da
Associacdo Juizes pela Democracia, a senadora Simone Tebet, do PMDB, que defendeu o relatério de
Anastasia, e a senadora Gleisi Hoffmann, do PT.

Intercalados com essas entrevistas, o ancora do Rio leu a nota expedida pela OAB em apoio a decisdo de
Teori Zavaski, uma reporter entrou ao vivo diretamente do Congresso informando o clima reinante e fi-
nalmente foi informado que o senador Romero Juca tinha sido procurado pela equipe da Radio Nacional
de Brasilia para também ser entrevistado, mas que declinou do convite.

O desconcerto de matérias velhas no radiojornalismo

A noticia mais impactante e mais importante desde o afastamento da presidente Dilma Rousseff foi a
divulgacdo da conversa telefénica entre o ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Romero
Juca e o ex-presidente da Transpetro, Sérgio Machado. A Folha de S. Paulo deu a noticia em primeira
mao em seu site, por volta das 2h00 da madrugada. Foi a pauta do dia para toda a imprensa.

No entanto, a edi¢do de segunda-feira, 23, do Reporter Brasil, — radiojornal veiculado das 7h00 as 7h45 —

28



Relatodrio da Ouvidoria - Maio 2016 - Anélise de conteldo - Sistema de Radios

praticamente ignorou o assunto, cometendo uma falha ja apontada pela Ouvidoria, que é reproduzir,
sem sequer uma atualizagdo, matérias veiculadas no dia anterior. No caso dessa edicdo, a matéria velha
era de sexta-feira e exibia a entrevista coletiva dos ministros do Planejamento, Romero Jucd, e do minis-
tro da Fazenda, Henrique Meirelles. Foi uma longa matéria, falando sobre a revisdo da meta fiscal para o
ano, como se o fato do dia ndo tivesse acontecido.

Mais adiante, no mesmo jornal, Romero Jucé voltou a ser noticia. E mais uma vez, como personagem de
entrevista de sexta-feira. Informou-se que a quebra dos sigilos bancario e fiscal do ministro do Planeja-
mento tinha sido autorizado pelo ministro Marco Aurélio Mello, do STF. A medida foi tomada em um
inquérito que investiga suspeita de fraude no repasse de emendas parlamentares. Demos a defesa na
integra de Jucd, exatamente a mesma matéria que ja tinha sido veiculada na sexta-feira, ou seja, trés dias
antes. E nada sobre o grande assunto do dia.

O boletim Nacional Informa, a cada hora cheia, igualmente ignorou o assunto nas edi¢des de 8h00, 9h00,
10h00 e 11h00. Somente no jornal Reporter Nacional (das 12h00 as 12h30) e de maneira muito ligeira é
gue a noticia foi tratada. Tocando na questdo secundariamente, uma vez que o assunto principal era ou-
tro, diz a repérter: “E neste momento, o ministro do Planejamento da uma coletiva de imprensa sobre
denuncias do jornal Folha de S. Paulo de que o ministro tentaria barrar a Operacdo Lava Jato. Segundo
ele, ele (sic) afirmou agora ha pouco que apoia a Operagao Lava Jato e disse que ndo tem nada a temer.
E afirmou ainda que ndo é demérito ser investigado, que o demérito é ser culpado de alguma coisa. Isto
porque Juca é alvo de inquérito que o investiga... no ambito da Operacdo Lava Jato”. Ou seja, a matéria
veiculou a defesa do ministro sem a necessaria contextualizagdo para que o ouvinte compreendesse mi-
nimamente qual era o assunto e o que estava acontecendo.

Comentario inadequado

A Ouvidoria foi comunicada de uma denuncia, originalmente enviada a representante dos empregados
no Conselho Curador, Akemi Nitahara, sobre comentarios homofdbicos no programa Al6, Daisy, da Radio
Nacional do Rio de Janeiro. Na edicao do dia 04/05, a jornalista Wilma Guimaraes, que tem participacao
frequente no programa, comentou a noticia de que ativistas teriam pedido que a Disney assumisse que a
princesa Elsa, do filme Frozen, é lésbica. A jornalista faz, entdo, o seguinte comentario: "o mundo esta
caminhando para onde?", "é uma série linda, moderna"; "eles querem € ja meter na cabeca das criancas,
desde cedo, aberracoes".

A Ouvidoria ouviu a gravacao do programa e constatou a inadequacgdo. Realmente, esse ndo é o tipo de
postura que se espera de uma emissora publica. No inicio da gravacdo também ha referéncias que inci-
dem de maneira negativa sobre a questdo racial. Além da inconveniéncia dos comentarios, percebe-se
que a apresentadora mal consegue ler o texto. Situagdes como essa apontam, primeiramente, para a falta
de supervisdo e cuidado com as producdes que a direcdo resolveu manter no ar, apesar da falta de con-
dicdes de seus apresentadores. Quem dirige/produz o programa (se é que ha um diretor ou produtor) é
que permitiu que se convidasse, com tanta frequéncia, uma pessoa (jornalista fixa?) que tem uma atua-
¢ao tdo contraria aos principios da comunicagao publica.

Outra questdo que se coloca, e que a Ouvidoria ja indicou em outras oportunidades, é que se ha real-
mente interesse em manter determinados programas por décadas no ar, apesar de seus apresentadores
ja nado terem condicdes fisicas de atuar, deve-se, entdo, oferecer o necessario suporte para que a produ-
¢ao se mantenha com um minimo de dignidade. E ndo é isso que tem acontecido com o Al§, Daisy.

A Ouvidoria registrou a reclamacdo da conselheira e encaminhou a mensagem a geréncia da Radio Naci-
onal do Rio de Janeiro, que respondeu com apenas uma palavra: “ciente.”
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Programas da Ouvidoria

A situacdo dos programas da Ouvidoria nas radios e na TV Brasil permanece a mesma que foi
referida em relatérios anteriores. As dificuldades administrativas para formacdo da equipe de
producdo ainda ndo foram superadas, inviabilizando os projetos. Somente a Coluna da Ouvido-
ria vem sendo publicada, ainda em pagina Unica na Agéncia Brasil, com insercdo no Portal EBC,
na se¢ao “Também na EBC". Os arquivos e links das publicagdes ficam armazenados na pagina
da Ouvidoria. No més de maio foram publicados trés textos da Coluna, reproduzidos abaixo.

Colunas da Ouvidoria

A EBC em nota do Jornal Nacional

Ontem (2/6), a EBC foi citada no Jornal Nacional, da TV Globo. Nao foi uma noticia a propdsito
do sistema publico de comunicacao, mas sobre uma decisdo judicial que contrariou a determi-
nacao do presidente interino, Michel Temer, de trocar o comando da Empresa Brasil de Comu-
nicacao-EBC.

Certamente, muitas pessoas ainda ndo tinham ouvido falar na EBC até aquele momento. Talvez
até mesmo o apresentador do telejornal tenha se referido a empresa pela primeira vez, assim
como o editor que redigiu a nota que ele leu: “O ministro Dias Toffoli, do Supremo Tribunal Fe-
deral, determinou o retorno do jornalista Ricardo Melo a presidéncia da EBC, a empresa de co-
municacao do governo federal...".

Nao, Willian Bonner, a EBC ndo é a empresa de comunica¢do do governo federal. A EBC é uma
empresa do Estado brasileiro, gestora dos veiculos publicos de comunicacdo. A EBC ndo é do
governo federal, mas de toda sociedade brasileira. E a face publica e mais recente do sistema
de comunicagdo do pais, conforme estabelecido na Constituicao.

Diferentemente da comunicacgéo privada e da estatal, o papel da comunicacao publica é ofere-
cer mecanismos para debate acerca de temas de relevancia nacional e internacional; fomentar a
construcdo da cidadania, a consolidacao da democracia e a participagdo na sociedade, garan-
tindo o direito a informacao, a livre expressao do pensamento, a criagdo e a comunicagao; coo-
perar com os processos educacionais e de formagdo do cidadao; apoiar processos de inclusdao
social e socializacdo da produgao de conhecimento. Esses sao alguns dos deveres da radiodifu-
sdo publica, explicitados na lei que, ao criar a EBC, cumpre um preceito constitucional de com-
plementaridade do sistema, instituindo a sua Ultima parte — a comunicacao publica, ao lado da
comunicacdo privada e da estatal, j4 consolidadas de longa data. E um direito da sociedade
brasileira.

31


http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria/noticias/2014/04/na-agencia-brasil-e-no-portal-ebc
http://www.ebc.com.br/institucional/ouvidoria/noticias/2014/04/na-agencia-brasil-e-no-portal-ebc

Relatério da Ouvidoria - Maio 2016 - Programas da Quvidoria

Mas ninguém pode cobrar um direito que ndo sabe que tem. Essa é a situacdo que atravessa
hoje a comunicacdo publica no Brasil. Publica, repito. Ndo a comunicagdo estatal, mas aquela
que a constituicdo garante ao cidadao brasileiro, como forma de equilibrar o histérico e exces-
sivo poder de formagao da opinido pela comunicacao privada, cujos objetivos privilegiam inte-
resses econdmicos, comerciais. Mas poucos sabem ou se interessam em saber. A comunicagao
publica também nao se confunde com a comunicacao estatal, que tem canal proprio de presta-
¢ao de contas ao cidadao sobre os atos do governo federal. O nome da emissora de televisdao
que presta esse servico € NBR; e no radio, todos sabem, € a Voz do Brasil, que atende aos trés
poderes.

A excecdo dos abnegados que historicamente lutam pela democratizacdo da comunicacdo, a
populacao brasileira, em larga maioria, jamais se deu conta de que a Constituicao de 88, batiza-
da Constituicdo Cidada, contemplou, em seu nome, um direito fundamental que esta na base
dos demais direitos, o direito a comunicacdo e a informagdo voltadas exclusivamente para o
interesse publico. Esse desconhecimento, em parte, é também responsavel pelo sono de 20
anos da parte publica do sistema na Carta Magna. Por insisténcia daqueles mesmos abnega-
dos, foi criada a EBC, para gerir os veiculos do sistema publico — TV Brasil, TV Brasil Internacio-
nal, oito radios publicas, uma radioagéncia e uma agéncia de noticias, a Agéncia Brasil.

Quando a midia convencional refere-se a quanto o sistema publico custa aos cofres da Uniao,
fala-se apenas na TV Brasil, acusando-a de ser cara e de nao dar “Ibope”. Nao se sabe — ou nao
interessa saber — o papel que as radios publicas cumprem ao levar informagdo aos mais distan-
tes lugares do Brasil, onde a midia privada nao interessa ir, do ponto de vista econdmico e co-
mercial. Ignoram o importante papel da Agéncia Brasil, do qual se valem até mesmo os jorna-
|6es para dar suas noticias. Esses veiculos ndo tém a menor intencdo de competir com a midia
privada em seu territério de negdcios. Mas sim, a midia publica quer competir pela atencao do
publico — ndo como consumidor, mas como cidadao. E isso nao tem sido facil.

A TV Brasil, por exemplo, nasceu em um contexto inéspito, quando as TVs comerciais ja esta-
vam estabelecidas ha quase 60 anos. As universidades, por 6bvio, formavam profissionais para
atuar nesse grande mercado. Ainda hoje, outros abnegados lutam para que uma disciplina em
comunicagdo publica se torne obrigatéria no curriculo da graduacdo em comunicagdo. A TV
publica tem apenas oito anos e reconhece suas fragilidades.

No entanto, jamais cometera erros que atentem contra a cidadania, como tantas vezes teste-
munhamos na programacdo de outras emissoras; ndo tentara convencer o publico de meias
verdades ou incita-lo a praticas que ferem a dignidade humana. Na comunicacdo publica ndo
se vera mulheres usando seus corpos para vender cervejas e outros produtos; jamais se vera a
erotizagdo da infancia para conquistar audiéncia nas tardes de domingo. A TV publica vai ter
que aprender a conquistar audiéncia sem se desviar de seus principios. Um longo caminho para
guem tem apenas oito anos, se comparado aos 94 de uma BBC.

Para que a comunicacao publica se consolide, é preciso que a sociedade a reconhega como um
direito que ndo se troca por controle remoto. Mas enquanto a emissora lider de audiéncia des-
crever a EBC como "empresa de comunicagdo do governo federal”, o publico podera se ver ten-
tado a jogar fora a crianca com a agua suja da bacia.
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Ouvidoria da EBC responde a critica do Estaddo

“A TV chapa-branca” € o titulo de um texto de opinido publicado em 07/6 pelo jornal O Es-
tado de S. Paulo, o Estaddo, em que a Ouvidoria da EBC é criticada, a partir do texto
da Coluna da Ouvidoria de 3/6, publicada no Portal da EBC e na Agéncia Brasil. Ndo fossem
os equivocos cometidos no texto do Estaddo, ndo haveria motivo para a manifestacdo pu-
blica da Ouvidoria da EBC, da qual sou titular. Diferentemente dos editoriais do jornal, os
textos publicados na Coluna da Ouvidoria sdo assinados, representando, portanto, a opini-
do da ouvidora e nao a da empresa ou de qualquer de suas instancias. Isso porque acredi-
tamos que opinides devem ser respeitadas, por mais que discordemos delas; a Ouvidoria
da EBC nao discute opiniao.

Outra importante observacdo sobre o texto do jornal é que o nome correto da empresa pu-
blica de comunica¢do do Estado brasileiro é Empresa Brasil de Comunicagdo-EBC, e nao
Empresa Brasileira de Comunicacado. O jornal também afirma que a Coluna da Ouvidoria
“fez reparos ao trabalho jornalistico alheio” ao se referir ao fato de o Jornal Nacional, da TV

|II

Globo, ter dito que a EBC é a “empresa de comunica¢do do governo federal”. Se houve re-
paro foi justamente para cumprir o papel que cabe a Ouvidoria de defesa da comunicacdo
publica. E por esse mesmo motivo, repito aqui: a EBC ndo é do governo federal, mas de to-
da a sociedade brasileira e uma das fungdes da Ouvidoria é deixar isso claro, principalmen-

te para os jornalistas que tém o poder de difusdo de informacdes.

Ao contrario do que tdo enfaticamente afirma o jornal, o papel da Ouvidoria ndo se limita
“a receber e encaminhar reclamacdes dos cidaddos a respeito dos veiculos da EBC". Basta
conferir o Art. 20 da Lei 11.652/2008, que institui os principios e objetivos da radiodifusdo
publica, para ver que uma das obrigagdes da Ouvidoria é fazer a critica de conteludos dos
veiculos da EBC, encaminhando relatérios ao Conselho Curador e boletins periodicos a di-
retoria executiva. E isso, justamente para evitar, entre outros deslizes, que a comunicagao
publica se torne “chapa-branca”.

Os relatérios sao publicos; estdao na pagina da Ouvidoria. Todo cidadao podera consultar e
ver, em centenas de textos de analise, o trabalho de defesa de uma comunicag¢do publica
em consonancia com o “espirito publico”, como quer a critica.

O Estadao, em seu texto de opiniao, reclama ainda: “se a EBC fosse realmente ‘do Estado
brasileiro’, como disse a Ouvidoria em tom de sermao, nao haveria necessidade de reafir-
mar e enfatizar essa condicao”. A leitura um pouco mais atenta do texto da Coluna que o
jornal critica explicaria a necessidade de énfase e reafirmacdo: “ninguém pode cobrar um
direito que ndo sabe que tem. Essa é a situacdo que atravessa hoje a comunicacdo publica
no Brasil. Publica, repito”. Por isso talvez a necessidade de didatismo, ou do “tom professo-
ral” e de "sermd@o” que, indelicadamente, o jornal aponta no texto.

As referéncias a Ouvidoria, no artigo do Estaddo, param por ai. O restante do texto critica a
EBC desde o seu nascedouro, passando pelo conturbado momento que a empresa vive atu-
almente, até vaticinar: “Infelizmente, ndo é dificil prever que a EBC continuara a ser usada
com fins politicos pelos novos donos do poder, pois muitos deles, conforme a tradi¢ao pa-
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trimonialista brasileira, tendem a considerar que a estrutura do Estado existe apenas para
servi-los.”

Tem razdo o jornalista que, embora nao assine, escreveu isso em nome do Estaddo. Pois é
justamente para interromper essa tradi¢do patrimonialista e esconjurar o destino sombrio
que usurpa dos cidadaos o que lhes é de direito que existe a Ouvidoria.

Os acidentes de percurso e a credibilidade da noticia

Os acontecimentos politicos sempre foram os que mais estimularam o publico a procurar a Ou-
vidoria com suas criticas, questionamentos e comentarios. A preocupacgdo que em geral se ob-
serva nas mensagens é sobre o equilibrio ou parcialidade do jornalismo publico. E no caso de
algum viés sutil, para que lado for, nas reportagens — embora seja indesejavel, isso acontece — o
missivista reclama em defesa da tendéncia que considera a mais apropriada de acordo com sua
opiniao, muitas vezes dando a isso o nome de imparcialidade.

O noticiario de segunda-feira, 23, é um caso tipico: como teriam se comportado os veiculos da
EBC sobre a divulgacéo, pela Folha de S. Paulo, da conversa telefénica do ministro do Planeja-
mento, Desenvolvimento e Gestdo, Romero Juca, com o ex-presidente da Transpetro, Sérgio
Machado, onde é sugerido um pacto para barrar a Operagdo Lava Jato? Uma instabilidade no
sistema de internet da EBC levantou a suspeita, principalmente na opinidao de internautas, de
que a noticia teria sido censurada na Agéncia Brasil, que ficou fora do ar por cerca de duas ho-
ras.

A Ouvidoria procurou saber o que houve. Segundo a geréncia de Infraestrutura e Atendimento
de TI, aconteceu uma pane em um dos servidores que sustentam os sites da plataforma web e
sistemas internos da EBC. Um mddulo de memoria queimou e desligou todo o equipamento.
Informaram que quando isso ocorre, o servidor desliga automaticamente, como medida de
protecdo aos demais componentes. As duas horas em que as plataformas ficaram fora do ar,
segundo as informacdes, foram o tempo que os técnicos levaram para migrar o sistema danifi-
cado para outros servidores.

No entanto, entre 8h e 9h30, a maioria dos veiculos de jornalismo digital ja havia repercutido a
matéria da Folha. Na Agéncia Brasil, até as 10h28, quando a internet caiu, ainda ndo havia qual-
quer referéncia ao assunto.

A superintendente executiva de Agéncias e Conteudo Digital, Denize Bacoccina, justifica que,
“de acordo com o nosso manual de redacao, s publicamos informacdes confirmadas pela nos-
sa equipe; ndo republicamos informacdes de outras fontes quando ndao podemos confirmar sua
veracidade”. Segundo Denize, “essa confirmagdo veio na entrevista coletiva dos procuradores e
policiais da Lava Jato, em Curitiba, iniciada as 10h".

Somente as 12h48 a matéria foi publicada pela Agéncia, sob o titulo “Juca diz que ndo tentou
obstruir a Lava Jato e que nado pretende deixar cargo”. A reportagem dedica nove dos onze pri-
meiros paragrafos as declara¢des de Juca, com apenas dois curtos paragrafos de contextualiza-
cdo do assunto. O titulo também é uma espécie de repercussdao da matéria que, afinal, a Agén-
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cia ainda ndo havia noticiado. Com o subtitulo “Reportagem”, os dez paragrafos seguintes des-
crevem adequadamente os fatos relatados pelo jornal que revelou a conversa telefonica em
primeira mao.

Nos noticiosos do radiojornalismo da EBC, a informacdo somente apareceu no Reporter Nacio-
nal, que vai ao ar das 12h as 12h30. No boletim Nacional Informa, que entra a cada hora cheia,
o caso nao foi citado, pelo menos nas quatro primeiras edi¢des até 11h. No Repérter Brasil, que
é veiculado das 7h as 7h45, o assunto também nao foi noticiado. O gerente de Radiojornalismo,
Corban Costa, também afirma que a publicacdo de noticias pelas radios depende de apuracao
pela propria equipe e que por isso a divulgagdo da informagdo nao foi imediata.

Na TV Brasil, o telejornal Repdrter Brasil do meio-dia fez uma matéria correta, dando todos os
detalhes, com uma nota de repercussdo, ao vivo, de Brasilia. Como principal assunto do dia,
certamente estaria também em destaque no interesse do publico. No entanto, a noticia foi a
nona da edicdo, apresentada apenas no segundo bloco, antecedida por matérias menos atuais,
algumas até burocraticas. Na escalada do jornal onde as principais manchetes do dia sdo
anunciadas, o texto referente a gravagdo da conversa do ministro comeca pelas justificativas
dele, em vez de informar, inicialmente, o fato que provocou a justificativa — um problema de
abordagem que ja foi muito comentado pela Ouvidoria em boletins, colunas e relatérios.

Para os leitores que sempre nos cobram explicagdes, esta ai a apuracado e analise da Ouvidoria.
E pelo jeito, os mesmos cuidados de apuracdo é que estdo postergando a repercussao, pela
Agéncia Brasil e Portal EBC, das novas revelagdes na edicao de hoje (25) da Folha de S.Paulo,
sobre conversas gravadas entre Sérgio Machado e Renan Calheiros. Até o fechamento dessa
Coluna, as 10h30, nada ainda havia sido publicado.

Com o crescimento dos meios digitais, cada vez mais o prestigio e a influéncia do jornalismo e
da imprensa estdo atrelados ao respeito ao publico e a confiabilidade das informacdes. Para os
veiculos comerciais, isso vale dinheiro, e muito. Para a comunicacao publica, cujo objetivo é
contribuir para uma sociedade mais justa, igualitaria e harmdnica, isso vale muito mais.
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TV Brasil

A TV Brasil recebeu 388 mensagens de telespectadores em maio. Desse total, foram 102 recla-
macoes, 35 elogios, 48 sugestdes, 10 comentarios, 136 servicos e 74 pedidos de informacgéo.
Abaixo estad um recorte das mensagens.

Maura Bezerra Vilar (Processo 1317-TB-2016) reclamou da entrevista com senador Aloysio Nu-
nes (PSDB-SP). Segundo ela, "vocés estao vendo a provavel saida dela como algo normal, natu-
ral. No entanto esta em curso um golpe parlamentar que tem como seus arquitetos também o
sr. Aloysio Nunes”.

Ja Luiz Antonio Rodrigues Aguilar (Processo 1323-TB-2016) parabenizou o Palavras Cruzadas
pela entrevista com o senador: "Hiper parabéns ao brilhante Senador Aloysio Nunes. Inteligen-
te, equilibrado, lucido, didatico e educado”.

As duas mensagens foram enviadas para a diretoria de jornalismo.

O telespectador J. Tarcisio P. Trindade (Processo 1350-TB-2016) elogiou o telejornal Reporter
Brasil, mas fez criticas a edi¢do do dia 3/5. "O que ndo posso entender é que esse programa
também comete deslizes incompreensiveis, talvez na ansia de parecer imparcial. Na edicao de
ontem, por exemplo, deram espaco aquele desqualificado que preside a Fiesp, que sabidamen-
te da suporte financeiro ao golpe em andamento contra a presidenta Dilma. Para qué? Qual a
importancia ouvir a opinido dele sobre qualquer assunto, o que isso contribui para informar o
cidadao? Chega a dose de envenenamento diario que praticamente todos os outros canais im-
pingem aos seus telespectadores”, afirmou o telespectador.

A diretoria de jornalismo ainda ndo enviou resposta para esta mensagem e o0 processo se en-
contra em aberto.

Kleber Carlos Ribeiro Pinto (Processo 1353-TB-2016) reclamou da cobertura ao vivo do primeiro
de maio, no ato que contou com a presenca da presidente Dilma Rousseff: “E uma vergonha o
que essa emissora, que tanto eu admiro, se submeter aos sabores de mando da presidente (...)
As emissoras mantidas com dinheiro do povo do Brasil ndao poderia estar vedando a participa-
cao do publico, independente da cor ideoldgica que cada um possui”.

Para esta mensagem, a diretoria informou o seguinte: "Agradecemos a participacdo do teles-
pectador e informamos que buscamos a imparcialidade e a pluralidade seguindo o Manual de
Jornalismo da EBC.”

Fred Fontenelle Moreira (Processo 1308-TB-2016) elogiou o Repérter Brasil: “Minhas congratu-
lacOes pelo excelente jornal apresentado a noite pela emissora. Isencao, verdade, jornalismo no
melhor de suas qualidades quando o Brasil vive uma crise inclusive midiatica com 6rgaos co-
municadores particulares francamente partidarios e realizando um jornalismo duvidoso e parci-
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al. Vejo todos os dias a TV Brasil e estou recomendando aos amigos inclusive pelo Facebook.
Finalmente um jornal de TV confiavel”.

A mensagem foi encaminhada para a diretoria de jornalismo para conhecimento.

Mario Roberto Sartori (Processo 1412-TB-2016) reclamou do jornalismo da emissora: “Fico mui-
to chateado com a parcialidade desta emissora com tudo que se refere a esta quadrilha que se
apossou de nosso pais (PT). Fico indignado de ver tudo que roubaram e ainda roubam e sim-
plesmente a emissora parece que é um braco do partido. E uma pena porque tem muita coisa
interessante na emissora, ndo estou ignorando os outros partidos que de honestidade nada
tem e acho que seja quem for que rouba tem que ser preso seja da oposi¢do ou da situagao.”

A resposta encaminhada ao telespectador foi a seguinte: “Agradecemos a participacao do teles-
pectador e informamos que buscamos a imparcialidade e a pluralidade seguindo o Manual de
Jornalismo da EBC."

Gustavo Costa Lima (Processo 1417-TB-2016) reclama da edi¢do do Observatério da Imprensa,
do dia 6/5. Segundo ele, foi exibida uma edicdo antiga do programa que nao trata de fatos re-
centes do Brasil. O telespectador questiona também um certo tom conservador em uma das
entrevistas. Para Gustavo, "durante a conversa se ouvia a todo instante elogios a Jose Sarney, a
FHC e assemelhados. Nado sou filiado a partido nenhum, mas me sinto comprometido social-
mente e preocupado com as arbitrariedades e o estado de excecao que tem-se presenciado
atualmente. E é duro ouvir um debate tdo desconectado com o presente e com um viés de um
conservadorismo que me surpreendeu nesses senhores. Nao costumo me dirigir a veiculos de
comunicagdo mas quis registrar o meu desagravo, porque esse tipo de informacdo e de debate
eu poderia muito bem assistir na rede Globo. O que procuro na TV Brasil € um jornalismo mais
isento e com algum teor critico que néo vi nesse lamentavel programa do Observatério”.

A resposta ndo foi enviada e o prazo estabelecido em norma ja expirou.

Vera Maria Alves de Paula Leocadio (Processo 1420-TB-2016) questionou a postura de um dos
apresentadores da TV Brasil: “Florestan, eu ja admirei muito vocé. Hoje tenho muita pena. Estou
pasma com a parcialidade da programacao. Hoje, primeiro de maio, propaganda aberta ao go-
verno do PT. Desisto de acompanhar vocés”.

A Diretoria de Jornalismo encaminhou a seguinte resposta a demandante: "Agradecemos a par-
ticipacao da telespectadora e informamos que buscamos a imparcialidade e a pluralidade se-
guindo o Manual de Jornalismo da EBC".

Simone Oliveira (Processo 1438-TB-2016) elogiou o programa Fique Ligado: “escrevo para agra-
decer a qualidade e respeito da EBC por continuar produzindo programas que atendem e res-
peitam aqueles que desejam ver, ouvir, aprender e se divertir com qualidade. Informacao obje-
tiva e dinamica”.

A Ouvidoria encaminhou o elogio para conhecimento da Diretoria de Jornalismo.

Ismael de Oliveira (Processo 1648-TB-2016) elogiou a cobertura esportiva: “quero aqui deixar
meus parabéns, a toda equipe da TV Brasil. Quero dizer que esta sendo o maximo assistir a pro-
gramacao esportiva, e que essa emissora vem dando um show! A TV Brasil esta trazendo aos
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amantes do futebol brasileiro, grandes emocdes com as transmissdes esportivas, coisas que a
um tempo atras era possivel apenas pelo radio, parabéns TV Brasil pelas transmissdes do Brasi-
leirdo da Serie B, C e D. Agora esta faltando a série A, quem sabe seja possivel trazer mais esse
presente a nds telespectadores”.

A Ouvidoria encaminhou a mensagem para a equipe de esportes.

Carlos Roberto Soares Freire de Rivorédo (Processo 1679-TB-2016) questionou a auséncia dos
comentaristas da emissora: “O que vocés fizeram com a TV Brasil? Onde estdo os comentarios
do Florestan Fernandes Jr, do Emir Sader? Por qual motivo substituiram os apresentadores do
Jornal? O que é isto? Censura? Sou telespectador, ou pelo menos era. Se vocés desrespeitam a
lei e utilizam da censura para adequar a imprensa aos interesses de poderosos de plantdao, nao
merecem minha audiéncia. Sou um, mas, o que puder fazer para que vocés ndo se tornem outra
Rede Globo farei. Por enquanto, como cidaddo comum, sé tenho uma arma, o controle remo-

"

to".

A resposta ainda ndo foi enviada. O prazo para envio, até o fechamento deste texto, ainda ndo
havia expirado.
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Agéncia Brasil e Portal EBC

No més de maio (1/5 a 31/5), a Ouvidoria recebeu 53 demandas referentes a Agéncia Brasil.
Houve 25 reclamagdes, 10 pedidos de informacao, 5 elogios, 2 comentarios, uma sugestdo e 2
servicos.

Em uma das reclamacdes (Processo 133-AB-2016), o leitor Itamar, de Brasilia/DF, denunciou um
viés negativo em uma matéria sobre a variagdo na procura de crédito por consumidores. A Sua-
di reconheceu a procedéncia da critica e alterou o titulo da matéria e algumas informacdes no
texto.

O leitor agradeceu o atendimento em uma demonstracao de fidelidade: “muito obrigado pelo
retorno e pela atencdo as observagdes enviadas. O nosso pais hoje vive um momento muito
triste na area jornalistica, onde a imparcialidade e isencdo se tornaram excecdo, quando deveri-
am ser a regra. Ainda identifico na EBC um dos poucos canais de comunicacao que tratam os
fatos e noticias com isencao e imparcialidade, desta forma, enquanto acreditar na EBC como
canal de informacgdo confiavel, ndo aceitarei desvios e erros de conduta na descricdo das maté-
rias ou de titulos, e, certamente, estarei me manifestando novamente caso identifique futuros
casos. Parabéns pela releitura da matéria e contém comigo para a manutencao destas qualida-
des fundamentais neste canal. Um forte abraco a todos os envolvidos”.

O atraso na disponibilizagdo em algumas contas da Ultima parcela do 13° salario dos servidores
do Estado do Rio de Janeiro provocou trés reclamacgdes de leitores em relagdo a uma matéria
publicada em 18/4, na qual se informou que o governo do Estado tinha depositado o dinheiro
naquela data. Segundo os leitores, o dinheiro ndo tinha sido depositado. Depois de apurar a
discrepancia, a Suadi corrigiu a matéria e respondeu aos demandantes que “A Secretaria de Es-
tado de Fazenda do Rio de Janeiro nos esclareceu que, embora o dinheiro ja estivesse deposita-
do no dia 18 de abril, houve um erro nos arquivos enviados pela Secretaria de Estado de Plane-
jamento ao Bradesco, relativo ao depdsito especificamente dos pensionistas. Com isso, o paga-
mento foi efetuado assim que o erro foi corrigido”.

Houve duas reclamacdes sobre informagdes incorretas em matérias sobre a campanha de vaci-
nacado contra a gripe, no que diz respeito a inclusdo de pessoas com doengas cronicas no publi-
co-alvo. O assunto foi tema da analise “Cobertura da Campanha de Vacina¢do” na edicdo 264
do Boletim da Ouvidoria.

Duas reclamacgdes criticaram a Agéncia Brasil pelo atraso e pela falta de destaque na divulgacdo
dos conteldos da conversa telefOnica que acabou levando a exoneragdo do ministro Romero
Juca. A parte da resposta da Suadi sobre o atraso na divulgacao integra a Coluna da Ouvidoria
publicada sobre o tema em 25/5: “Os Acidentes de Percurso e a Credibilidade da Noticia".
Quanto aos demais aspectos da cobertura, a Suadi forneceu aos leitores uma relagdo das 13
matérias publicadas no dia da divulgacdo do audio da conversa e posteriormente acrescentou:
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“publicamos matérias com os comentarios de varios parlamentares sobre o assunto, tanto os
que defenderam quanto os que criticaram o senador. Todas essas matérias tiveram destaque na
home, sendo que a principal, em que Juca se explica, ficou na manchete por algumas horas.
Vale ressaltar também que, para contextualizar essas matérias, usamos trechos do audio divul-
gado pela Folha, dando o devido crédito”.

Em outra reclamacdao um leitor desconfiou da retirada de uma matéria sem explicagdo. A Suadi
respondeu que a matéria continuava disponivel, apenas o endereco da matéria tinha sido alte-
rado para adequar a linguagem.

Dois elogios ressaltaram o cuidado na elaboracao de duas matérias, uma sobre o rebaixamento
da nota do Brasil por uma das agéncias de avaliacao de risco, a outra sobre as dificuldades que
a falta de financiamento acarreta para os pesquisadores do virus Zika em Pernambuco. Outra
manifestacdo elogiou uma matéria que apresentou os resultados de uma pesquisa da Andi so-
bre as viola¢des de direitos humanos cometidos por programas policialescos na radio e TV.

No mes de maio (1/5 a 31/5), a Ouvidoria recebeu 21 demandas referentes ao Portal EBC. Hou-
ve 11 reclamacdes, 4 pedidos de informagdo, uma sugestao e 5 servigos.

Trés demandas trataram das inscricdes no Hora do Enem. A Suadi respondeu aos demandantes
que o Portal EBC faz as Questdes Enem e que "o Projeto Hora do Enem nao é conduzido pela
EBC, e sim pelo Ministério da Educagdo: horadoenem.mec.gov.br".

Uma das reclamacgdes foi sobre a falta de destaque na cobertura da gravagdo envolvendo o mi-
nistro Juca. O demandante insinuou que isto poderia ser uma consequéncia da mudanga na
direcdo da EBC. A resposta da Suadi foi a mesma enviada aos leitores da Agéncia Brasil que re-
clamaram sobre esta cobertura.

Em outra reclamacdo o demandante chamou a atenc¢do do site a reproducdo de uma imagem
tirada por ele sem o devido crédito. A Suadi agradeceu o aviso e colocou o crédito, responden-
do que "a foto foi migrada de um sistema antigo para o atual, e algumas informacdes se perde-
ram, como foi o caso desta foto”. Outras reclamagdes foram referentes a falhas pontuais no site
ou possiveis falhas nos navegadores dos demandantes e que precisariam de mais informagdes
para identificar a causa do problema.

Uma dessas reclamacdes (Processo 38-PE-2016) foi enviada por um usuario com deficiéncia vi-
sual que tem um web radio e é cadastrado para utilizar os conteldos da EBC no seu site. Ele
relata a dificuldade quando quer copiar um texto. Segundo ele, o icone para copiar nao é aces-
sivel ao leitor de tela. Ele pede uma solugao. Em resposta ao pedido de mais informagdes, ele
esclarece: "A dificuldade encontrada é quando quero copiar um texto de uma noticia. Vocés
poderiam colocar assim: clique para copiar o texto. Assim o leitor falaria para mim e eu poderia
baixar sem problema”. A Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas Web respondeu: "Caro usu-
ario, entendemos a necessidade e assim que possivel avaliaremos algum recurso similar, entre-
tanto ndo ha uma previsdo desta implementacao”.
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Sistema de Radios

No més de maio de 2016, a Ouvidoria recebeu do publico 83 mensagens relativas ao Sistema de Radios
da EBC. Foram 34 reclamagodes, 14 elogios, 5 sugestdes, 1 comentario, 22 servicos e 7 pedidos de infor-
macao. A seguir uma selecao das manifestacdes recebidas.

O professor universitario Jodo Morais entrou em contato pela primeira vez com a EBC, informando que
chegou a Brasilia ha 58 anos e que tem o habito de assistir as reportagens sobre o aniverséario da cidade
nos jornais de radio, de tevé e até de internet. Para ele, todas sdo a mesma matéria. No entanto, foi sur-
preendido este ano com uma reportagem na Radio Nacional FM, de Brasilia, que o deixou, nas suas pala-
vras, maravilhado. O assunto foi enfocado de um angulo novo: o papel das mulheres na construcédo de
Brasilia. Segundo ele, a reportagem mostrava que foi gracas a elas, que davam suporte nas escolas, nos
hospitais, que Brasilia se desenvolveu. O ouvinte termina dizendo que deixa seus cumprimentos “aos jor-
nalistas que fizeram essa matéria tdo bela”.

A Ouvidoria deu o seguinte retorno ao ouvinte: “Agradecemos sua participacdo e audiéncia. Informamos
gue sua mensagem com elogios e comentarios foi encaminhada a Diretoria de Jornalismo, para conheci-
mento e andlise da equipe de radiojornalismo. Continuamos a disposic¢do.”

A ouvinte Elena Pereira de Oliveira diz que a boa programacdo da Radio Nacional da Amazdnia ndo esta
sendo transmitida em ondas curtas. Acionada, a Engenharia da EBC enviou a seguinte observagdo:
“Primeiramente agradecemos o contato do telespectador. Informamos que nossa equipe reparou o
transmissor de ondas curtas na frequéncia de 6180 KHz, e o transmissor de 11780 KHz opera normal-
mente, assim, nosso sinal de Onda Curta na Amazonia foi recuperado e opera normalmente. Espera-
mos ter ajudado. Havendo qualquer outra duvida, entre em contato novamente conosco.”

Dayane Cabral Ziegler escreveu para a Ouvidoria para fazer uma sugestdo. Ela diz que ouve diariamente a
Radio Nacional AM do Rio de Janeiro e acha boa a programacdo. Mas sugere que a emissora deveria ex-
plorar mais a diversidade musical brasileira, colocando no ar novos artistas. Ela cita alguns exemplos de
artistas que nunca ouviu na Radio Nacional: Siba, Rodrigo Campos e Jussara Marsal.

A Ouvidoria encaminhou os comentérios e elogios a direcdo da Radio Nacional do Rio de Janeiro AM
para conhecimento e apreciacao.

A mudanca da grade de programacao que incluiu o programa Nacional Brasil, comandado por Sidney
Rezende, e a consequente supressdo de outros programas, entre os quais o Repodrter Brasil, provocou a
reacdo de varios ouvintes. A jornalista Rita Colaco, por exemplo, expressao "a mais profunda indignagdo
pela forma pela qual a EBC vem veiculando material de divulgacdo da entrada do jornalista Sidney Re-
zende para os quadros da nossa historica e querida Radio Nacional AM RJ.” Na opinido dela o tipo de
chamada, colocava o contratado em posicdo superior a de “todo o corpo de excelentes profissionais das
emissoras da EBC".

A Coordenacdo da Radio Nacional AM, do Rio de Janeiro, respondeu dizendo que a emissora trata com
carinho e respeito todos os seus jornalistas. No caso citado, de Sidney Rezende, diz a Coordenagdo que
“trata-se de uma estreia como ha muito tempo ndo acontecia, em se tratando de radiojornalismo, e jus-
tamente no ano em que a emissora completa 8 décadas, readquirindo o protagonismo neste segmento
do noticiario”.
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Outra reclamacao partiu de Fernando Alves, diretor-executivo de uma emissora parceira, a Radio Panora-
ma FM. Disse ele que ha anos vinha fazendo a retransmissao do Reporter Brasil e que, sem nenhuma ex-
plicacdo, a Nacional do Rio acaba com o programa. “Hoje, tentei explicar aos meus ouvintes o inexplica-
vel. (...) Fazer uma mudanca brusca dessa forma é uma falta de compromisso com diretores e proprieta-
rios de radios do Brasil inteiro”.

A Ouvidoria encaminhou a mensagem para as Radios da EBC, que retornaram esclarecendo que o novo
formato é o mais apropriado aos dias atuais, em que “a interacdo com os ouvintes e o aprofundamento
dos temas responde a uma necessidade da sociedade”. Em resumo, segundo a resposta, “ndo basta dar a
noticia; é preciso procurar o motivo e a repercussao de cada decisdo na vida do cidadao”.

Mas o novo programa, Nacional Brasil, que esteve sob o comando de Sidney Rezende, foi alvo também
de elogios. Um exemplo: segundo a ouvinte Ana Paula Ribeiro, “o Nacional Brasil é espetacular e estou
mobilizando todos os meus amigos para acompanhar também.” A mensagem foi enviada a Radio Nacio-
nal do Rio de Janeiro AM para conhecimento e apreciacao.

O numero dos que reclamam da mudanca da programacdo superou em muito o dos que elogiam. A
queixa principal foi a eliminacdo do noticiario Reporter Brasil que ia ao ar das 7h00 as 7h45. Diz o ouvinte
que se identificou apenas como Victor: “O tempo cabia certinho no meu

percurso e eu podia comecar a manha com as principais noticias do dia. Na parte do novo programa que
consegui acompanhar hoje, percebi uma grande propaganda do novo apresentador, mas, ndo ouvi ne-
nhuma participagdo efetiva.”

Claylson Ferreira Martins, do Ceard, escreve para perguntar se ha algum projeto da EBC para ampliar a
rede de radios publicas para outros estados. Na conclusao, diz que “a ampliacdo das emissoras de radio
da EBC é fundamental para a consolidagdo da cidadania”. A mensagem foi encaminhada para a geréncia
de rede em 10/5, mas até hoje, mesmo com o prazo vencido, ndo recebemos a resposta.

A ouvinte Maria Claudia entrou em contato com a Ouvidoria perguntando: “o que houve com o jornal
apresentado pelo Sidney Rezende?” A Ouvidoria entrou em contato com a DICOP — Diretoria de Conteu-
do e Programacao da EBC, que enviou resposta informando que a empresa estava iniciando um processo
de reformulagdo que inclui a reavaliacdo de todos os contratos com pessoas juridicas. Alegou que o mo-
tivo € um levantamento preliminar ter apontado um “deficit em torno de R$ 60 milhdes no caixa da EBC".
A DICOP acrescentou que por essa razao suspendeu alguns contratos, entre os quais o do jornalista Sid-
ney Rezende, por 120 dias para estudar como adequar a empresa ao ajuste fiscal imposto pela crise eco-
nomica.

A Quvidoria recebeu uma sugestdo de programa do ouvinte Erico Tachizawa para a Radio MEC FM do
Rio de Janeiro. Ele diz que a emissora deveria transmitir “audiodocumentarios sobre temas culturais di-
versos, como histéria, filosofia, tecnologia, histéria da arte, etc.” Na opinido dele, seria uma espléndida
forma de educar a populacdo. A Ouvidoria agradeceu o contato e informou ao manifestante que encami-
nhou sua mensagem de sugestdo a Radio MEC FM RJ para conhecimento e apreciacao.

O professor e pesquisador de radio e comunicacdo, Luiz Augusto Ferraretto, escreveu para a Ouvidoria
para elogiar o programa Todas as Vozes, da MEC AM. Na opinido dele, o programa deveria, por sua pro-
posta, ser veiculado em outras emissoras da EBC. “Trata-se — diz ele — de contelddo Unico no radio brasi-
leiro ao abordar a diversidade em horario nobre”. Ele diz que, ao contrario de outras iniciativas, que sdo
prejudicadas pela sisudez e o academicismo, no Todas as Vozes “faz-se radio”. Luiz Augusto Ferraretto é
professor do curso de Jornalismo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul. Ele termina sua mensagem dizendo que o programa une “a alegria do meio
com a seriedade dos temas sem que isto conforme-se como algo contraditério”. A Ouvidoria informou
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ao ouvinte que encaminhou a mensagem a Geréncia-executiva da Radio MEC AM para conhecimento e
apreciacao.

A Quvidoria continua recebendo muitas mensagens referentes a problemas técnicas das emissoras. Um
exemplo é o de Walquiria Garcez, que entrou em contato com a Ouvidoria por telefone. Ela disse que, no
dia 18/5, estava impossivel sintonizar as radios MEC AM e Nacional do Rio de Janeiro pela interferéncia
de outras emissoras na frequéncia das emissoras publicas.
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Mapeamento das demandas

TV Brasil

Reclamacoes

No més de maio a Ouvidoria recebeu 101 reclamagdes referentes a TV Brasil, que se distribuem
conforme o quadro abaixo. O maior niumero de reclamacgdes se refere a mudancas no jornalis-
mo da TV Brasil: 17 reclamacgdes (17%) e problemas com sinal e dudio: também 17 reclamacdes
(17%). Em seguida aparecem reclamacdes sobre parcialidade no jornalismo, ao todo 15 recla-
macodes (15%). Recebemos 10 reclamacdes sobre mudancas na programagdo sem aviso-prévio
(10%), 05 reclamacdes sobre mudancas na Santa Missa (5%) e 5 reclamacdes sobre o Palavras
Cruzadas (5%).

Reclamagoes — TV Brasil Total

Reclamacao sobre mudancas no jornalismo da TV Brasil 17

=
o

Reclamacao de interrupcao de programa ou nao veiculacao

Problema com sinal

Problema com audio

Reclamacao de parcialidade a favor do governo Dilma

Reclamacao de mudanga na Santa Missa

Reclamacao sobre o Palavras Cruzadas

Reclamacao de parcialidade contra o governo Dilma

Reclamacao sobre parcialidade no jornalismo

Reclamacao de excesso de reprises

Reclamacao sobre o Reporter Brasil

Reclamacao sobre o Observatério da Imprensa

Reclamacao sobre a programacao infantil
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Reclamacao sobre conteddo inadequado para a faixa etaria do
horario

Reclamacao sobre o Espaco Publico

Reclamacao sobre o Sem Censura ser reprisado

Reclamacao sobre NET

Reclamacao sobre o site da TV Brasil

R lRr R |R |-

Reclamacao sobre filme exibido
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Reclamacao por falta de convidados negros 1
Reclamacao sobre o fim da transmissdo de Windeck 1
Reclamacao sobre o Festival Mazzaropi 1
Reclamacao sobre auséncia de video na pagina da TV Brasil 1
Outros 12
Total 101

Elogios

Em maio a Ouvidoria recebeu 35 elogios para a TV Brasil, que se distribuem conforme o quadro
abaixo. Recebemos 13 elogios a programacao (37%), 04 ao jornalismo (11%), 04 a transmissao
de jogos (11%), 4 ao Palavras Cruzadas (11%) e 04 especificos ao Reporter Brasil (11%).

Elogio a programacao 13
Elogio ao jornalismo 4
Elogio a transmissdo de jogos 4
Palavras Cruzadas 4
Reporter Brasil Noite 4
Elogio ao Retratos da Fé 2
Elogio ao Histdria das Cangdes 1
Elogio ao Ver TV 1
Elogio ao Arte do Artista 1
Elogio a transmissao de jogos 1

Total 35
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Sugestdes

Em maio recebemos 49 sugestdes para a TV Brasil, que se distribuem conforme o quadro abai-
x0. Foram 14 sugestdes de pauta a programas (28%), 05 sugestdes ao Palavras Cruzadas (10%),
05 sugestdes de novos programas (10%), 04 sugestdes de mudanca de horario do Reporter
Brasil (8%) e 04 sugestdes de filmes (8%).

Sugestoes — TV Brasil Total

Sugestdes de pauta a programas 14
Sugestdo ao Palavras Cruzadas 5
Sugestao de programas 5
Sugestdo de mudanca de hordrio do Repodrter Brasil 4
Sugestdo de filme 4
Sugestao mais divulgagdo da TV Brasil 1
Sugestdo de novelas angolanas 1
Sugestdo de retorno de Karku na programacao 1
Sugestao ao Sem Censura 1
Outros 13

Total 49

Agéncia Brasil

Reclamacdes

No més de maio a Agéncia Brasil recebeu 25 reclamacdes, que se distribuem conforme o qua-
dro abaixo. A maior parte das reclamacdes foram sobre erro de informacdo em matérias, ao to-
do 19 reclamacoes (76%).

Reclamagodes — Agéncia Brasil

Reclamacgdo de erro de informagdao em matéria 19
Reclamacdo de omissao de informacao 2
Reclamacdo da abordagem em matéria 1
Reclamagdo de parcialidade 1
Reclamagado de retirada de matéria do site da ABr 1
Outros 1

Total 25
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Elogios

Em maio recebemos 5 elogios para a Agéncia Brasil, que se distribuem conforme o quadro
abaixo. Foram 03 elogios a matérias (60%) e 02 elogios a Agéncia Brasil (40%)

Elogios — Agéncia Brasil

Elogios a matéria 3
Elogio a Agéncia Brasil 2
5
Sugestoes

Em maio recebemos 1 sugestdo para a Agéncia Brasil, conforme quadro abaixo.

Sugestoes — Agéncia Brasil

Sugestdo de pauta

Total

Portal da EBC

Reclamacdes

Em maio recebemos 11 reclamacdes para o Portal da EBC, que se distribuem conforme o qua-
dro abaixo. Foram 04 reclamacdes sobre problemas técnicos (36%) e 03 reclamacdes sobre erro
de informacao em matérias (27%).

Reclamagoes — Portal EBC

Reclamacao sobre problemas com o portal

Reclamacgdo de erro de informagdao em matéria

Reclamacdo de omissao de informacao

Reclamacgao de problemas de acessibilidade no Portal da EBC

Reclamagado de violagao de direitos autorais

AR N O =N I TC RN N

Outros

-_

Total 1
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Elogios

Em maio ndo recebemos nenhum elogio ao Portal.

Sugestoes

Em maio recebemos 01 sugestao para o Portal de EBC, conforme o quadro abaixo.

Sugestoes — Portal

Sugestdes para o layout do Portal da EBC

Total

Sistema PuUblico de Radios

Reclamacdes

No més de maio as emissoras de radio da EBC receberam 34 reclamacbes, que se distribuem
conforme o quadro abaixo. A maior parte das reclamacdes foram sobre o Nacional Brasil, ao
todo 12 reclamagdes (35%), seguido pelas reclamacgdes sobre sinal: 09 (26%). Recebemos 08
reclamacdes sobre problemas com o site das emissoras (23%) e 02 reclamagdes sobre matérias
veiculadas (6%).

Reclamagoes — Radios Total

Reclamacdo sobre o Nacional Brasil 12

Reclamacdo sobre sinal

Reclamacdo sobre o site das emissoras

Reclamagdo sobre matéria

Reclamagdo sobre o Al6 Daisy

Reclamacgdo sobre a programacao

Rk |Rr|N]|oo]|©

Reclamagdo sobre transmissao via TV por assinatura
Total 34
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Elogios

Em maio recebemos 14 elogios para as emissoras de radio da EBC, que se distribuem conforme
o quadro abaixo. Recebemos 07 elogios ao Nacional Brasil (50%) e 02 elogios ao Todas as Vo-
zes 14%).

Elogios — Radios

Elogio ao Nacional Brasil

Elogio ao Todas as Vozes

Elogio ao Tabuleiro do Brasil

Elogio a matéria

Elogio a programacdo da Nacional da Amazobnia

Elogio a programacado da Nacional da Do Rio de Janeiro

R R | Rr|Rr R |N]|N

Elogio a programacado da Nacional FM

Total 14

Sugestdes

Em maio recebemos 5 sugestdes para as emissoras de radio da EBC, que se distribuem confor-
me o quadro abaixo. Foram 03 sugestdes de pauta (60%) e 02 sugestdes de musica (40%).

Sugestoes — Radios

Sugestdo de pauta 3

Sugestdo a programacao musical
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Pendéncias de atendimento

Processos pendentes

Area Encaminhada TOTAL

Diretoria de Jornalismo 18
Geréncia de Rede 7
Coordenacdo Nacional FM 6
Superintendéncia de Suporte 5
Diretoria de Contetdo e 4
Programacao
Superintendéncia de Agéncias
e Conteudos Digitais 2
Diretoria de Producéo 2
T < |

Processos pendentes de resposta da Diretoria de Jornalismo tratam de:
e 4 reclamacdes sobre parcialidade no jornalismo;
e 3 reclamacdes sobre reprise do Observatorio da Imprensa;
e 3 solicitacdes de conteudo;
e 2 reclamacdes sobre Palavras Cruzadas;
e 2 reclamacao sobre o Reporter Brasil;
e 1 reclamacao sobre convidado;
e 1 pedido de informagdo sobre transmissao dos jogos da Série B;
e 1 pedido de informacgéo sobre o jornalismo;

e 1 solicitacao de contato de produtores.
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Processos pendentes de resposta da Geréncia de Rede tratam de:
e 2 pedidos de informacao sobre transmissao de jogos;
e 1 pedido de informacdo sobre ampliagdo da rede de radios;
e 1 reclamacao de problemas com o sinal da TV Brasil via NET;
e 1 pedido de ampliacao do sinal da TV Brasil;
e 1 pedido de informacao sobre transmissao de radio via TV por assinatura;

e 1 reclamacao sobre retransmissora.

Processo pendente de resposta da Coordenacao da Nacional FM:

e 6 reclamacdes sobre o Nacional Brasil.

Processos pendentes de resposta da Superintendéncia de Suporte tratam de:
e 4 reclamacdes de problema com sinal da TV Brasil;

e 1 reclamacao de problema com sinal da MEC FM.

Processo pendente de resposta da Diretoria de Conteldo e Programacgao trata de:
e 1 pedido de contato de produtor;
e 1 reclamacao sobre a grade de programacao da TV Brasil;
e 1 reclamacao de nao veiculacao de programa sem aviso -prévio;

e 1 solicitacdo de conteudo.

Processo pendente de resposta da Superintendéncia de Agéncias e Conteudos Digitais:

e 2 reclamacdes sobre matéria do Portal da EBC.
Processo pendente de resposta da Diretoria de Producao:

e 1 pedido de informacédo sobre utilizagdo de conteudo;

e 1 solicitacdo de video.
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Quvidoria em ndmeros

Percentuais de atendimento para o periodo

A Ouvidoria da EBC contabilizou em maio 875 atendimentos, sdo 856 referentes ao atendimen-
to da Ouvidoria e 19 do Servico de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos

2%

¥ QUVIDORIA

ms.l1c

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC

Dos 856 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 682 (79%) geraram processos por terem as-
suntos relacionados aos veiculos da EBC. As outras 174 (21%) manifesta¢cdes foram respondidas
aos usuarios sem abertura de processo, sao classificadas como “diversos” por nao se referirem a
assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

H Processos

Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 682 manifestacbes que geraram processos distribuem-se, entre os veiculos, conforme de-

mostrado abaixo:

Veiculo

AGENCIA BRASIL
EBC
PORTAL DA EBC
Radios
TV BRASIL

TV BRASIL
INTERNACIONAL

TOTAL

Manifestacdes por veiculo

ABRIL
Reclamacdo| Elogio | Sugestio | Comentario | Servico Pedido d~e Total
Informacao
25 5 1 2 10 10 53
0 1 1 39 76 0 117
11 0 1 0 5 4 21
34 14 5 1 22 7 83
101 35 49 10 136 74 405
2 0 0 0 1 0 3
173 55 57 52 250 95 682

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O gréafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a distribuicdo entre
os veiculos:

Percentual de manifestac6es por veiculo

3,1%

0,4% B TV BRASIL

|

EBC

m RADIOS

B AGENCIA BRASIL
M PORTAL EBC

B TV BRASIL INTERN.

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestdes, comentarios, pedidos de informacdo e servicos totalizam 74,6% dos
atendimentos no periodo, contra 25,4% das reclamacgdes.

Percentual das manifestacBes por categorias

SERVICOS
7,6% (250)

B RECLAMACOES
(173)

™ PEDIDO DE
INFORMACAO
(95)

B SUGESTAO
(57)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Quantitativo de atendimentos por veiculo

TV Brasil

A OQuvidoria recebeu em maio 405 manifestacdes direcionadas a TV Brasil. O grafico a seguir
mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

SERVICOS (136)
B RECLAMAGOES (101)
= PEDIDOS DE
INFORMACAO (74)
B SUGESTOES (49)

M ELOGIOS (35)

B COMENTARIOS (10)

FONTE: NAMBI -~ OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu, em maio, 83 manifestacées dirigidas as radios. O grafico a seguir mostra a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

6.0% 2%

B RECLAMAGOES (34)
SERVICOS (22)

H ELOGIOS (14)

B PEDIDOS DE
INFORMAGAO (7)

B SUGESTOES (5)

B COMENTARIOs (01)

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Distribuicdo de demandas por emissora de radio

FEVEREIRO

Veiculo Reclamacao | Elogio | Sugestao | Comentario | Servico I:::::::;o Total
| s [ o o | e [ e
] o [ o[ o [ o o [ o [
R 3 2 0 1 0 0 6
O 10 0 3 0 2 2 17
S IR T AT I R IRV BT R
S| ! 0 0 0 0 : 2
Gl o | o | o | o [ 1| o |
oo I AP o | s | 2 |
e IR o | 1| 1 |

Total 14 5 1 22 7 83

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Em maio, as radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional da Amazoénia (21%),
MEC FM Rio de Janeiro (20%) e Nacional do Rio de Janeiro (20%). As demais radios represen-
tam (39%) do nimero de demandas recebidas.

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu, em maio, 53 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil. O grafico a sequir
mostra a distribui¢do dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Percentual por tipos de manifestacées

38% ,1,9%

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

m RECLAMACOES (25)
SERVICOS (10)
= PEDIDOS DE

INFORMACAO (10)
H ELOGIO (5)

B COMENTARIO (2)

m SUGESTAO (1)

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu, em maio, 21 manifestaces direcionadas ao Portal da EBC. O grafico a se-
guir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

4,8%

B RECLAMAGOES (11)
SERVICOS (5)
H PEDIDO DE

INFORMAGAO (4)
B SUGESTAO (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu, em maio, 03 manifesta¢des direcionada a TV Brasil Internacional. O grafi-
co a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacdes e as respectivas porcentagens.

Tipo de manifestacao

B RECLAMACOES
(2)

SERVICOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

Empresa Brasil de Comunica¢ado — EBC

A Ouvidoria recebeu, em maio, 117 manifestacdes referentes a Empresa Brasil de Comunicagéo
— EBC, que seriam adequadamente direcionados a um atendimento do tipo 0800 ou “fale co-
nosco”; ndo sao atendimentos caracteristicos de Ouvidoria. O grafico a seguir mostra a distri-
buicdo dos tipos de manifestagdes e as respectivas porcentagens.

Tipos de manifestacoes

0,9%_\ 0,9%

SERVICOS (76)

B COMENTARIOS (39)

B SUGESTOES (1)

B ELOGIOS (1)

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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SIC em ndmeros

O SIC registrou em maio 19 pedidos de informacdo. Todas as mensagens foram recebidas via
web (e-SIC).

Pedidos de Informac6es por Meio de Acesso

uWEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informacdo e recursos registrados em maio sdo apresentados a seguir por area
de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram enviados para dife-

rentes areas.

Pedidos de informacdes por area de competéncia

m DIAFI (9)
= DIPRO (3)
A B REDE (2)
4,3% ® SIC (2)
4,3 DIPRE (1)
4,3% ® DIGER(1)
® DIGEL (1)
= DICOP (1)
W SECEX (1)
® DUOR (1)
DIGEL (1)

4,39 43% "
4,3%

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente
- 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei de Acesso a Informa-
gao N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias.
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