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APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria, referente ao ano de 2014, apresenta um resumo das
principais informagbes encaminhadas ao Conselho Curador em suas reunides
regulares e enfatiza as situagbes criticas observadas, principalmente aquelas que
ainda persistem. As manifestagdes dos usuarios também foram selecionadas para
compor um panorama equilibrado das criticas e elogios aos conteudos, servindo como
um termdmetro da opinido do publico sobre o trabalho realizado em todos os veiculos
da EBC. No total, a Ouvidoria recebeu 6945 mensagens — 2863 dirigidas a TV Brasil e
TV Brasil Internacional; 753 para a Agéncia e Portal, 884 para o Sistema Publico de

Radio, 1089 relativas a prépria EBC e 1356 classificadas como diversas.

A norma estabelece que o prazo de resposta ao publico seja de cinco dias uteis. Do
total de mensagens recebidas, 451 foram respondidas fora desse limite. Outras 145
demandas ainda se encontravam, no momento de conclusdo deste relatério, em
aberto. Apesar disso, a média de dias para o demandante obter a resposta e o

processo ser concluido, em 2014, foi de 2,35 dias uteis.

Sobre a TV Brasil, a principal reclamacao do publico continua sendo a qualidade do
sinal de recepgao de imagem e som e, algumas vezes, da auséncia total de sinal. Os
pedidos de informagéo representam boa parte do quantitativo e referem-se, em geral,
a questdes como horarios da programacdo, procedimento para obter cépias de

programas, como fazer para ter videos ou séries incluidos na grade da TV Brasil.

Ao longo do ano, as questdes apontadas pelas analises feitas pela Ouvidoria sobre o
conteudo dos veiculos estdo elencadas de forma sucinta e selecionadas pelo nivel de
atencdo que ainda requerem. Na TV Brasil, a propaganda indevida de produtos e
servicos € um problema que se repete e ocorre em varias producdes, tendo sido
identificado até mesmo em programa infantil. A questao foi levada por varias vezes ao
Conselho Curador, mas ainda persiste. Os programas esportivos também aparecem

com deficiéncias sérias e recorrentes que merecem investimento em qualidade.

Nos produtos jornalisticos, o principal aspecto observado é a tendéncia ao oficialismo,
notada através dos textos, edicbes e abordagens de pauta, ocorréncias que foram

sendo reduzidas ao longo do ano, aparecendo apenas pontualmente.

No Portal EBC e na Agéncia Brasil, as manifestagcdes do publico poderiam sinalizar

quais os fatos que mais afetaram a vida dos cidaddos em um ano marcado por Copa



do Mundo, elei¢bes, dificuldades econdmicas inesperadas e escandalos politicos. No
entanto, esses temas foram superados, no interesse dos leitores, pelas duvidas e
questionamentos em torno das provas do Enem. Um problema insistentemente
apontado pelos leitores e por publicos diversos — como conselheiros, ouvidores e os
proprios profissionais das redacbes — € a nova forma de busca e pesquisa por
assuntos na Agéncia, apés a alteragdo da pagina. Esta € uma questado recorrente nas
manifestagbes do publico a Ouvidoria, mas que ainda nao sensibilizou a area

responsavel para uma solucéo.

No Sistema Publico de Radio, o ano de 2014 foi marcado por desafios de ordem
técnica enfrentados, em especial, pela MEC FM e Nacional do Alto Solimées. Na
emissora carioca, reclamacgdes sobre a qualidade do sinal foram constantes. Muitos
ouvintes questionaram o motivo da radio ter ficado fora do ar por um periodo,
apresentar variagdo do volume ou chiado. Durante o fechamento deste relatério, a
equipe de Monitoramento e Gestdo da Informagdo da Ouvidoria entrou em contato

com alguns demandantes, que confirmaram que os problemas persistem.

Na Nacional do Alto Solimdes, uma descarga elétrica durante uma tempestade
prejudicou as transmissdes. O sinal da AM foi restabelecido no dia seguinte, mas a

frequéncia FM ficou quase 100 dias fora do ar.

Em termos de conteudo, este relatério destaca alguns programas, como o Revista
Brasil, da Radio Nacional de Brasilia AM, por exemplo, que demonstram a

necessidade de aprimoramento da qualidade dos produtos radiofénicos da EBC.

Neste Relatdrio Anual, informamos ainda, de forma resumida, o resultado das analises
e recomendacdes feitas sobre conteudos das radios Nacional de Brasilia (AM) e Radio
Nacional de Brasilia (FM), pela Universidade de Brasilia-UnB, e sobre a programagao
da TV Brasil, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS. O trabalho é
resultado de um convénio de cooperagao entre as instituicbes de ensino e a EBC. A

integra dos relatérios esta a disposicdo na Ouvidoria.

Joseti Marques
Ouvidora Geral
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BALANCO ESTATISTICO

A Ouvidoria teve um olhar atento sobre os programas da TV Brasil e de busca de
solugcbes para os problemas detectados ao longo de 2014. Muitas inadequacgdes
apontadas, inclusive através de relatérios periédicos, persistiram como se as areas
respectivas ndo tivessem tomado conhecimento das observagdes. Mas em relagéo a
outras, para a satisfagcdo tanto da Ouvidoria quanto do setor especifico, e
principalmente dos telespectadores, solucbes foram buscadas e implementadas

prontamente.

De janeiro a dezembro de 2014, a Ouvidoria recebeu nada menos que 2.830

manifestagdes de telespectadores, que foram divididas em seis categorias:

Balango das manifestacoes de telespectadores em 2014

Pedidos de informacéao 973 34,4%
Reclamacgdes 557 19,7%
Sugestodes 477 16,8%
Servicos 459 16,2%
Elogios 299 10,6%
Comentarios 65 2,3%

TOTAL 2.830 100,0%

Como se pode observar, as reclamagdes, embora sejam as mensagens que mais nos
preocupam e mobilizam, foram menos de 20% do total que recebemos. E preciso
destacar ainda que boa parte das reclamacgoes refere-se a problemas de ma qualidade
ou até de auséncia de sinal. O problema é recorrente. Houve meses em que as
criticas em relagdo a qualidade ou auséncia de sinal chegaram a 50% do total de
reclamagdes. E ndo se trata de problema localizado — as mensagens sdo provenientes
de varias partes do Brasil. Mas é preciso entender também que essas criticas trazem
embutidos elogios a grade de programacgdo. Muitos telespectadores se dizem
frustrados porque o problema do sinal impede que acompanhem os programas da

emissora. Se pretendem assistir, € porque aprovam a programacao.
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Parte de outros itens também pode ser entendida como aprovacao a qualidade da
programacao. E o caso dos pedidos de informagdo, que sdo a maioria: 34,4%. Uma
parcela expressiva destas mensagens refere-se a informagdes sobre programas e
horarios de exibigdo. Sem contar as sugestbes (16,8%), que mostram a vontade de
participar, € os elogios propriamente ditos (10,6%). Tudo isso, de certa forma,
representa um alento para todos os que contribuem de alguma maneira para a

programacéao da TV Brasil.
MERCHANDISING

A questdo do merchandising, ou de cenas que podem ser entendidas como
merchandising, apareceu em diferentes oportunidades. A atragao infantil Teco-Teco,
exibido de segunda a sexta-feira e aos domingos, apresentou uma espécie de
reportagem no quadro “Um minuto, um lugar’, que pode ter sido visto como
merchandising por nao ser o tipo de assunto de que costuma tratar. A reportagem era
sobre o Centro de Operagdes Rio, “considerado o mais moderno do mundo”, segundo
texto da reportagem. Por nada menos que seis vezes foi enquadrada a logomarca da

Prefeitura.

Um caso que chamou a atengao foi o de uma edigéo do programa No Mundo da Bola.
O caso foi tratado em uma das edi¢gdes diarias do Boletim da Ouvidoria. O
apresentador do programa propds fazer uma pergunta sobre futebol e os
telespectadores que participassem estariam concorrendo a prémios que incluiam uma
camiseta do Grémio. Ao exibir a camiseta, o que mais se destacou no video foi a
logomarca do patrocinador. Depois, a camiseta foi colocada sobre a bancada e, mais
uma vez, ficou visivel a logomarca, ou grande parte da logomarca da empresa e nao o
escudo do clube, por exemplo. Aos telespectadores poderia parecer que se tratava de
merchandising. Essa foi a preocupagédo da Ouvidoria. A diregdo de Jornalismo nao

concordou, enviando um texto em que fundamentava seu posicionamento.

Segundo a diretoria, a posi¢ao da Ouvidoria ndo coincide com o que esta expresso no
Manual de Jornalismo da EBC, que tem posi¢ao contraria a dos departamentos
comerciais das empresas (emissoras) privadas, destacando que “os nomes das
empresas instituicbes, produtos e pessoas ndo devem ser omitidos”. Acrescenta que
nao é diferente das normas da BBC, publicadas inclusive no boletim da propria
Ouvidoria, que diz: “precisamos ser capazes de refletir o mundo real e isto implica
referéncias a produtos comerciais, organizagbes e servicos em nossa producdo”. Diz

também a area de Jornalismo: “Ndo nos cabe o posicionamento de empresas
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Jornalisticas que chegam a esconder o patrocinador de times, mudar nomes de times
de vélei, ndo informar locais onde esta acontecendo algo, porque eles ndo estao

pagando anuncios nas empresas.”

A Ouvidoria concordou com esse posicionamento. Nao se deve ocultar, por exemplo,
marcas empresariais, o que significaria mudar a realidade. Mas também n&o se deve
criar condigdes para mostra-las, o que também significa alterar a realidade, além de
causar a impressao de propaganda indevida. E parece ter sido o caso da camiseta. O
texto da BBC sobre Integridade Editorial e Independéncia de Interesses Externos,
publicado no Boletim da Ouvidoria e citado pela diretora, diz o seguinte, na integra:
“Precisamos ser capazes de refletir o mundo real e isto implica referéncias a produtos
comerciais, organizagbes e servicos em nossa produgédo. No entanto, devemos evitar
qualquer destaque indevido, que dé a impressdo de que estamos promovendo ou

endossando produtos, organizagbes ou servigos”.

O programa Sem Censura escolheu como pauta, em 13/10, os servigos e produtos
para casamentos. Durante o programa, houve uma ostensiva propaganda dos
produtos e servicos promovida pelos convidados, com a aquiescéncia da
apresentadora. Uma das convidadas comecga a mostrar as tais lembrancinhas e diz: “A
necessidade da festa vai gerando novos produtos”. Na bancada do programa sao
exibidos diversos produtos, que compdem um kit completo para a realizagdo de uma
festa de casamento. No dia em que uma das convidadas foi a empresaria capixaba
Ana Venturim Porto, as massas do seu Restaurante Venturim foram exibidas com
suas embalagens e logomarca comercial. A apresentadora reforga a divulgacao: “Qual
é o0 nome? Restaurante Venturim?” E pede esclarecimentos: “Pode comprar pela

internet?”

No ultimo bloco, 1€ a mensagem de um telespectador: “Caramba, Leda, o Face da
moga do macarrdo vai estourar. Como chama o seu restaurante?” E foi aberta mais
uma oportunidade para a divulgacdo do nome da empresa. Um telespectador, que
obviamente ndo esta preocupado com as especificidades de uma emissora publica,
acionou a Ouvidoria para obter informacgdes: “Adorei o programa de hoje, alias sempre
assisto, mas ao término do programa nédo consegqui localizar no Face a pagina do
restaurante Venturini; sera que vocé pode me ajudar? Queria saber como comprar
essas massas, obrigado.” A Ouvidoria entende que a pauta — Dia Mundial do
Macarrdo — tinha potencial para despertar interesse, mas seria preciso tomar cuidado
para que a realizagcdo ndo resvalasse para a propaganda de produtos, servigos e

empresas, 0 que contrariou a lei que rege a comunicagao publica.
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Equipe da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS - que, por meio de
convénio, monitora a programag¢ao da TV Brasil, também identificou este tipo de
problema. Numa edi¢gao do programa, foram entrevistadas a dona da empresa “Escola
de Princesas” e uma consultora de “boas maneiras”. A conclusdo dos analistas da
universidade foi a de que o programa reproduziu a visdo hegemonica acerca das
relagcbes de género e que as participagdes das convidadas serviram apenas como

merchandising de a¢des comerciais particulares.
SEM CENSURA

Ha varias reclamacdes de telespectadores em relagao a outro problema do programa
Sem Censura: o tratamento rude, descortés — para alguns, grosseiro - que a
apresentadora dispensa aos convidados que emitem opinides das quais ela discorda.
A cada ano, desde 2012, sdo dezenas de reclamac¢des. Uma delas, reproduzida nas
redes sociais, foi a do professor da Universidade Federal Fluminense (UFF), Marcos
Alvito, que expds o tratamento rude que recebeu por ter discordado da opinidao da
mediadora. Sua fala foi interrompida abruptamente e classificada como um “discurso
politico”. Outra convidada, que esteve no programa por ocasiao do langamento de seu
livro, criticou o tratamento dispensado ao professor da UFF e também a ela propria:
“(...) a senhora Leda Nagle sair com a maxima néo li e ndo gostei e ainda tratar mal
seus convidados é algo bizarro.” Segundo uma telespectadora, a apresentadora
“interrompe, opina, fala de si, desconfia e desafia’. E diz que os adjetivos que a
rotulam sao “inoportuna, intolerante e grosseira”. A Ouvidoria entende que situagdes
desfavoraveis como essas, que sao replicadas nas redes sociais, prejudicam
fortemente a imagem da TV Brasil e deveriam ser fruto de preocupacéao por parte dos

responsaveis pelo programa.
SINAL DE ALERTA

A ma qualidade ou auséncia do sinal é a questao que mais aparece nas reclamacgoes
provenientes de varias localidades do pais. Em alguns meses, o problema do sinal
constou de 50% do total de reclamacdes. Em 2011, a Superintendéncia de Suporte
elaborou um formulario para que o demandante detalhasse sua reclamagéo. Mas o
resultado ndo foi o esperado. E muito raro haver retorno por parte do reclamante,

talvez pela extensao e complexidade do questionario.

Os moradores de um prédio do Rio de Janeiro que utiliza antena parabdlica

contrataram um técnico, que concluiu que o problema é da emissora. Mas a resposta
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inusitada da Superintendéncia de Suporte exime a area de responsabilidade, com uma
justificativa que certamente devera ter parecido, ao telespectador, muito pouco
convincente: “Estamos atravessando periodo de fortes tempestades solares, que
podem estar prejudicando mais a frequéncia da TV Brasil no satélite. Esperamos ter

ajudado e qualquer duvida entrar em contato novamente conosco.”

No entanto, o tratamento que a Superintendéncia de Suporte dispensou a um outro
demandante merece ser destacado pelo respeito demonstrado. Disse o telespectador:
“Ola, curto muito a programacdo da TV Brasil, porém acho que vocés poderiam
priorizar a qualidade da imagem, transmitindo em HD 1080p 169, assim como a TV
Cultura de Sao Paulo. Acredito que uma TV estatal federal e publica tinha que ser

referéncia em qualidade de imagem (...).

Resposta: “Obrigado pelo e-mail solicitando maior qualidade em nosso sinal. Vocé nos
ajuda a crescer. (...) Todos os equipamentos para que tenhamos a exibicdo em HD ja
estdo em fase de instalagdo e devemos completar estas instalacbes em
aproximadamente 4 meses. Tenha certeza de que em breve vocé tera uma imagem
maravilhosa da TV Brasil em HD. Aproveitamos para agradecer a participagdo e nos

colocarmos a disposigcao”.

Na opinido da Ouvidoria, ndo priorizar a qualidade do sinal, em qualquer regiao, é o
equivalente a produzirmos um excelente e caro produto que jamais chegara ao
consumidor por ndo se considerar que a embalagem e o transporte sdo importantes.
Além das reclamagbes referentes a qualidade ou inexisténcia de sinal, os
telespectadores se queixam também do grave desnivel entre os audios dos programas
e dos intervalos. As respostas da Superintendéncia de Suporte continuavam sendo
inconclusivas, o que apontamos em alguns relatérios, prometendo providéncias que
nao acontecem. A Ouvidoria, ao repassar as promessas que nao se cumprem, acaba
sendo conivente. Para evitar essas situagdes, a Ouvidoria decidiu buscar compreender
os problemas que afetam as areas, dificultando ou impedindo suas solug¢des. Criamos
o Nucleo de Monitoramento e Gestdo da Informacgdo. Os resultados ndo tardaram a

aparecer, como veremos mais adiante.

Uma das regides que mais contribuem com reclamagdes relativas a problemas com o
sinal é a da Zona Oeste do Rio de Janeiro. As respostas da Superintendéncia de
Suporte eram sempre as mesmas: que as equipes estariam fazendo o trabalho de
recuperagao nos transmissores e que em breve o problema estaria resolvido. E assim

passaram-se meses sem que houvesse qualquer solugdo — as primeiras reclamagdes
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ocorreram em fevereiro. A equipe de Monitoramento e Gestdo da Informagcao da
Ouvidoria foi encarregada, entéo, de buscar os fundamentos do problema, para que as
respostas aos telespectadores fossem mais corretas e realistas. A pesquisa mostrou
que o impedimento para a solugdo do problema era em outra area — a equipe de
manutengéo ndo estava a caminho, como se fazia crer; na verdade, estava impedida
de entrar no local onde ficam as antenas, porque nao tinha o documento de
permissao, emitido pela Anatel. E a Anatel ndo emitia o documento porque uma taxa,
que deveria ter sido paga pela Universidade Federal do Piaui, ainda ndo havia sido
paga, bloqueando todos os movimentos da EBC junto a agéncia. Na busca,
descobriu-se também que o processo de autorizacdo para instalacdo das antenas na

serra do Mendanha teria sido extraviado e assim permanecia desde 2006.

Finalmente, em julho, a Superintendéncia de Suporte nos comunicou que o0 processo
de licenga para o sinal analdgico, de 2006, foi encontrado e a licenga definitiva emitida.
Os equipamentos retirados para a manutencdo precisavam de componentes que s6
eram vendidos em S&o Paulo. O gerente de Suporte de Sdo Paulo, José Antonio,
comprou com o proprio dinheiro para agilizar os procedimentos. A resolver o problema
no primeiro transmissor, percebeu-se que novos componentes seriam necessarios
para consertar o segundo transmissor, e mais uma vez o gerente tomou a iniciativa de
comprar de seu proprio bolso. A Ouvidoria, em um dos boletins diarios que sao
enviados exclusivamente para a Diretoria Executiva, pediu que se fizesse um esforgo
administrativo para que o empregado nao fosse mais onerado pela necessidade de

prover solugdo para os problemas das antenas do Mendanha.

No inicio, dos quatro transmissores, somente dois estavam funcionando. Mas foram o
suficiente para jogar o sinal no ar e comecarmos a receber agradecimentos de
telespectadores, um deles por telefone, diretamente ao gerente-executivo da
Superintendéncia de Suporte, Renato Favilla. Outros telespectadores enviaram
mensagens para a Ouvidoria, agradecendo a volta do sinal, mas dizendo que ainda
“precisa melhorar’. Recentemente, a equipe de Monitoramento e Gestdo da
Informagédo da Ouvidoria entrou em contato com a Superintendéncia de Suporte e
recebeu a informacdo de que todos os problemas da estacdo do Mendanha foram

resolvidos e que os telespectadores estdo recebendo o sinal limpo.

SERIE C

A TV Brasil marcou um golago ao comprar os direitos de transmissao da série C. No

entanto, a realizacdo das transmissdes nao estda cumprindo o papel de atender e
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satisfazer parcelas importantes da populagao que, através da TV Brasil, esta tendo a
oportunidade de ver seus times na televisdo — alids, uma excelente oportunidade de
divulgar a nossa emissora, atraindo publico para outros programas. Os envolvidos nos
trabalhos, em geral, parecem nao se preparar minimamente para as transmissdes; ndo
tém informagdes basicas sobre os times e sobre as localidades; em algumas
transmissbes monitoradas, parecem constrangidos e chegam a ridicularizar os times.
No jogo, do primeiro turno, entre o Treze de Campina Grande e o Botafogo da
Paraiba, o locutor comecou a narrar sem saber qual era a cor da camisa dos times. E
inacreditavel, mas o ataque do time de camisa listrada foi narrado como se fosse
ataque do Botafogo. Até que o repdrter de campo fez a corregao no ar, ao vivo: “o time

de camisa listrada é o Treze”.

O comentarista passou quase toda a transmisséo criticando a camisa do Botafogo,
que foi fundado copiando a camisa do Botafogo do Rio, mas na década de 1970,
trocou a estrela branca por uma estrela vermelha. Os torcedores do clube se orgulham
desse uniforme e, segundo o reporter de campo, que é de Jodo Pessoa, se
acostumaram a chamar seu time de “alvinegro da estrela vermelha”. E sabe-se que as
paixdes clubisticas sdo uma coisa muito intensa. No entanto, o narrador resolveu
criticar a camisa durante toda a transmisséo. Exemplos: “Botaram (a estrela vermelha)

porque houve um equivoco”; “Houve um acordo e o S&o Paulo exigiu isso”; “(a estrela)

ndo combina muito com o resto do uniforme”; “acabou sendo, para mim, algo estranho
no uniforme belissimo do Botafogo”, “... foi um diretor do S&o Paulo que inventou essa
coisa ridicula ai". A Ouvidoria recebeu varias reclamacgbes de telespectadores
indignados com a falta de respeito observada nas transmissdes. Ou seja, é preciso
uma reorientagcdo, uma mudanga total de postura dos que transmitem e comentam os

jogos.

Dois meses mais tarde, a transmissao do jogo entre o CRB, de Alagoas, e o Fortaleza,
em Macei6 (AL), deixou perceber nitidamente que nada havia mudado em relagéo ao
jogo anterior. O comentarista aparentava considerar aquela partida indigna de seus
esforgos. No estudio, a chuva foi o evento principal e o jogo o pano de fundo; as pogas
mereceram até uma longa reflexdo sobre como cariocas, mineiros e paulistas
pronunciam a palavra “poga”. Apenas pelo audio, era dificil dizer que se tratava da
transmissdo de um jogo. As conversas sobre filmes foram dos classicos, como
Macunaima, até o blockbuster Rei Ledo — e os apresentadores, gastando longos
minutos sobre a memoaria para citar nomes de atores e diretores de cinema. Enquanto

isso, o futebol seguia abandonado na tela.
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A impresséo que se tinha era de um certo desprezo por um evento considerado sem
relevancia e que ndo merecia o empenho de profissionais tdo competentes e
talentosos. O reporter de campo, Paulo Garritano (que mostrou profissionalismo) ao
fazer um breve comentario sobre a chuva, dizendo que os repoérteres fotograficos
estavam todos embaixo de marquises, com capas nos equipamentos, o comentario do
estudio veio jocoso, infeliz, enquanto a camera mostrava apenas um fotégrafo: “olha
la... um pool de fotografos (risos)”, o que fez Garritano tentar salvar a situagéo,

informando que do outro lado do gramado havia outros fotografos na cobertura.

A falta de cuidado na apuragdo das informagdes continuou fazendo estragos.
Recebemos do telespectador Edimar Mariano a seguinte mensagem, relativa aos
comentarios sobre salarios atrasados e greve de atletas, antes da transmissao do jogo
ASA/AL e Paysandu/PA: “(...) O profissional (comentarista) disse existir varias equipes
em situagdo parecida e que os atletas do Boa Esporte ameagavam né&o treinar e nem
jogar por estarem com salarios atrasados. Pego que seus profissionais retratem a
informagdo mentirosa, capciosa, maldosa, inveridica ao vivo. Sugiro ainda que quando
forem mencionar em seus comentarios a agremiagdo Boa Esporte Clube busquem

informacgédes precisas e corretas.”

O demandante pediu que fosse feita uma retratagdo ao vivo sobre os comentarios e
alertou que, do contrario, poderia acionar a emissora na Justica. A Diretoria de
Jornalismo confirmou que houve erro e providenciou a retificagdo na transmissao do
jogo seguinte. Foi um constrangimento desnecessario. O episddio mostra falta de
cuidado na apuracgao das informagdes, o que afeta a credibilidade dos profissionais e

da emissora.

A HIERARQUIA DO NOTICIARIO

Na edicdo do dia 29/8, o telejornal Repodrter Brasil, edigdo do meio dia, abordou no
bloco de esportes a agressao verbal sofrida pelo goleiro Aranha, no jogo entre Santos
e Grémio. Parte da torcida do Grémio xingou o goleiro do Santos de “macaco”, em

flagrante ato de racismo.

Analisando o bloco de esportes do RB, vemos uma edicdo semelhante aquela que faz
a midia comercial, onde em geral os gols da rodada sédo considerados o fato mais
relevante, ficando em segundo plano qualquer outro incidente que, por ter algum
destaque, é tratado apenas como registro, uma espécie de adorno periférico ao

essencial, que sdo os gols. Do ponto de vista da Comunicagéo Publica, o ato de
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racismo deveria se tornar a noticia mais importante e de maior destaque. Tampouco
deveria ser analisado por um comentarista de futebol, que também nao se saiu bem

no breve comentario sobre o ocorrido.
ESPACO PUBLICO

Na visdo da Ouvidoria, o programa tem muitos méritos, especialmente por abrir amplo
espaco para pessoas que tém o que dizer e que dispdem de pouco ou nenhum espago
nos veiculos tradicionais. Mas, levando em conta as quatro primeiras edigbes, o
programa apresentou algumas inadequacgdes. O principal desajuste observado foi em
relagdo ao Manual de Jornalismo da EBC, que estabelece, entre outros pontos, que “O
conteudo jornalistico da EBC né&o visa a tutelar ou direcionar a formagdo da opiniao
publica”. Esta regra e a que diz que “O repdrter ndo pode induzir respostas ou
demonstrar parcialidade” ndao foram observadas nas edigbes analisadas. Querer
induzir o telespectador a concordar com as opinides que estdo sendo emitidas — ou
entdo discordar — com movimentos de cabega ou com palavras contraria 0 que esta
definido em regras do Manual. Observou-se nestas edi¢des o posicionamento explicito
do ancora a favor ou contra o entrevistado e a indugdo de respostas. Além disso, a
ostensiva identificacdo com — e o apoio aos — pontos de vista de representantes do
governo em entrevistas contribui para a equivocada identificagdo da TV Brasil como
uma TV responsavel pela divulgagao de agbes do governo, como € a NBR, e ndo uma
TV publica.

CENAS IMPROPRIAS EM HORARIOS INADEQUADOS

A escolha de programas e de horarios de exibicao tem apresentado varios tipos de
problemas. O primeiro episédio da série Todos os Brasileiros do Mundo causou a
indignacdo de varios telespectadores pela exibicdo de “cenas de nudez, linguagem
chula e prostituicdo”, no dizer de um deles, ou seja, cenas impréprias para o horario de
19h30 de um sabado. O caso foi parar nas redes sociais. O Ministério da Justica
solicitou uma copia do programa para exame. Surge a pergunta: a Programacéo, que
certamente examina o material que adquire, ndo atentou para o fato de que o
conteudo nao estava adequado ao horario? A emissora decidiu mudar o horario de
exibicdo e ai houve outro problema: A Programacio nao colocou no ar mensagens

informando da mudancga de horario, o que causou a revolta de outros telespectadores.

Problemas de troca de horario sem aviso prévio ja foram apontados por

telespectadores em relagédo a programacao infantil, assim como inadequacgdes de
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conteudo. Uma telespectadora disse que estava assistindo ao programa O Teco Teco
e se surpreendeu com a pergunta formulada no quadro O que é o que é: “Qual é o
pais que se come e que tem uma capital que se chupa? Resposta: é o Peru’. E o tipo

do texto que da margem a interpretagcdes maliciosas.

Problema semelhante estava se desenhando no horizonte em relacdo a outro
programa. Ao examinar um dos episddios programados para serem exibidos da série
Vida de Estagiario, deparamo-nos com varios desajustes: a parte o uso de palavrdes e
do assédio moral a que o personagem é submetido — mote principal da histéria - o
episodio reproduz esteredtipos sexuais e uma narrativa inadequada para o horario em
que seria exibido, as 18h30, correndo o risco de submeter a TV Brasil a novo
constrangimento, como no caso relatado anteriormente. O programa também ¢ exibido
no canal por assinatura Warner e em pouco ou nada difere do tipo de humor dos
canais abertos comerciais — referéncia preconceituosa as mulheres, gays, exploragao
de esteredtipos e preconceitos — 0 que nos fez querer saber quais as justificativas para
que o programa fizesse parte da grade da TV Brasil, além de apontar para a
necessidade de uma analise mais rigorosa dos produtos que sao contratados para a

grade de programacédo da TV publica.

Em agosto, a Diretoria de Programacgao, diante das observag¢des da Ouvidoria e da
Camara Infanto-Juvenil do Conselho Curador, emitiu uma ordem para que o programa
fosse tirado do ar e a segunda temporada prevista fosse cancelada. No entanto, em
discussdo na reuniao do Conselho Curador, a medida foi revogada, transformando-se
em recomendacao para que o conteudo da segunda temporada se ajustasse aos
principios e diretrizes da comunicagdo publica e fosse monitorado pela diretoria
responsavel. A partir deste episddio, a Presidéncia da EBC indicou um assessor —
Orlando Guillon — para monitorar as providéncias tomadas pelas areas a partir das

ponderagdes da Ouvidoria.
UMA NOVELA QUE NAO ACABA

No més de junho — um assunto recorrente — a Ouvidoria recebeu varias reclamacdes
de telespectadores sobre alteracbes da grade de programacdo sem a necessaria
comunicagao prévia. Muitos dizem que, ao ligar a TV no horario de um programa,
deparam-se, algumas vezes, com outro completamente diferente. De todas as
manifestacdes, uma chamou mais a atencéo pela indignacdo dos telespectadores.
Varios deles entraram em contato com a Ouvidoria para dizer que a temporada da

série Amar em Tempos Sombrios, exibida de segunda a quinta-feira, as 23h30, saiu
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do ar repentinamente, no meio, sem um final, e foi substituida por outra, sem nenhuma
explicagao. A resposta da Programacéao é que a série tinha 30 episddios e que, depois

de exibidos todos eles, naturalmente era preciso entrar com outro programa no ar.

Pesquisamos entao no site da TV Espafa, a primeira emissora a exibir a série. Fomos
surpreendidos com o fato de que a série € formada por nada menos que 221
episédios. O que nos ocorreu inicialmente € que a Programagao tivesse feito uma
condensacao, uma reedi¢gao para apenas 30 episédios. Mas nao foi o que ocorreu. O
capitulo numero 30, exibido pela TV Brasil, € exatamente o capitulo de numero 30
exibido pela TV Espafa. Basta verificar as sinopses das paginas de ambas as

emissoras.

Diante desta constatagao, faz-se necessario buscar alguns esclarecimentos: a EBC
comprou os 221 episédios da segunda temporada da série? Se comprou, porque
exibiu apenas 30 episddios, deixando a histéria sem final? Ou a EBC comprou apenas
30 episddios de uma série de 221? Se o fez, qual foi a razao? Por que dissemos aos
reclamantes que tinhamos exibido “todos os 30 episédios da série” se 0 numero de
episodios é de 221? Sao questdes fundamentais para as quais até hoje nao tivemos

resposta, o0 que nos deixa em situagao indefensavel junto ao publico da TV Brasil.

Agéncia Brasil e Portal EBC

O ano de 2014 teve, em relacdo aos anteriores, multiplos diferenciais que o

transformaria num periodo marcante para todos os que trabalham na EBC. Tivemos
desde a Copa do Mundo no Brasil, entre junho e julho, que foi objeto de cobertura
intensa na Agéncia e do Portal, até a mais acirrada disputa presidencial dos ultimos

tempos, travada em dois turnos, em outubro.

No caso das eleigdes, as normas para a cobertura eleitoral foram estabelecidas no
documento Diretrizes de Cobertura Jornalistica das Eleicbes de 2014. O documento
deixou expresso que o objetivo das noticias era passar aos leitores um noticiario
equidistante de preferéncias partidarias, sem sectarismos. O manual funcionou como

um guia exemplar até a defini¢gao do pleito.

A isencao politico-partidaria da Agéncia pode ser notada ja a partir do periodo pré-

eleitoral e ser percebida desde as matérias feitas sobre as pesquisas de intencdo de
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voto, a partir de 6 de julho, quando todos os candidatos ja tinham sido aprovados

pelas respectivas convengdes, até o desfecho do segundo turno, em 26 de outubro.

Copa e Eleicoes sado eventos previsiveis. A Direcao de Jornalismo teve tempo para
tratar desses temas com cuidado, planejando com antecedéncia e de forma detalhada
a cobertura de ambos. Ja a partir de setembro, um assunto nao previsto dominaria a
pauta do noticiario da Agéncia. A operacado Lava Jato, que abalou a confianga na

Petrobras e conturbou o cenario politico.

Devemos acrescentar a esses episodios externos a percepgado de que este ano seria
marcante na consolidagdo das Ouvidorias como instancias necessarias e
fundamentais a valorizacdo da cidadania, a realizacdo, entre os dias 18 e 20 de
margo, de um importante Férum de Ouvidorias Publicas e Privadas que reuniu mais de

300 ouvidores ou seus representantes no auditério do Banco Central.

Na ocasiao, foi apresentado um documento destinado a subsidiar as discussdes sobre
a valorizacao e o reconhecimento das fung¢des de ouvidor na esfera publica e sobre o
projeto da construgcao de um marco legal que discipline especificamente as atividades
de ouvidoria e que possa motivar os representantes do Poder Publico e da sociedade
civil, além, é claro, das expectativas do cidadao, beneficiario final e verdadeira razao

do trabalho desenvolvido pelos ouvidores.

ENTRE SER E PARECER ISENTA

Uma das dificuldades enfrentadas pelos veiculos da EBC, em geral, e particularmente
pelo noticiario da Agéncia e do Portal, é a classica comparacao entre ser e parecer

isenta. No caso, nao basta a Agéncia ser isenta. Ela precisa demonstrar sua isengao.

Nao é uma tarefa simples, principalmente quando se publica matérias com um viés
oficialista. Isso pode ocorrer, por exemplo, se a Agéncia, ou os seus reporteres,
ressaltarem, como se fosse o principal elemento da matéria, o fato da informacéo ter
origem em fonte oficial. A medida tem sido pratica recorrente, que pode ser notada nos
titulos das matérias. H4 uma tendéncia a acrescentar o nome de alguma autoridade
nos titulos (por exemplo, quando se acrescenta um “diz ministro”) pode, dependendo

do caso, vir a comprometer a imagem da Agéncia.

No momento em que se transfere a palavra e o conteudo da noticia para um agente

oficial - ministros, secretarios e outros dirigentes de 6rgaos publicos —, o jornalista
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praticamente se descompromete com o que esta escrito, deixando implicita uma certa
fragilidade sobre a credibilidade da informagéo, sobre a qual ele préprio se esquiva de

afirmar.

Nessa mesma linha “oficialista” foi o registro discreto, pela Agéncia, em 21 de maio, da
presenca de Xuxa Meneghel na CCJ da Camara que provocou troca de desaforos
entre os parlamentares. Xuxa veio até Brasilia para presenciar a votacao do projeto

conhecido como Lei da Palmada.

Durante a discussao do projeto, um deputado da chamada bancada evangélica, o
pernambucano Pastor Eurico, do PSB, lembrou que “a conhecida rainha dos
baixinhos, em 1982, provocou a maior violéncia contra as criancas em um filme
pornd”. O lider do PSB, deputado Beto Albuquerque, avaliou que Eurico se pronunciou
de forma “intolerante, desrespeitosa e desnecessariamente agressiva’, lembrando que

Xuxa estava ali na condi¢ao de convidada da Comissao.

Os trabalhos foram suspensos em funcdo do tumulto criado. Varios parlamentares
manifestaram-se contra a intervengcao do deputado pernambucano, inclusive a atual
ministra Ideli Salvati, dos Direitos Humanos, e sua antecessora, Maria do Rosario, que

estavam presentes.

O episddio, que abalou a Comissao e provocou um racha na bancada evangélica, foi
registrado com excessivo cuidado pela Agéncia Brasil, meio que escondido, na
Editoria de Direitos Humanos. O contrario aconteceu em relagao ao Portal, onde o
assunto mereceu chamada. A Agéncia optou por destacar, na pagina de abertura do
site, apenas a visita de Xuxa e de Ideli Salvati a central do Disque 100, que recebe

denuncias de violagdes de direitos humanos.

Essa preocupacao em nao valorizar o episédio da CCJ pode parecer ao leitor uma
opc¢ao do editor da Agéncia pela noticia oficial em detrimento de um fato polémico que
teria maior repercussao. Talvez estivesse ali uma boa oportunidade para se exercitar a

capacidade de distinguir entre o espetaculo e a noticia.

A mesma impressao (falsa) de que a EBC possa funcionar como um agente de
propaganda governista se depreende de matérias que invertem o eixo da noticia. Um
bom exemplo dessa inversao ocorreu quando a presidenta Dilma Rousseff encontrou-
se com representantes de um grupo de jogadores que se auto-intitula Bom Senso

F.C.. “Apdés se encontrar com representantes do movimento Bom Senso F.C., a
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presidenta Dilma Rousseff disse estar estarrecida...”. Ou seja, pula-se o fato para

valorizar seu efeito.

Linhas abaixo, a primeira entrevista novamente destaca o “estarrecimento”: “Ela esta
estarrecida com a falta de compromisso dos clubes brasileiros em relagdo a salarios. A
presidenta ndo imaginava que existissem (...) tantos clubes com salarios atrasados”.
E o texto segue sempre ressaltando o “estarrecimento” da Presidenta: “Dilma teve
essa reagdo, pois ndo conhecia, até o momento, a situagcdo. Ela se mostrou
estarrecida com o que ouviu, porque de repente ndo tinha esse conhecimento...” A
palavra “estarrecida” aparece nada menos que quatro vezes ao longo da matéria, o

que revela ainda falta de cuidado na edig¢ao.

Os fatos de destaque, que seriam o encontro ou a unido e mobilizagdo dos atletas,
deram lugar as reagdes da presidenta. Segundo um deles “(...) ela realmente se
mostra preocupada com a situagdo”. O texto segue sempre ressaltando o
“estarrecimento” da presidenta. A matéria parece ter sido uma entrevista com os
jogadores sobre as impressdes da presidenta. Neste caso, os fatos ndo entraram em

campo.

A tendéncia a inversado do eixo da matéria também pode ser percebida na cobertura
feita pela Agéncia do 17° Congresso da Unido da Juventude Socialista (UJS), que
virou uma espécie de suporte para o discurso da presidenta sobre propostas e
assuntos variados, desde reforma politica, programas do governo na Educacgao e até a

expectativa para a “Copa das Copas”.

Na matéria da Agéncia Brasil, que no titulo diz que PM dobra efetivo no Complexo do
Alemao para dar tranquilidade aos moradores, a reportagem poderia apenas informar
sobre a decisao da PM, e entdo acompanhar os fatos para ver no que a promessa iria

dar.

O jornalista precisa estar atento para as armadilhas que se colocam no seu caminho e
que levam a um “oficialismo” nao intencional ou mal disfarcado. Ele ndo pode se

deixar seduzir por promessas — nem de projetos que “garantem que..”, nem de

autoridades que “afirmam que...”

Os fatos, a memoria, a investigagdo dos acontecimentos, os dados concretos € que
sdo a garantia da boa informacdo. E mesmo assim ainda corre-se o risco de errar.

Como entado se pode garantir, contra todas as evidéncias, que a decisdo da PM de
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dobrar o efetivo em uma das regides mais violentas do Rio vai dar “tranquilidade aos

moradores™?

Até porque sera muito dificil promover a anunciada tranquilidade quando a prépria
matéria dizia que o comércio local permanecia fechado; 11 escolas sem aulas, e que
no domingo anterior duas pessoas morreram e um policial ficou ferido em tiroteio,
certamente no histoérico “confronto entre policiais e traficantes”. Creditar a tranquilidade
das comunidades a decisdao da PM é fazer acreditar que o problema é apenas de

policia.

E as dultimas noticias sobre a atuacdo de policiais ndo tém sido das mais
tranquilizadoras. O que temos visto pela imprensa é que o nome Unidade de Policia
Pacificadora — UPP, tem-se mostrado uma estratégia de marketing que ja esgotou seu
prazo de validade, suplantada pela atuacdo de uma policia que nao apresenta
diferencas substanciais em relacdo a policia simplesmente repressora da qual se

pretendia que as UPPs fossem o oposto.

Esse tipo de matéria ndo impediu ao longo do ano varias manifestagdes de leitores
acusando a Agéncia Brasil de servir a oposicao e criticando seu noticiario como sendo

idéntico ou muito semelhante ao da imprensa comercial.

Um exemplo foi a mensagem recebida em 6 de novembro (processo 428-AB-2014).
Sergio La Rocque, de Macapa (AP), questionou: “por que a linha editorial da Agéncia é
tucana?... Ndo que eu queira que ela seja chapa branca. Mas, é notéria a ma vontade

com o governo da presidenta Dilma, do PT".
A OUVIDORIA E O MUNDO VIRTUAL

Nos ultimos anos, milhdes de brasileiros descobriram a internet como maneira de se
informar. No entanto, uma expressiva parcela desse novo contingente de leitores
ainda nao esta familiarizada com esse mundo virtual, que se renova em velocidade
espantosa. Questdes do ambiente virtual que parecem oébvias aos iniciados ndo sao
familiares aos usuarios inexperientes da web. Para muitos, o tema ainda é visto como

“mistérios do universo da TI”.

Os leitores criam habitos, seja no mundo impresso ou no virtual. E comum observar
que muitos resistem as mudancgas e as verbalizam. Muitos leitores em busca de uma

noticia ou foto publicada ha uma semana ou ha um més, podem ndo compreender o
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"C" na barra da plataforma da Agéncia como "Central de Conteudo da EBC". E se
compreenderem, alguns talvez ndo deem continuidade a busca ao se depararem com

a exigéncia de realizar um cadastro informando seu e-mail.

A necessidade de permanente aprimoramento comum aos ambientes tecnoldgicos
leva a mudancas que afetam a “zona de conforto” do usuario. Mesmo que a mudanca
seja positiva, ela deve ser de facil compreensdo e acesso. E preciso ter uma clara
sinalizacdo com intuito de ser mais bem assimilada e provocar menos reagdes
negativas. A Ouvidoria sugeriu que em questdes relacionadas aos ambientes virtuais

as respostas fossem mais precisas e detalhadas e menos carregadas de “tecnologia”.

Outra vertente de manifestagdes do publico durante o ano foram sobre as mudancas
dos sites da EBC. Essas mudancas provocaram certas dificuldades, como por

exemplo, a realizacao de downloads de materiais que estavam disponiveis nos sites.

Uma leitora que se dizia aborrecida porque na vers&o antiga do site conseguia “baixar”
as matérias, o que ndo estava conseguindo na nova versdo, recebeu a seguinte
resposta da area: “A possibilidade de baixar conteudos de radiojornalismo da EBC é
uma funcionalidade da Radioagéncia Nacional. Mediante cadastro, é possivel fazer o
download. (0] enderego da Radioagéncia permanece
http.//radioagencianacional.ebc.com.br/. 0] cadastro pode ser feito
em centraldeconteudo.ebc.com.br/users/sign_in”. A Ouvidoria entao indicou, como na
segao referente a Agéncia Brasil, ser recomendavel adotar-se estratégias de

comunicagao mais eficazes sempre que ocorressem mudancas.

Até quem simplesmente desejasse fazer pesquisa com material da Agéncia tinha
problemas, como foi o caso do Conselheiro da EBC, Takashi Tome, que enviou a
Ouvidoria a seguinte mensagem: “Ola. Gostaria de saber por que é que, ao efetuar
uma pesquisa no portal, as matérias ndo vém em ordem cronologica. Gostaria de
saber também como fagco para vé-las em ordem cronolbgica inversa (mais recentes

primeiro)”.

Resposta da Sucom: “A exemplo de outros mecanismos de busca na internet, a Busca
EBC oferece resultados organizados a partir de um algoritmo que busca avaliar
relevancia perante as palavras-chave inseridas pelo visitante. Ainda que a proximidade
de datas seja um fator de ganho de relevancia no critério de organizagdo dos
conteudos listados, a ordem cronolégica ndo esta disponivel. Caso o visitante deseje,

pode delimitar os resultados por data, opc¢do disponivel acionando o botao Qualquer
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data, o qual abre uma janela em que é possivel definir a pesquisa delimitada ao ultimo
dia, hé uma semana, hé um més, hé um ano ou em periodo definido pelo usuéario". E
fato que o funcionamento do mecanismo precisa de aprimoramento. Nao ha, porém,
prazo seguro para essas melhorias. Criticas como a apresentada pelo leitor e
integrante do Conselho Curador contribuem para desenvolver recursos que podem ser

considerados.

Como se vé, outra resposta “complexa” da Sucom. Sé que agora reconhecendo que o

“mecanismo precisa de aprimoramentos”...

Durante meses, observamos que as manifestacdes do publico eram marcadas para
chamar a atencédo ndo apenas para o aspecto legal que aponta parédmetros para a
interagcdo com o publico, mas principalmente para a necessidade de alinhamento das
areas produtoras de conteudo quando solicitadas a dar algum esclarecimento ou

resposta as mensagens que lhes sao dirigidas.

Em geral, aqueles que estdo incumbidos de responder pelo setor consideravam que
estavam sendo questionados nado pelos cidaddos que nos escrevem, mas pela
Ouvidoria. E respondiam dirigindo-se a Ouvidoria, ignorando que o interlocutor nessa

mediacao é o demandante, com suas duvidas e lacunas de compreenséo.

Ainda em marco registravamos algumas dificuldades, em especial a de sustentar um
dialogo de fato produtivo entre a Agéncia e os demandantes. Estes, na sua maioria,

talvez ndo se sentissem atendidos satisfatoriamente nas suas demandas.

A Ouvidoria creditava muito dessa dificuldade ao fato do envio de uma sucesséo de
respostas idénticas, pelos responsaveis das areas, para situacbes e demandas sobre
questdes diversas. Tal pratica transformava o que deveria ser um dialogo vivo e
estimulante numa mondtona repeticdo de respostas padrdao para distintos

questionamentos.

A Ouvidoria apontou que esse procedimento poderia produzir um distanciamento
inicial entre 0 demandante e aquele a quem ele dirigiu uma mensagem, mesmo
quando a argumentagéao, por parte da Agéncia, vinha formulada de forma correta e

bem fundamentada.

A Ouvidoria reiterava os termos do Relatério referente a janeiro/fevereiro onde
apontava a necessidade de um maior cuidado em manter o dialogo, especialmente

com as criticas dos demandantes.
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Além da obrigacdo legal, a observancia dessa pratica poderia ser uma forma
importante de fidelizagdo do publico, que parecia ainda nao estar de todo consolidada
entre os profissionais que lidam diretamente com a producao de conteudo para os

diversos veiculos.

0OS CUBOS MAGICOS E A PROPAGANDA INDEVIDA

No dia 18 de maio, o Portal da EBC publicou uma matéria cuja pauta era a celebragao
dos 40 anos do Cubo de Rubick, o Cubo Magico. A abordagem néo foi exatamente o
cubo, mas o doodle criado pelo Google para prestar homenagem a invencao do

brinquedo. Doodles sao versodes divertidas do logotipo do Google.

Uma forma de divulgagao da marca, aproveitando as efemérides e comemoragdes de
feriados, aniversarios e a vida de artistas famosos, pioneiros e cientistas. Uma

estratégia de marketing, enfim.

A matéria nos chamou a atengdo por abordar um tema que a Ouvidoria vinha
acompanhando sobre propaganda indevida de produtos e marcas em outros veiculos
da EBC.

Aprofundamos a pesquisa e vimos que a divulgagédo dos doodles era uma pratica do
Portal, configurando-se quase que em uma editoria Google. Nos 30 dias anteriores a
publicacdo da matéria, seis doodles foram publicados, acompanhados de textos sobre
0s proprios doodles. A maioria dessas matérias foi publicada pelas editorias de
Tecnologia (35) e de Cultura (15), mas também houve matérias nas editorias de
Esportes (3) e Cidadania (2).

Do ponto de vista de negdcios, a Google é com certeza um fenbmeno empresarial. Em
2013 a empresa faturou US$ 16,9 bilhées e terminou o ano com um valor de mercado
de US$ 110,9 bilhdes. Como ferramentas de busca, o Google, com aproximadamente
1,1 bilhdo de visitas Unicas por més, responde por cerca de 50% do total mundial. No
Brasil, o percentual é ainda maior: 90% das pesquisas sao feitas pelo Google. Uma

empresa desse porte ndo precisa de propaganda.

No entanto, é isso 0 que pode transparecer quando um Portal comprometido com os
principios do jornalismo publico proporciona amplos espacos ao logotipo do Google,

travestida seja la do que for.
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Este e outros casos semelhantes em outros veiculos levaram a Ouvidoria a insistir,
através dos Boletins Diarios, na necessidade de elaboragdo de normas claras sobre

publicidade e merchandising nos veiculos publicos da EBC.

COPA DO MUNDO

A analise da cobertura da Agéncia Brasil na Copa do Mundo, no periodo de 12/06 a
13/07, revela que os profissionais envolvidos superaram em muito as expectativas

para o evento.

A Agéncia cuidou do tema com esmero, muito antes da festa de abertura. Nao se
furtou ao registro de problemas ou atrasos no andamento das obras (estadios,
aeroportos ou de mobilidade); publicou matérias com referéncias a protestos e/ou
manifestagdes contra o evento, sem ou com confrontos, sem ou com prisdes dos

participantes. Foram ao todo 1061 matérias.

Muito antes do “pontapé inicial’, a Ouvidoria fez questdo de apontar que a Agéncia

Brasil realizou um relevante trabalho na série de matérias sobre o “Brasil da Copa”.

Relatando as dificuldades nas complementacbes das obras nas cidades-sedes, da
exiguidade de tempo, a Agéncia deu voz as comunidades desses municipios. Sob a
guarda dos direitos humanos, ndo maquiou informagdes sobre conflito de interesses.
Relatou o drama dos desalojados em algumas cidades, falou da especulagao
imobiliaria, do descuido com o patriménio histérico (aqui sobre as obras do Rio de
Janeiro) até sobre o redobrado cuidado para que as criangas nao fossem vitimas de

assédio. Foi um trabalho cidad&o.

A Ouvidoria observa que, sem fugir de temas espinhosos (manifestagdes, confrontos,
problemas com obras), a Agéncia e o Portal também puderam se associar ao espirito
festivo, desde a entrega dos estadios até a confraternizagao entre torcidas de paises

tao diferentes, que tomou conta do pais durante a Copa do Mundo.

A Agéncia e o Portal repercutiram, até de maneira modesta, os incontaveis elogios
sobre a hospitalidade de nosso povo, as festas que integraram as torcidas em clima de

paz, a beleza de nossas cidades e a boa organizagdo do evento.
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A AGENCIA MOSTRA EQUILIBRIO NAS ELEICOES

A Agéncia Brasil atuou de forma equilibrada o que diz respeito a cobertura dos
acontecimentos desde a fase pré-eleitoral. O noticiario sobre os resultados das
convengodes partidarias e/ou a indicagdo de candidatos a presidéncia néo favoreceu
esta ou aquela sigla, como prova a cobertura da indicagdo do candidato considerado
“nanico”, e que mereceu referéncia na primeira pagina da Agéncia: “PSDC escolhe
José Maria Eymael para disputar a Presidéncia”. O candidato foi tratado de forma
equanime pela repérter, sem nenhum tipo de especulagdo sobre suas minimas
possibilidades eleitorais. A matéria inclusive destaca varios pontos da campanha do
PSDC.

No quadro “Saiba Mais” daquele dia, que relacionava outras matérias ligadas as
elei¢cdes, uma nova demonstragao de imparcialidade. Igual comportamento foi adotado
na cobertura do langamento da candidatura Eduardo Campos, onde a Agéncia fala,
inclusive, em “clima de festa”, registrado em foto. Essa atitude de isengédo e

imparcialidade foi mantida durante todo o percurso eleitoral.

Cabe reconhecer que a Agéncia Brasil e o Portal da EBC prestaram com qualidade o
servico prometido sobre a cobertura do processo eleitoral de 2014. Como uma
importante prestagcdo de servicos a Agéncia produziu ainda varios conteudos com
informacdes do TSE sobre o pleito, matérias sobre voto biométrico, funcionamento da
urna eletrénica e dados do eleitorado (numero de eleitores, escolaridade, género e

faixas etarias).

Na apresentacdo dos resultados das pesquisas sobre intengcdo de voto, a Agéncia
Brasil cumpriu as recomendagdes do documento Diretrizes de Cobertura Jornalistica
das Eleigdes de 2014, entre as quais a divulgacao do periodo da coleta de dados, do
numero de entrevistas, do ambito geografico, da margem de erro e do numero do

protocolo da pesquisa no Tribunal Superior Eleitoral.

Com relagdo aos candidatos aos governos estaduais, tentou o0 mesmo caminho.

Produziu uma série com os candidatos a governanca.

Nesse material houve alguns ruidos. Apresentando os nomes dos candidatos ao
governo do Estado e os principais desafios que o eleitor encontraria pela frente,
algumas matérias tiveram mais profundidade, outras menos e algumas distor¢des,

dependendo do Estado que estava sendo noticiado.

26



Monitoramento e andlise de conteddo — 2014

Sistema de Radios

NACIONAL DO ALTO SOLIMOES: DISTANCIA NAO APENAS GEOGRAFICA

A Radio Nacional do Alto Solimdes durante o ano de 2014 enfrentou diversos desafios,
como indicado pela Ouvidoria em relatérios e boletins diarios. No Portal EBC, por
exemplo, as noticias postadas mostravam que o jornalismo da emissora se ocupa

majoritariamente das noticias da cidade-sede, Tabatinga (AM).

Em entrevista ao boletim, a coordenagao da radio afirmou que a equipe da emissora
em Tabatinga era de sete pessoas, até entdo. As noticias produzidas nas outras
cidades eram feitas com a participacdo de voluntarios. "A emissora ndo tem
correspondentes em outros municipios, os apoiadores sdo voluntarios e passam
informagbes quando possivel. Tentamos ao maximo incluir informagbes sobre 0s
demais municipios, mas a apuragdo se torna dificil pela dificuldade de logistica e

falhas nos servigos de telefonia mével", afirmou a coordenagao da radio.

Ainda, no Portal EBC, o internauta ndo consegue ouvir a emissora on line, devido os
problemas de conexdo naquela regido, que impedem o uso do streaming. Nao
bastasse isso a atualizacdo dos podcasts € bem demorada. A Ouvidoria observou que

em alguns casos a inser¢ao de novos conteudos demora até 10 dias.

As dificuldades em resolver determinados problemas técnicos ficaram ainda mais
evidentes a partir de agosto. Uma descarga elétrica durante uma tempestade
interrompeu o funcionamento dos transmissores da radio e da TV Brasil. O caso
aconteceu no dia 29. Logo no inicio de setembro, a unidade da EBC em Tabatinga
recebeu a visita de um técnico da sede, em Brasilia, para avaliar a dimensédo dos
danos e empreender as medidas de recuperagdo. Segundo a coordenagdao da
emissora, a Radio Nacional do Alto Solimdées AM (670 kHz) voltou ao ar no dia
seguinte ao temporal, ja com transmissdo via satélite com a Radio Nacional da
Amazonia. Como estava previsto, a programacao local voltou no dia 2/9, logo apés o

conserto da mesa de audio. No dia 6, houve a recuperacao do sinal de internet.

No entanto, nao foi possivel reparar naquela ocasido a transmissdo em FM. O sinal
retornou no dia 5/12, quase cem dias apds a descarga elétrica. A distancia geografica

entre Tabatinga e os grandes centros impde uma série de desafios a logistica da EBC.
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Mesmo assim, é preocupante saber que uma emissora fique fora do ar durante um
longo periodo de dias. O cenario mostra que apesar da mudanga de nome - de Radio
Nacional de Tabatinga para Nacional do Alto Solimdes - poucos avangos a emissora
experimentou, ja que o projeto de integragéo que foi proposto encontra barreiras em
um jornalismo localizado, com baixa amplitude regional, e nas questbes de ordem

técnica.

O CUIDADO COM A PRODUGAO

A analise de diversos programas do Sistema Publico de Radio mostrou, ao longo do
ano, que é fundamental que a EBC procure observar com acuidade o método de
producao. Muitas falhas apontadas pela Ouvidoria acontecem devido ao tratamento
deficitario na fase que deveria servir para pesquisar o tema em profundidade,

identificar o melhor entrevistado e elaborar com atencao o roteiro.

No programa Revista Brasil, por exemplo, a falta de um método de produgao
adequado é notdria. A analise da edicao do dia 14/11 mostrou a dificuldade do
apresentador em explicar uma noticia referente a mudanca no FGTS. Também ao
lembrar que no dia 15 de novembro é celebrado a Proclamagdo da Republica, ele
descreveu a data da seguinte forma: "Tinhamos aqui os reis, mas, de repente, 0s
republicanos chegaram e, de alguma forma, fizeram com que o pais passasse a ter

esse sistema. Ou seja, passamos a ter ai, portanto, a Republica".

No jornalismo, os problemas mais evidentes de produgado foram detectados no Jornal
da Amazébnia. Basicamente, a debilidade das informagdes na construgdo das noticias
€ a principal deficiéncia. No dia 23/10, a reportagem que abriu 0 programa informou
que a maioria dos assaltos na BR-226 seria cometida por indios de uma reserva
proxima. A unica fonte que responsabilizava os indigenas era um motorista, que nao
conseguiu relatar como era o modo de atuagado dos indios nem disse se havia sido

vitima.

A entrevista com o assessor de comunicacdo da Policia Rodoviaria Federal nao
corroborou as informagdes. Ao contrario, ao longo da sonora, o representante da PRF
citou apenas que "as vezes ndo é so indio, que faz assalto 1a, é gente se aproveitando
também". A outra parte da fala foi dedicada a relatar questdes de infraestrutura da

pista e sobre a possivel implantagédo de um posto de fiscalizagdo na regiao.
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Ainda na mesma edi¢do, a dificuldade de produgao levou o noticiario a veicular uma
matéria baseada unicamente em um release da Prefeitura de Sdo Luis (MA), inclusive,
com a repeticdo de jargbes. Tratava-se de uma medida do Municipio para recuperar

pracas da cidade.

A noticia descreveu o programa da seguinte maneira: "o macroprograma, 'S&o Luis,
Cidade Jardim', de intervengcédo paisagistica, lancado nesta semana, visa transformar
0S espacos publicos da capital em locais ajardinados e ambientalmente apraziveis". O
release foi publicado no site da prefeitura trés dias antes da noticia ir ao ar. O tempo
seria suficiente para que a reportagem fosse produzida de forma adequada com

personagens, a versao do municipio e a explicagdo dos termos utilizados.

ELEICOES NO SISTEMA PUBLICO DE RADIO

A Ouvidoria fez a analise da cobertura da votagdo nos dois turnos das eleigbes. No
Sistema Publico de Radio, o ponto de verificagdo do primeiro turno foi a partir da Radio

Nacional AM, de Brasilia; no segundo turno, foi a Radio Nacional, do Rio de Janeiro.

A constatacao do primeiro turno é que, em termos jornalisticos, a cobertura mostra a
maturidade do Sistema Publico de Radio para lidar com grandes eventos. N&o foi
identificado qualquer trago de proselitismo politico, que poderia colocar em risco a

credibilidade dos veiculos.

O mais relevante dessa fase foi a participagdo de emissoras parceiras em varias
partes do pais, que mostrou que a EBC se preocupou em fazer uma cobertura
descentralizada. Repodrteres do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Maranhao,
Amazonas, Para e de diversos outros estados deram sua colaboragao na fase inicial
das eleigdes. Porém, no segundo turno, a cobertura da Nacional do Rio ficou
centralizada apenas na capital, Niterdi e nas cidades com votagado biométrica. Outras

cidades do Estado tiveram poucas ou nenhuma referéncia.

No segundo turno, o aspecto que precisa de maior atengédo por parte da EBC diz
respeito a algumas dificuldades técnicas e operacionais da emissora carioca.
Problemas na operagdo da mesa de audio fizeram com que acontecessem ecos por
diversas vezes. O Nacional Informa, boletim informativo que vai ao ar de hora em
hora, foi 0 mais prejudicado. Pelo menos trés vezes, o programete nao foi veiculado

corretamente.
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Outro problema na cobertura feita pela emissora carioca foi o uso de noticias velhas,
matérias que foram ao ar dias antes e foram repetidas sem que a atualizagdo dos

dados acontecesse.
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Monitoramento de Conteudo

Nos boletins que sao enviados a Diretoria Executiva, a Ouvidoria publica regularmente

as analises da programacao da TV Brasil e das Radios Nacional de Brasilia AM e FM
e MEC de Brasilia (AM) que sao realizadas, em convénio de cooperagio, pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS) e Universidade de Brasilia

(UnB), respectivamente.

O trabalho executado pelas universidades faz parte do termo de cooperacao entre a
EBC e as instituicdes de ensino e pesquisa. A anadlise é norteada pelos principios e
objetivos da comunicagéo publica, com foco na qualidade técnica, na atuagao de
apresentadores e mediadores, nos temas tratados, nas vozes e fontes utilizadas e no

atendimento aos objetivos da Comunicagéo Publica.

Apresentamos aqui um resumo de algumas analises de programas monitorados pelas

universidades, em 2014. A integra dos relatérios esta disponivel na Ouvidoria.

[ e ]

VER TV

Nesta analise, foram observadas sete edi¢cdes, nos meses de margo e abril.

Pontos positivos e negativos:

Trata-se de programa informativo de pautas variadas que sempre tém como foco a
critica da prépria televisdo, seus produtos e linguagens. A tematica é, portanto,
pertinente a programacao de uma televisdo publica e semelhante a de outros
programas/espacos que discutem o papel da midia na sociedade, tais como
Observatério da Imprensa, O Publico na TV e as colunas de ombudsman nos meios

impressos.

As discussobes realizadas no programa sao aprofundadas e a mediagao, qualificada,
embora a interagdo entre os entrevistados nao se realize em formato de debate, a

abordagem dos temas é critica e bem desenvolvida.
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As fontes, em geral, sdo pertinentes, mas ndo expressam necessariamente pluralidade
de opinides ou pontos de vista. Por exemplo, no programa dedicado a critica da
publicidade infantil (edicdo do dia 18 de abril), verificamos a auséncia de um
profissional da publicidade que pudesse falar mais diretamente dos processos de
produgédo publicitaria, estabelecer diferengas técnicas entre publicidade e marketing e
abordar o papel das agéncias e empresas anunciantes, entre outras questbes que

poderiam contribuir para maior consisténcia da discussao.

A qualidade técnica, de modo geral, foi avaliada como adequada. Os principais
aspectos em desalinho referem-se a ambiéncia do programa (cenario e iluminagao),
que tende a causar prejuizo aos enquadramentos, provocando sensacdo de
achatamento da imagem (planos fechados), espaco vazio (planos abertos), sombras

visiveis, entre outros problemas.

Recomendacgdes:

e Avaliar a ambiéncia do programa, no que se refere ao cenario e a iluminacéo,
ja que esses aspectos sdo relevantes para a qualidade técnica e,
consequentemente, para atrair e manter a audiéncia;

e Fortalecer esse tipo de programacgao, imprescindivel para a formagao critica
dos cidadaos, buscando ampliar a participacdo qualificada da sociedade
(outras vozes além de especialistas);

e Avaliar a possibilidade de estabelecer maior didlogo e aproximagdo com
faculdades, pesquisadores e estudantes de comunicacéo, incluindo parcerias e

participacdes nas discussdes, em vista da tematica do programa.

PROGRAMA ESPECIAL

Para este trabalho, foram analisadas 16 edi¢des, entre fevereiro e margo.

Pontos positivos e negativos:

O Programa Especial € um programa que qualifica a TV Brasil e seu compromisso
com a cidadania e a diversidade. Seus conteudos e diferencas quanto aos
apresentadores e a estética apontam para o exercicio da autonomia em relagao a

outras emissoras.
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Chama atencéo, especialmente, os cuidados e o trabalho no processo de adaptacao
de matérias, exemplos a questdes relacionadas a deficiéncia, com a producédo de
matérias sobre as diferentes experiéncias de pessoas das mais variadas areas de

atuagao profissional.

E importante o papel de divulgagdo realizado pelo programa, que quase sempre
informa os contatos dos projetos mostrados nas matérias a fim de que os

espectadores possam usufruir dos servicos que sdo mostrados.

A experiéncia dos entrevistados € o fator de maior destaque no programa. Fica clara a
mensagem de que a pessoa com deficiéncia é perfeitamente capaz de manter

excelentes padrbes de qualidade de vida, nos planos pessoal e profissional.

O programa ¢é adequado para todos os publicos, porque traz questdes que interessam
as pessoas que nao tém deficiéncia, seja no reconhecimento da inclusao, seja para
ampliar questdes de respeito e convivéncia, combatendo a intolerdncia e o

preconceito.

Um exemplo pontual deste papel foi a matéria sobre orientagdo e mobilidade exibida
no programa do dia 24/05: o foco era ensinar as pessoas cegas a se locomoverem,
mas ensina também quem enxerga a facilitar esta locomogéo. A entrevista com a
consultora em audiodescrigao, no dia 22/03, também & um exemplo, pois ajuda até
mesmo quem esta assistindo o programa a compreender melhor este recurso de

acessibilidade.

Chamaram atencao as pautas que trabalham o tema da inclusao sob a perspectiva da
cidadania, isto é, a ideia de que pessoas com deficiéncia ndo sao objeto de

assistencialismo, mas, sim, sujeitos com direitos e deveres iguais aos demais.

Especialmente a edigdo de 08/03, comemorativa ao aniversario de 10 anos do
programa, enfatizou o pioneirismo do Programa Especial, tanto na abordagem, quanto
na linguagem e formato, com enfoque diferenciado as tematicas em questdo. Segundo
as fontes ouvidas neste dia, estas caracteristicas do programa foram importantes para
a transformacgao do olhar da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncias na
ultima década. O programa de fato realiza o debate sobre preconceito, inclusao,
capacitacao e deficiéncias, em geral, de forma afirmativa e apropriada, sem prescindir

da leveza e do bom humor nas pautas e entrevistas.
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O programa ¢é excelente em mostrar a inclusdo das pessoas com deficiéncia, mas nao
se aprofunda no questionamento de politicas publicas, por exemplo, bem como de
outras questdes que exigiriam abordagens mais criticas. Ha pouca problematizacao

dos temas, uma vez que o enfoque das matérias sdo os exemplos afirmativos.

A pesquisa demonstrou também que ha pouca variagao tematica nas pautas do
programa, e que assuntos como politica, saude, seguranga, economia € meio
ambiente sob o ponto de vista das pessoas com deficiéncia ndo sdo mostrados pelo

programa.

Ao mesmo tempo que privilegia as vozes e fontes cidadés, o que é adequado a
proposta conceitual do programa, a pouca presenca de especialistas pode indicar

pouco aprofundamento das discussoes.

Nota-se a existéncia de relacdo de parceria com a Alemanha, pais em que sdo
produzidas boa parte das matérias. Nao fica claro ao espectador, porém, qual a
natureza desta relagdo e por que ela nado é expandida para outros paises, sobretudo

da América Latina, pela proximidade cultural e geografica.

Chama atengéo o fato de que o programa é exibido e reprisado em horarios muito

préximos, no sabado pela manha.

Recomendacdes:

e Maior aprofundamento e critica com a problematizacdo de questdes
relacionadas a acessibilidade de pessoas com algum tipo de deficiéncia;

e Ampliar a cobertura da pauta, para além do eixo Rio/ Sdo Paulo;

e O Programa Especial apresenta qualidade técnica excelente que valoriza os
objetivos de operacionalizar processos de inclusdo de pessoas com
deficiéncia; combater os preconceitos e a intolerancia;

o Os recursos de acessibilidade introduzidos no programa sao inovadores e a
experiéncia € um exemplo a ser seguido, inclusive para outros programas e
faixas de horario da televisao publica;

¢ A analise exaustiva de 16 edigcbes completas do Programa Especial demonstra,
ainda, a necessidade de qualificagcdo dos profissionais de comunicagao,
publicos e pesquisadores, de modo a aperfeigoar a producio de conteldo e a
propria convivéncia social. Nesta direcdo, a TV Brasil demonstra autonomia ao

oferecer ao publico, diferenga e ousadia na veiculagdao de um programa que
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obedece aos principios da cidadania e oferece o desafio as emissoras publicas

e privadas.

O TECO-TECO

Para esta analise, foram consideradas edi¢bes selecionadas no periodo de margo a

junho.

Pontos positivos e negativos:

O programa O Teco-Teco apresenta boa qualidade técnica em todos os aspectos
analisados: edicdo de imagem e de som; figurino; cenario e iluminagao; artes e
grafismos. Esses elementos sdo bem executados e mostram-se adequados a proposta
do programa e ao publico infantil, valorizando os conteudos veiculados e oferecendo
entretenimento aos telespectadores. Nesse sentido, destaca-se a abertura criativa do
programa e a dinamicidade da edicdo, que, provavelmente, contribui para captar a
atengdo das criancas de 7 a 10 anos, faixa etaria com que O Teco-Teco busca se

comunicar.

O desempenho do mediador principal, o ator Bertrand Duarte, foi considerado
adequado em termos de segurancga, desenvoltura, dominio dos temas abordados,
performance de atuacao e interagdo com o personagem de animagao, o Betinho. A
representacao de um sujeito adulto, em didlogo com um menino, funciona como
recurso apropriado para despertar o interesse do publico infantil acerca de temas
relacionados as artes, as ciéncias, ao meio ambiente, entre outros abordados no

programa.

Embora o formato do programa em si ndo seja inovador, apresentando proposta
semelhante a programas mais antigos (como o X Tudo, da TV Cultura), a ideia de
interacdo entre um ator e um personagem de animagao constitui novidade nesse tipo
de programa, em que, geralmente, a interagdo se da entre atores e bonecos
(fantoches). O personagem animado, Betinho, € bem delineado e apresenta dublagem
competente pelo ator-mirim Anténio Camargo, cuja voz e interpretagéo ajudam a gerar
identificagdo com o publico infantil. Observa-se, porém, que os movimentos do
personagem tendem a ser limitados e simplérios, o que causa algum prejuizo a

qualidade da animacgao.

36



Convénios de Cooperacdo EBC/UFRGS/UnB — 2014

O programa, tanto em termos de linguagem quanto de conteudo, cumpre sua proposta
de entretenimento a partir de programacgao informativa e educativa para criangas de 7
a 10 anos de idade. Sua caracteristica de ‘“revista” eletrénica, com quadros
independentes que abordam diversos assuntos cotidianos, curiosidades e temas
educativos, de forma ludica, remete a formatos como o das revistas impressas Recreio
e Superinteressante. A variedade de informagdes, a linguagem inventiva, a presenga
de criangas em todos episédios, a criatividade dos quadros e a edigédo agil estimulam a
imaginagao, geram identificagdo com os telespectadores e contribuem para informar o

publico infantil.

Outro aspecto positivo é a diversidade apresentada no quadro “Um minuto, um lugar”,
que contempla museus, institutos e outros locais curiosos localizados em diferentes

cidades do pais.

As possibilidades de participagdo ativa do publico no ambiente da web, uma das
propostas do programa, sdo praticamente inexistentes. Ao final de cada edig¢do, o
personagem Betinho convida os telespectadores a Vvisitarem a pagina
www.otecoteco.com.br, afirmando que o programa “continua voando na internet, cheio
de curiosidades, atividades e atragbes”. Isso gera a expectativa de conteudos
diferenciados/extras e espagos de interagdo na internet, o que nao se verifica. A
pagina disponibiliza apenas os mesmos episédios e quadros apresentados na
televisdo. Na secao “Participe”, ndo ha qualquer recurso que possibilite interagdo. Na
secao “Baixe”, estdo disponiveis apenas papéis de parede virtuais (imagens das

animagdes do programa) para download.

Recomendacgdes:

o Ampliar as possibilidades de participagdo do publico na internet, o que constitui
uma das propostas do programa e um dos objetivos da TV Brasil. Essa
recomendacao nao se refere ao programa em si, mas ao seu desdobramento
no ambiente da web. Nessa direcdo, recomenda-se que a pagina do programa
O Teco-Teco oferega conteudos exclusivos, atendendo a expectativa gerada
pelo personagem Betinho ao final de cada edigdo e promovendo efetiva
‘continuidade” do programa nesse ambiente. Além disso, a criagdo de
espagos/recursos para interagdo e participagdo das criangas (enquetes,

comentarios, jogos, quizz, entre outras possibilidades);
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e Avaliar a possibilidade de ajuste da altura do som (edigdo de som) de modo a
reduzir as diferengas entre a altura do som das falas do personagem animado
e do ator. Além disso, atentar para os ruidos (som ambiente) de modo a que
componham um ambiente verossimil;

e Com base na analise das edi¢gdes selecionadas do programa O Teco-Teco,
apresenta qualidade técnica adequada e cumpre sua proposta tanto no que se
refere a linguagem adotada quanto no que tange ao conteudo veiculado. De
modo geral, o programa apresenta carater informativo e educativo, atendendo
a objetivos da comunicagao publica e da TV Brasil, sem deixar de atentar para
as estratégias de captacao e manutengao da audiéncia infantil (animagdes bem
executadas, quadros ludicos que estimulam a imaginacdo, edicao agil,
participacao de criangas, entre outros aspectos ja destacados);

¢ No intuito de ampliar as possibilidades de interagdo do publico no ambiente da
web, recomenda-se 0 aperfeigoamento da pagina virtual do programa, com
insercdo de conteudos exclusivos e espagos que possibilitem a participagao

das criangas e, assim, fortalecer os aspectos positivos ressaltados.
ESPACO PUBLICO

As anadlises foram feitas baseadas em programas exibidos nos meses de maio e
junho.

Pontos positivos e negativos:

O Espaco Publico € um programa que privilegia a qualificacdo do debate sobre temas
relevantes e de interesse geral da sociedade, portanto concernente ao conceito de

radiodifusdo publica.

O formato de debate com a participagdo de jornalistas de diversos veiculos e
perguntas feitas por cidadéos de diferentes segmentos sociais reforga o carater de
pluralidade de percepcoes sobre os diferentes fendmenos e isso se constitui em
potencialidade para a ampliacdo do debate e da critica.

A utilizacao das redes sociais ao vivo, como forma de interagao, valoriza e tende a
potencializar a participagdo do telespectador. Os comentarios das redes sociais sao
exibidos na tela e o apresentador convida continuamente os telespectadores a

participarem através dos links das redes sociais digitais, inclusive lendo ao vivo
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perguntas formuladas por eles. Em alguma medida, isso significa dar voz e visibilidade

aos cidadaos e questionamentos que, de modo geral, estao fora desses espacos.

O importante lugar que as redes sociais digitais ocupam no programa Espacgo Publico,
nao se traduz para os perfis na pagina oficial do programa, hospedada no site da TV

Brasil, pois que ndo estdo em evidéncia.

A exibicdo de matérias sobre os entrevistados, videos e infograficos ajudam na
compreensao do conteudo, ainda que as discussées por vezes caminhem para um

vocabulario mais técnico e de dificil apreensao para grande parcela da populacéo.

Consideramos muito positivo o fato de o programa abordar questdes controversas,
como o caso das biografias ndo autorizadas tratadas na edicao de 03/06/2014.
Debater essas questbes, apresentando informacdes qualificadas, contribui para seu

esclarecimento e para a formacgao da competéncia de critica dos cidadaos.

O programa, ao ter politicos detentores de cargos publicos como entrevistados, em
que sao questionados e, mesmo, confrontados por jornalistas, cidadaos em geral (nas
participagdes gravadas) e telespectadores (via redes sociais digitais), configura-se
como lugar para a prestagdo de contas, contemplando, dentre outras coisas, o direito
do cidadao ao acesso as informagdes e o dever desses politicos de informarem. Por
outro lado, a bancada do programa consiste em espaco privilegiado de visibilidade
para essas figuras publicas, sejam elas eleitas diretamente ou subordinadas a outros
cargos eletivos. Isso pode ser interpretado como propaganda e necessita, portanto,

ser cuidadosamente avaliado.

Observa-se algumas marcas de linguagem que tendem a indicar parcialidade, como,
por exemplo, a familiaridade no tratamento de algumas fontes e afirmagdes como as
da matéria que introduz o ministro Aldo Rebelo, em 20/05: “adversarios do governo e
organizagdes radicais langaram o [movimento] ‘Nao vai ter Copa”. Nesse caso, as
manifesta¢des contrarias a Copa sao apropriadas em um sentido politico-partidario (de
oposigao ao governo) que nao parece dar conta da complexidade do fenébmeno, além

de serem vinculadas a pecha de “radicais”.

Frente a nogcado de imparcialidade, importa avaliar o fato de que, mesmo quando sao
trazidas ao programa questdes de grupos independentes ou mesmo ideologicamente
opostos aos entrevistados, o formato do programa, centrado no entrevistado, acaba

abrindo pouco espacgo ao contraditério. Nessa diregao, apresenta-se fundamental a
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selecdo dos entrevistados contemplar, de maneira equilibrada, diferentes perspectivas

(compreensdes de mundo, ideologias etc.).
Recomendacdes:

e Avaliar os niveis de linguagem e a mediacgao das discussdes de modo a torna-
las ainda mais acessiveis ao publico em geral, esclarecendo conceitos de
dominio especifico (da economia, por exemplo) com a ampliagdo do emprego
de recursos como graficos e videos, sempre que pertinente;

e Também importa avaliar os critérios de selecido especialmente dos
entrevistados, de modo a esclarecer os motivos factuais que impdéem sua
presenga no programa e abrindo espacgo para o contraditorio, seja na mesma
edicdo, seja nas edicbes seguintes, buscando sempre o equilibrio politico e
ideolégico e a pluralidade nas pautas;

o Considerar a possibilidade de valorizar ainda mais as redes sociais digitais,
incluindo os links para os perfis na pagina do programa, e, mesmo, outras
formas com ferramentas especificas de participacdo e ampliacdo das pautas
em discussdo em cada programa;

e Com base na analise das edigdes selecionadas, o programa Espaco Publico
apresenta qualidade técnica adequada e cumpre sua proposta tanto no que se
refere a linguagem adotada quanto no que tange ao conteudo veiculado. De
modo geral, por ser um programa de debates informativo e aprofundado, com
participagbes qualificadas, tanto dos entrevistados quanto dos entrevistadores,
dentro e fora de estudio, o programa atende objetivos da comunicagéo publica
e da TV Brasil;

e Cabe salientar que, por se tratar de programa recente, tendera a seguir curso
de aperfeicoamento nos sentidos técnico, estético e jornalistico. Assim,

consideramos que esta analise pode contribuir na diregdo desse obijetivo.
REPORTER BRASIL - EDICAO NOTURNA

Esta analise compreende 9 edi¢des do telejornal, no periodo de 19 a 28 de junho, com

foco na cobertura da Copa do Mundo Fifa de Futebol.
Pontos positivos e negativos:

Em todos os aspectos técnicos observados (edicdo de imagem e de som, figurino,

cenario e iluminacdo, desempenho dos mediadores/apresentadores, artes e
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grafismos), as edi¢gdes analisadas apresentaram qualidade satisfatéria. De modo geral,
0 Reporter Brasil — edicdo noite € bem executado e adequado, do ponto de vista
técnico, as caracteristicas do telejornalismo diario. As falhas pontuais né&o
comprometem a qualidade técnica geral do programa, mas devem ser observadas —
especialmente, no que se refere aos problemas de GC, que tém sido apontados de

forma recorrente em relatérios anteriores sobre o Repérter Brasil.

A presenca de cidadaos como vozes/fontes em todas as edi¢cdes analisadas € positiva,
pois demonstra a preocupag¢ao da emissora em produzir um jornalismo que nao seja
pautado exclusivamente pelas fontes oficiais e ligadas as instancias de poder
(representantes de governo e instituicdes). Entretanto, destacamos que a participacao
desses cidadaos foi pouco qualificada nessas edi¢cdes, a medida que, conforme ja
apontamos, limitou-se a breves testemunhos e cases de torcedores e turistas
relacionados ao tema da Copa do Mundo 2014. Nesse sentido, a presenca de
cidadaos como fontes para a cobertura do evento ndo apresentou diferengas

significativas em relagao ao telejornalismo das emissoras comerciais.

A tematica da Copa do Mundo 2014 predominou nas edi¢des analisadas. Por se tratar
de um programa jornalistico, avalia-se como adequado o espago concedido a
cobertura do evento, devido a sua importancia/magnitude e ao fato de ser realizado no
Brasil, no mesmo periodo das edicbes analisadas. Contudo, o enquadramento dos
fatos e a abordagem de questdes relativas ao torneio resultaram, de modo geral, muito
semelhantes a cobertura jornalistica de grandes eventos esportivos tradicionalmente
realizada por emissoras comerciais. A énfase no comportamento das torcidas, na
presenca de turistas, nos resultados dos jogos e no desempenho das selegdes deixou
pouco espacgo para o aprofundamento critico de questbes correlatas a Copa, com
algumas excecgdes. Ao optar por uma abordagem tradicional, sem a mesma estrutura
técnica e abrangéncia de cobertura das grandes emissoras comerciais do pais, o
telejornal demarcou de forma muito ténue sua identidade como programa jornalistico

de emissora publica.

Em relacdo ao item anterior, importa destacar que algumas matérias veiculadas no
periodo estabeleceram relacées entre a Copa do Mundo 2014 e tematicas de
interesse publico, tais como Seguranga, Cidadania, Politica e Arte/Cultura. Embora em
menor quantidade (na comparagdo com matérias que trataram do evento sob o angulo
das torcidas, das selegdes e dos jogos), essas matérias apresentaram conteldo

qualificado e alinhado aos principios da comunicagao publica.
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A diversidade, tanto de vozes/fontes quanto de tematicas abordadas, € uma
caracteristica positiva das edigbes analisadas, na medida em que contribui para um
jornalismo plural e com equilibrio de informagbes no que se refere as diferentes
questdes de interesse publico. Considera-se pertinente a presencga significativa de
fontes e temas relacionados a Politica, dada a proximidade com o pleito eleitoral e sua

relevancia para a esfera publica.

Recomendacdes:

e Atentar para as falhas técnicas registradas, que, embora pontuais e pouco
significativas, podem, na medida em que nao forem evitadas, prejudicar a
qualidade técnica do programa;

e Avaliar as possibilidades de qualificar a presenca e a participagdo dos cidadaos
como fontes das matérias e reportagens do Repdrter Brasil, no sentido de nao
se limitarem a cases e testemunhos. Salientamos que o jornalismo em
emissora publica deve privilegiar a participacao do cidaddo como sujeito capaz
de pensar criticamente sobre a realidade social e as questdes que dizem
respeito a esfera civica;

e Avaliar a pertinéncia jornalistica, o nivel de interesse publico e a abordagem
dos fatos que compdem o noticiario internacional, com maior espago para
acontecimentos internacionais significativos e, principalmente, cobertura mais
aprofundada desses acontecimentos;

e Na cobertura de grandes eventos como a Copa do Mundo 2014, considerar a
necessidade de oferecer ao telespectador enquadramentos diferenciados (em
relagdo ao jornalismo das emissoras comerciais), seja para demarcar
identidade propria, buscar inovagédo ou atender aos objetivos da comunicagéo

publica.

SEM CENSURA

Para analise do programa foram consideradas oito edicdes em maio e junho.

Pontos positivos e negativos:

A presenca mais frequente de Artistas/Escritores e Profissionais da Saude, como
vozes/fontes principais do programa, é coerente com os objetivos do Sem Censura e
possibilita certo aprofundamento, ainda que em tom descontraido, das tematicas

abordadas. A abordagem frequente de temas relacionados a Arte/Cultura, Saude e
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Comportamento condiz com a proposta do programa, focado na agenda cultural e em

assuntos que dizem respeito ao cotidiano do telespectador;

Alguns problemas técnicos em termos de edicdo de imagem e som, cenario e
desempenho da apresentadora indicam certa recorréncia em relagdo as falhas

observadas.

Em termos gerais, a qualidade técnica do programa pode ser descrita como
satisfatoria. Entretanto, alguns aspectos em desalinho, interferem na qualidade do
programa. O ponto principal refere-se a composi¢cao do cenario e de enquadramentos
que exigem da apresentadora, movimentos que causam problemas de audio e/ou a

colocam de costas para o telespectador.

Entendemos que o cenario em forma de arena é marca registrada do programa e parte
de sua identidade; contudo, faz-necessario registrar que sua composicao implica em

dificuldades técnicas importantes.

Um aspecto importante a ser ressaltado € que o programa constitui um espaco de
debate livre e aberto, identificado pelo nome - Sem Censura -, pela composigdo do
cenario em formato de arena e pela disposicdo dos diversos convidados em situagao
de interagdo, com a apresentadora e entre si. Contudo, o que se apresenta para o
publico € uma produgdo com caracteristicas de programa de variedades (tom

descontraido, abordagem de tematicas diversas, tratamento informal dos assuntos).

De modo geral, a abordagem das tematicas nao se da pelo viés do debate, e muitos
convidados, apesar de sua permanéncia ao longo de todo programa, participam de
forma timida e pouco interagem com os demais, abordando somente o assunto

especifico que motiva sua presenga no programa.

Desse modo, cria-se certo conflito em termos de identidade da produgao, que, apesar

de sua tradi¢cao e qualidade, parece carecer de um formato mais coerente e coeso.

Recomendacdes:

e Avaliar e criar solugbes para integrar de forma mais efetiva o cenario e os
enquadramentos na dindmica do programa, evitando ruidos e dispersdes, bem

como problemas relacionados a edicao de imagem e de som;
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No que se refere a mediagdo do programa, observar a necessidade de
promover mais equilibrio entre as participagdes dos diferentes entrevistados e
de evitar que as falhas de produgéo sejam evidenciadas para o telespectador;
Considerando-se que, pela prépria configuragdo do cenario, os cinegrafistas
frequentemente aparecem nos enquadramentos, observar o figurino desses
profissionais, no sentido de que tal aspecto ndo se sobreponha ao destaque
que deve ser dado aos entrevistados;

Para solucionar os problemas de audio, considerar o uso de microfone de
lapela para os entrevistados e para a apresentadora, o que permitiria a todos
maior movimentagao, sem prejuizo do audio;

Evitar a utilizagdo de imagens impressas como material ilustrativo dos assuntos
abordados pelos convidados (pegas, CDs, campanhas, entre outros). Ao invés
disso, gerar imagens (fotografias, pecas promocionais) digitalmente, como é
adequado em televisao;

Avaliar os aspectos relacionados a identidade do programa, que tende a se
posicionar entre o formato de debate e o formato de variedades. Nesse
sentido, considerar a possibilidade de criar solu¢gdes para tornar a produgao
mais coesa em termos de sua proposta;

Com base na analise das edicbes selecionadas do programa Sem Censura,
verifica-se que, de modo geral, o conteudo veiculado nessas edicbes &
pertinente aos objetivos da comunicagao publica e da TV Brasil. Em termos
técnicos, avaliamos que o programa apresenta qualidade satisfatoria, embora
alguns aspectos merecam maior cuidado, no sentido de aprimorar a
experiéncia visual do telespectador e facilitar sua compreensao acerca dos
assuntos abordados. Algumas das falhas técnicas registradas neste relatério
sdo semelhantes a problemas observados em relatério anterior, o que reforca a
necessidade de atentar para alguns aspectos em desalinho, devido a sua
recorréncia;

Apontamos, ainda, que o programa releva-se adequado a proposta de discutir
0 cenario artistico e cultural brasileiro, bem como ao objetivo de abordar
questdes relacionadas ao cotidiano dos telespectadores, tais como saude,
comportamento e cidadania. Por fim, entre as recomendacgbes apresentadas,
destaca-se a necessidade de criar solugbes para tornar a identidade do

programa mais coerente e coesa.
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ESTUDIO MOVEL

Esta analise refere-se a 8 edigbes do programa, que foram exibidas no periodo entre

maio e julho.

Pontos positivos e negativos:

O Estudio Moével esta tecnicamente adequado a sua proposta. Observa-se que os
aspectos relacionados a edicdo de imagem e som, aos enquadramentos, ao cenario,
ao figurino, a iluminagéo e as artes e grafismos foram bem executados em todas as
edicdes analisadas e valorizaram a composicdo estética, bem como a linguagem

jovem e contemporanea do programa.

Embora a fragmentacdo das entrevistas em diferentes blocos possa causar
estranhamento no telespectador, ou mesmo, prejudicar a compreensao dos conteudos
tratados pelos convidados, nas edi¢cdes pesquisadas do Estudio Movel esse recurso

foi bem executado, contribuindo para dar agilidade e dinamicidade ao programa.

Em geral, as locagdes externas para gravacdo das entrevistas nos ambientes de
trabalho dos convidados contextualizaram as tematicas tratadas nas entrevistas que

compdem o programa e possibilitaram bons enquadramentos.

A apresentadora Liliane Reis tem excelente desempenho, tanto na condugdo das
entrevistas com perguntas pertinentes aos entrevistados, quanto no dominio dos
temas abordados no programa. Além disso, a condugdo descontraida com que as

entrevistas sao realizadas é coerente com a linguagem do Esttdio Movel.

Embora as vozes/fontes do programa se restrinjam, em geral, a Artistas/Escritores,
destacamos que os convidados que integram essa categoria possuem profissdes
diversas, como: musicos, pintores e compositores. Ademais, sdo personalidades do
cenario artistico-cultural brasileiro, possuindo conhecimento e dominio das tematicas

relacionadas a Arte e Cultura.

A insergao de chamadas para as redes sociais digitais (em particular, o Facebook e o
Twitter) do programa é frequente em todas as edi¢cdes analisadas. Isso foi avaliado
positivamente, ja que ha presenca de conteudos inéditos e extras ao Estudio Mdvel

nessas midias.
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O conceito do programa esta claro e todos os quesitos de qualidade técnica, de
conteudo e de apresentacdo estdo alinhados a proposta jovem, descontraida e
contemporénea. A denominacdo Estudio Movel ¢é apropriada, pois define
adequadamente sua proposta, além de introduzir o telespectador ao formato que se

propde — quadros realizados em diferentes locagdes externas.
Recomendacgdes:

o A fim de qualificar a composicao estética dos enquadramentos, bem como
permitir maior movimentacdo dos entrevistados, sem prejuizo em audio,
recomenda-se a utilizagdo de microfones de lapela para os convidados;

o Observar a quantidade de texto que sdo colocados nos GCs, ja que, embora
complemente a fala do entrevistado, pode desviar a atengao do telespectador
do foco da entrevista;

e Com base no monitoramento e na andlise de conteuddo de edigoes
selecionadas do Estudio Mével, o programa apresenta boa qualidade técnica,
discussdo de temas em profundidade e fontes qualificadas, bem como
contempla diversos objetivos da comunicagdo publica, oferecendo ao
telespectador conteudos pertinentes sobre diversos aspectos da arte e cultura
brasileira;

o Destaca-se a excelente avaliacdo do programa, devido ao alinhamento da
producdo do Estudio Moével na escolha das locagdes externas e dos

convidados, bem como na execugao do roteiro e na edigdo de imagem e som.

{ - ]

REPORTER BRASIL

Para esta analise foram consideradas edi¢des do periodo de 1 a 4 de abril.

Pontos positivos e negativos:

No dia 1.° de abril, foi veiculada uma matéria que apresenta tanto problemas de
qualidade de informacdo e contextualizagdo quanto momentos de boa qualidade e

contextualizagao.
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Comegando no minuto 1 do programa Reporter Brasil deste dia, a matéria trata de
uma campanha para marcar os 50 anos da Anistia no Brasil. A matéria faz uma boa
apresentacgao inicial sobre o que € a anistia, explicando, inclusive quais sado os crimes
que nao podem ser anistiados. Outro ponto positivo € que sdo apresentados diferentes
eventos (mostras, exposigdes, etc.) em varios estados do pais, tornando-se uma
matéria realmente nacional e relevante para uma grande parte da populagdo. Além

disso, a linguagem é acessivel, clara e objetiva.

Contudo, a segunda parte da matéria é constituida basicamente de informagdes sobre
agenda, sem explicar cada evento, sua importdncia para a campanha, ou
contextualiza-lo de qualquer forma. Da mesma maneira, ndo ha nenhuma informagao

sobre como funciona a campanha online, qual o site, etc.

Ja no dia 4 de abril, destacou-se uma matéria sobre a CPIl da Petrobras como um
exemplo negativo de falta de clareza e acessibilidade na linguagem, além de ser
pouco contextualizada. A matéria iniciou-se no minuto 10°'30” deste dia do programa e
explica que havera uma reunido para decidir a CPl. O problema é que a matéria
possui excessiva quantidade de linguagem relativa ao processo Legislativo e nao
explica nenhum dos termos. O cidadao comum, que nao & versado nos detalhes de
tramite e funcionamento do Congresso, pode n&o conseguir interpretar todo o
conteudo. Um exemplo é: “mesmo que haja pedido de vista, a decisdo sai no mesmo

dia”.

Ap6s a audigado desta matéria, nao fica claro se sera instaurada uma CPI do Senado
ou uma CPI mista. Além disso, ndo é explicado ao cidadao quais as consequéncias de

cada uma das opgodes.

Falta, portanto, contextualizacao do que é a CPI da Petrobras, sua importancia ou o
histérico dessa questao até o momento. A matéria parte do principio que o cidadao ja

possui todas essas informagoes.

Recomendacgdes:

e Os problemas apontados no periodo analisado ndo dizem respeito somente
aos aspectos Pluralidade de Fontes e Consisténcia e Contextualizacao das
informacdes, mas também devem ser compreendidos a partir de outros dados
relevantes tais como a presenca/auséncia de sonoras de entrevistados e

qualidade da informacdao. Os dados quantitativos, aliados as analises
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interpretativas, tém apontado, ao longo das semanas, para a tendéncia de uma
cobertura jornalistica fundamentada basicamente em textos resumidos,
centrados objetivamente em fatos, e em muitos casos, pontuais. Se, por um
lado, este padrao pode indicar uma cobertura que busca a neutralidade e/ou
isencao, por outro lado, esta escolha editorial pode implicar em uma cobertura
jornalistica pouco comprometida em ajudar o cidadao-ouvinte a compreender a
realidade que o cerca e em oferecer a contextualizagcdo necessaria para o
entendimento das diferentes dimensdes dos fatos;

e No caso da cobertura do Repodrter Brasil na primeira semana de abril, em
particular, destacamos o alto numero de matérias sem uso de sonoras. Além
disso, quase metade dos conteidos nacionais analisados nao
mencionam/citam as fontes que fundamentam as matérias. Aliado a essa
constatacdo, vale ressaltar também que, quando citadas, as fontes oficiais
(especialmente as governamentais) continuam a ocupar lugar de destaque, o
que leva a, mais uma vez, apontar para a falta de diversidade de fontes,
especialmente, daquelas que possam fazer o cidadao pensar do ponto de vista
da sociedade em que ele esta inserido e de seu préprio papel nela, ndo do
ponto de vista do Estado/Governo (isto €, alterando o foco na relagéo entre

Estado-cidadao para uma percepg¢ao focada na relagéo cidadao-Estado).

NACIONAL FM NOTICIA

Nesta analise, a instituicdo observou 22 conteudos do noticiario, veiculados nos dias 1

e 2 de maio.

Pontos positivos e negativos:

Em termos quantitativos, merecem destaque trés observacgoes:

90,91% das matérias foram caracterizadas como notas com duragdo menor que um
minuto. Apenas duas matérias analisadas foram classificadas como reportagens com

duragéo de mais de um minuto e trinta segundos.

Das 22 matérias analisadas, 17 trataram de temas nacionais e 5 se referiram a temas
relacionados a outros paises. Apenas uma das matérias de cunho internacional foi
produzida pelo enviado especial da EBC a Coldbmbia. As outras foram produzidas por

jornalistas da emissora, situados em Brasilia.
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Nenhuma das 17 matérias relacionadas a temas nacionais utilizou sonora de fontes e
7 delas nao citaram fontes. Apesar disso, 11 dessas noticias foram classificadas como

tendo contextualizagao suficiente para o bom entendimento do fato.

Em algumas das matérias analisadas, ponderou-se que a falta de fontes e de contexto
nao prejudicaram a informagao, uma vez que se apresentam como notas de servigo ou

tém correlagcdo com outros noticiarios da emissora:

E o caso da nota que faz um pequeno balango sobre o Gltimo dia (30 de abril) para
entrega de declaragdo do Imposto de Renda de pessoa fisica. Matéria curta e fatica,
dando conta de um total de declaracdes abaixo da estimativa da Receita Federal: 26,8
milhdes contra os 27 milhdes esperados. Informa sobre a multa — 1 por cento ao més

do imposto devido -, e 0 volume de entregas retardatarias: 300 mil por hora, em média.

Também é o caso dos resultados divulgados pela Caixa Econémica Federal para os
sorteios da Megasena, da Quina e da Quadra, bem como dos respectivos nimeros de
ganhadores e valores em prémios e a antecipacao do valor para o sorteio seguinte.
Tais resultados sdo uma utilidade publica, uma marca bem especifica do Nacional FM

Noticia.

Apesar disso, a opg¢ao do Nacional FM Noticia por produzir notas curtas muitas vezes

prejudica o entendimento do fato pelo ouvinte.
Recomendacdes:

e De forma geral, os editores/produtores/repérteres do boletim Nacional FM
Noticia optam por notas de curta duragdo, eventualmente, com suite em outros
noticiarios da emissora. Essa escolha exige que se tomem certos cuidados;

e E necessario que as matérias, por mais curtas que sejam, oferecam elementos
suficientes para que o ouvinte se situe minimamente no contexto do assunto;

e E preciso garantir, por meio de um fluxo articulado de pautas, que os outros

noticiarios complementem os fatos noticiados, ainda que de maneira breve.
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JORNAL DA CIDADE - SEGUNDA EDIGAO

Neste trabalho foram analisadas as produgdes exibidas entre os dias 1 e 4 de julho.
Pontos positivos e negativos:

Do total de conteudos analisados (13), foi possivel observar que 23,08% (3) tiveram
duragdo de até 45 segundos; outros 23,08% da amostra teve duragdo entre 45
segundos e 1 minuto. Ja os conteudos que apresentaram durag¢ao entre 1 minuto e 30
segundos e 2 minutos totalizaram 30,77% dos conteudos (ou 4 conteudos). Uma

matéria (ou 7,69%) apresentou duragéo entre 2 minutos e 2 minutos e 15 segundos.

As notas ainda constituem a maioria dos conteudos, com 46,15% dos conteudos (ou
6), mas registramos um bom numero de reportagens no total de edi¢gdes analisadas
(38,46% ou 5 reportagens). Houve registro de 1 flash (ou 7,69%)e 1 nota com sonora
(ou 7,69%).

A maior parte dos conteludos aborda tematica que diz respeito ao DF e Entorno
(66,67% ou 8 conteudos) e apenas 2 conteudos séo nacionais (16,67%). Os jogos da
Copa do Mundo e seu impacto em Brasilia ainda foram assuntos importantes para a
cobertura analisada no periodo, especialmente relacionados a temas como Turismo e
Cidades. No entanto, Saude e Movimentos Sociais foram as tematicas que mais
apareceram com 16,67% (ou 2 conteudos) cada um. Também foram tema do noticiario
Catastrofes/Acidentes, Consumo, Meio Ambiente, Seguranca Publica/Violéncia e

Politica (Poder Legislativo), registrando 1 conteudo cada um (ou 8,33% do total).

Como tem sido registrado ao longo do monitoramento, o numero de contetidos sem
uso de sonoras ainda € relevante (41,67% ou 5 conteudos). Quatro conteudos
(33,33%) apresentaram a utilizagdo de uma sonora e apenas 1 conteudo apresentou 4

sonoras (8,33%).

Por outro lado, 25% (3) dos conteudos ndo apresentam explicitamente as fontes
utilizadas. Outros 33,33% (4) apresentaram 1 fonte ao longo do texto e o mesmo

indice (33,33%) apresentou 2 fontes.

No caso desta semana analisada, mesmo com o baixo uso de fontes nas matérias, os
analistas avaliaram positivamente 91,67% dos contelidos apresentados, indicando que

por boa parte dos conteudos serem notas, o baixo uso das fontes ndo comprometeu
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de todo a contextualizagao.

A primeira matéria do Jornal da Cidade de 1.° de julho trata de problemas de mau
funcionamento no metrd. A matéria informa o problema, fazendo um breve histérico
dele, e avisa que estacgbes ficaram sem funcionar. Além disso, traz a sonora de uma
usuaria do transporte que esta irritada por ndo poder usar e nao ter sido avisada.
Alguns 6nibus foram disponibilizados pelo DF Trans para transportar pessoas para os
pontos certos. Apesar disso, uma sonora de um usuario declara que a situagéo é
confusa e ndo se sabe em que veiculo deve-se embarcar. Outra usuaria confirma a
confusao relativa ao uso dos 6nibus. A matéria € bem clara e completa, mostrando
desde dados oficiais até as opinides, inclusive contrastantes, de quem esta vivendo o
problema. Essa matéria confirma os altos niveis de satisfacdo explicitados nas
estatisticas de analise do Jornal da Cidade. Ja que 69,23% dos pesquisadores,
utilizando os parametros definidos pela EBC, consideraram que as matérias do
programa poderiam ser utilizadas para demonstrar acertos de escolhas jornalisticas e
100% dos analistas considerou que a linguagem das matérias em geral é acessivel, a

informacéao é dada de forma clara e organizada e a qualidade técnica é acertada.

No conteuldo seguinte, sobre a greve dos servidores do sistema socioeducativo, temos
um exemplo nao tdo bem-sucedido. No minuto 2’48”, o apresentador diz chamar uma
repérter que acompanhou a greve. A greve é contra um processo seletivo que avaliara
somente o curriculo, o que o sindicato afirma gerar a contratagdo de profissionais
incompetentes. Apesar do apresentador afirmar que a repérter esta ao vivo, ndo ha
nenhuma sonora do lugar, sendo que uma fala de representante sindical poderia ser
muito elucidativa, em vez de um resumo formal da jornalista. A peca também nao
explicou o que é o sistema socioeducativo e diz que adolescentes apreendidos na
noite anterior ndo poderiam ser inclusos no sistema. Porém, ndo ha qualquer
contextualizacdo de que adolescentes sdo esses e como funcionaria normalmente
essa assimilagdo no sistema. Portanto, a matéria pode ser incluida nos 33,33% que

nao possuem boa contextualizagao ou qualidade de informacéo.

No dia 2 de julho, em conteudo iniciado no minuto 2’20” (Mensuracdo de tempo
disponivel na gravagao obtida pela Equipe junto a EBC), o apresentador afirma que o
governador Agnelo Queiroz “anuncia o DF como tecnicamente territorio livre da
pobreza e da miséria”. A palavra grifada apresenta a exata dualidade da matéria: o
que significa um territério que tecnicamente nao é pobre? De fato, a matéria segue

com uma série de estatisticas que provam que, segundo os critérios utilizados da
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ONU, o DF nao é mais um territério de pobreza. Contudo, é ainda possivel encontrar
pessoas desabrigadas ou vivendo em condi¢des inabitaveis. A matéria aponta a
fraqueza no argumento, possivelmente tedrico, mas ndao o aprofunda como, por
exemplo, uma sonora de especialistas no assunto, seja para questionar os critérios da
analise, seja para confirma-los e justifica-los. Poderia ser enriquecedor incluir
depoimentos de pessoas que se encontravam na condicdo de pobreza e ndo estéo
mais. A matéria apenas justifica que programas como a Bolsa Familia e o DF sem
pobreza realizaram tal feito. Para o ouvinte comum, a peca pode ser recebida de
forma ambigua, uma vez que faltaram mais dados na apuragdo ou uma discussao

mais aprofundada.

Recomendacdes:

e Neste periodo de analise, foi possivel observar exemplos positivos e negativos
quanto ao uso de fontes. O baixo uso de fontes em notas muito curtas pode
nao ter comprometido a contextualizagdo nos casos analisados. Porém, ja em
relacdo as matérias de maior félego, identificamos a necessidade de maior uso
de sonoras e de fontes diversificadas. Arriscar-se em matérias mais longas é
sempre um desafio para repérteres e editores no que diz respeito a busca pelo
equilibrio das informacdes. Até onde ir na contextualizacao? Com o intuito de
indicar caminhos de resposta para esta pergunta, sugerimos que as equipes da
EBC reflitam sobre os principios da pluralidade e da diversidade: é preciso
incorporar as multiplas dimensdes dos fatos, indo além das fontes oficiais. Se
um fato impacta na vida dos estudantes, como no caso da matéria sobre greve
dos servidores do sistema socioeducativo, € necessario que eles também

sejam ouvidos.
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ELOGIOS

Em 2014, a Ouvidoria recebeu nada menos que 299 elogios, 0 que representa um
alento para os profissionais da emissora. Vamos destacar algumas mensagens. Entre
as manifestacbes de aprovacgdo, esta a de Chirleno Marques (processo 1123-TV-
2014), que diz, em sua mensagem: “Sou de Paulista-PE e estou curtindo Salgueiro x
Asa de Arapiraca [jogo do Campeonato Brasileiro da Série C]. A TV Brasil da um
show”.

Um telespectador, que pede para néo divulgarmos seu nome (processo 1127-TB-
2014) diz que tem um filho que apresenta todos os sintomas da Sindrome de Asperger
relatados por maes e especialistas em debate promovido pela TV Brasil entre 10 e 12h
do dia 31/5/2014. Acrescenta o telespectador: “Gostaria de dar os parabéns pela
matéria apresentada e dizer que este tipo de video apresentado pelo programa Papo
de Mae deveria ser obrigatdério para todos aqueles profissionais que trabalham na area
de educacéao’. Ele explica que nao autoriza a divulgagao de seu nome para ndo expor
o filho.

Seguem-se mais alguns exemplos de telespectadores que aprovam a programacao da
TV Brasil. Rubens Luiz Monteiro, de Guapimirim-RJ (processo 1154-TB-2014) entrou
em contato com a Ouvidoria para externar seu “mais sincero reconhecimento pela
qualidade da quase totalidade dos programas exibidos pela emissora do sistema
EBC’. Lio Cesar Franciozi (processo 1179-TB-2014) referiu-se a apresentagao de
musica caipira acompanhada de orquestra dizendo que “o que ja era fantastico ficou
ainda mais envolvente”. E conclui: “Parabenizo esta emissora por apresentar tantas

coisas maravilhosas”.

O programa Samba na Gamboa, apresentado por Diogo Nogueira, também tem
recebido diversas manifestagdes favoraveis. Varios telespectadores e telespectadoras
entram em contato com a Ouvidoria querendo saber o que devem fazer para participar
do programa. Outros enviam elogios, como € o caso de Beatris Rubio (processo 1201-
TB-2014) que diz ter descoberto o Samba por acaso e o considerou “uma delicia de

programa, descontraido (...) — fica o incentivo de uma humilde telespectadora”.
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TV BRASIL INTERNACIONAL

O numero de manifestagcbes de telespectadores em relagao a TV Brasil Internacional é
infimo. Houve més em que recebemos apenas uma mensagem. Da pra deduzir que os
telespectadores do exterior estao plenamente satisfeitos com as questdes de contetudo
e de forma da emissora? Em nossa opinido, o mais provavel € que nao entram em
contato com a Ouvidoria porque 0 nosso servigo nao é suficientemente divulgado pelo

canal.
FRUSTRACAO NO NATAL

Em dezembro, apesar de ser um més em que as pessoas ficam voltadas para as
festividades de fim de ano, a Ouvidoria recebeu 175 manifestagbes relativas a TV
Brasil. A telespectadora Alba Valéria Machado (processo 5-TB-2015) informou que
havia participado de uma reportagem por ser o primeiro Natal que a familia passaria
com uma crianga adotada, o que seria exibido na noite do dia 25 de dezembro. E disse
que a gravagao foi emocionante. A familia e grupos de adogéo online, de que faz
parte, postaram-se diante da TV na noite de Natal e o que o jornal Reporter Brasil
exibiu, diz a reclamante, foi uma familia com “apadrinhamento afetivo”, que é
importante, mas a adogao representa estar junto com o adotado durante todos os dias
do ano. Na opiniao dela, s6é poderia ter sido por racismo, uma vez que sao negros e
humildes e o casal do apadrinhamento era branco e de classe alta. O Departamento
de Jornalismo respondeu que a reportagem s6 nao tinha entrado no dia do Natal
porque a edicdo nao ficou pronta a tempo, mas que foi exibida no dia 26, no Reporter

Brasil de meio-dia.

O problema do sinal continuou figurando entre os principais motivos de reclamagdes.
O telespectador Adriano Luiz Reis (processo 2384-TB-2014) disse que o Sem Censura
ficou apenas no audio e num dia que teve a presenca da escritora Nélida Pifion. A
Superintendéncia de Suporte da EBC mais uma vez solicitou que fosse informado qual
era a cidade do telespectador e se o sinal que ele recebe é por TV aberta ou por

assinatura. Caso seja por assinatura, o telespectador deve informar a operadora.

O telespectador Tiago Menezes (processo 2402-TB-2014), em contato com a
Ouvidoria, rasgou elogios a novela angolana Windeck e terminou parabenizando a TV
Brasil por sua 6tima programacao: “TV Brasil, esta, sim, me representa. Abragos a

todos”. Uma manifestagao elogiosa para terminar o ano certamente serve de estimulo
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a todos os que se dedicam de alguma maneira a viabilizar a programacao da TV

Brasil.

Agéncia Brasil e Portal EBC

AGENCIA: PUBLICO QUALIFICADO, EXIGENTE, MAS QUE TAMBEM ELOGIA

Entre os veiculos da EBC, tanto o Portal como a Agéncia sdo menos solicitados pelos
leitores do que o Sistema de Radio ou a TV Brasil por seus ouvintes e/ou
telespectadores, seja para elogios, seja para criticas. Isso se deve a propria

caracteristica dos diferentes veiculos.

Balan¢o das manifestagcoes Agéncia Brasil

Pedidos de informacéao 137 28,30%
Reclamagdes 161 33,26%
Sugestbes 92 19,00%
Servicos 40 8,26%
Elogios 13 2,68%
Comentarios 41 8,47%
TOTAL 484 100,0%

Balango das manifestagoes Portal

Pedidos de informacéao 76 28,25%
Reclamagdes 132 49,07%
Sugestdes 17 5,82%
Servicos 27 10,03%
Elogios 10 3,71%
Comentarios 07 2,60%
TOTAL 269 100,0%
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Selecionamos algumas manifestagdes que podem resumir os principais aspectos

demandados a Ouvidoria pelos leitores.

Embora o ano tenha sido rico em eventos — Copa do Mundo, elei¢gdes, enxurrada de
noticias sobre a situacdo da economia, operacdo Lava Jato, etc., a maioria das
manifestacdes recebidas do publico foram ou reclamacgdes ou pedidos de informagdes
sobre dois assuntos muito préximos do dia-a-dia dos leitores. Entre eles destacaram-
se os pedidos de informacgao e/ou reclamacgodes por dificuldade de acesso ao Especial

Enem, conforme mostramos abaixo:

O servigo sobre o Enem, criado para atender as duvidas dos leitores e suas eventuais
dificuldades ou sobre como acessar as questbes do exame, foi objeto de queixas,
reclamagdes, inumeros pedidos de informacdo e até de sugestbes de natureza

comercial.

Foi o caso do Processo 220-PE-2014 — Paulo Mattos, do Rio de Janeiro/RJ —
“Parabéns pelo site com perguntas e respostas do Enem! A minha empresa, Olympya
Software é brasileira, apesar do site em inglés (www.olympya.com), esta envolvida em
diversas atividades de desenvolvimento de software e games, representagdo de
software de terceiros, educacdo em games e outros, consultoria e outras. (...) As
perguntas e os dados existentes no site ENEM podem nos ajudar muito. Gostariamos
de conversar com a pessoa responsavel pelo software desta aplicacdo para estudar

uma possibilidade de parceria.”

Resposta da area: “Em atengdo a sua mensagem, a Superintendéncia de
Comunicagcdo Multimidia da EBC informa que vocé pode tratar o assunto diretamente
com o gerente-executivo de Conteudo Multimidia, Anselmo Massad. Seguem os

contatos: anselmo.massad@ebc.com.Br - 61 3799.5553.”

Outro tema que deu origem a dezenas de manifestagdes ndo tem a ver com o
conteudo das matérias, mas sim a questdes de dificuldade de acesso as paginas em

fungéo de problemas técnicos.

Nos primeiro meses do ano sobressairam entre eles as manifestagdes referentes a

problemas criados com a nova configuragao do site da Agéncia.

Flavio Cardoso de Brito (processo 26-AB-2014), de Nova Andradina/MS, reclama e
elogia ao mesmo tempo: “Gostaria de fazer uma critica construtiva ao site da Agéncia

Brasil. Acompanho sempre o noticiario do site, mas apés a mudanca do perfil,
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dificultou a visualizagdo de procura de noticias de acordo com as datas. Antes o site
trazia uma opgado abaixo com numeros para dar sequéncia as noticias. Quanto ao
conteudo do site é de d6tima qualidade e eu estou sempre acompanhando a Agéncia

Brasil que é uma referéncia de padrdo de noticias para mim’.

Resposta da area: “A critica parece dizer respeito a pagina de ultimas noticias
(http//agenciabrasil.ebc.com.br/ultimas ). A mudancga busca oferecer em condigbes de
uso mais rapidas e simples, evitando o carregamento de multiplas paginas para
acesso a sequéncia de noticias anteriores. Paralelamente, foi lancada a Central de
Conteudo, ambiente voltado a jornalistas e comunicadores que, mediante cadastro
gratuito, tém condigbes de busca e acompanhamento de noticias por meios variados

(http//centraldeconteudo.ebc.com.br). Ainda assim, agradecemos a sugestao."

Jacemir Barbosa (processo 28-AB-2014) também menciona as modificagdes feitas no
site: “Gostaria de saber por que foi retirado do portal a parte sobre editorial de satde!!!
Manifesto a minha indignagdo pela retirada da editoria da Agéncia Brasil sobre

saude!!!”.

Resposta da area: “Com a reformulagdo do site da Agéncia Brasil, o nimero de
editorias foi reduzido. Atualmente, temos 8 editorias. Sdo elas Cultura, Direitos
Humanos, Economia, Educacao, Internacional, Pesquisa e Inovagao, Politica e Geral
(que englobou as antigas editorias de Nacional, Meio Ambiente, Justica, Saude e
Esporte).”

Henrique Fendrich (processo 32-AB-2014) critica a Agéncia por ndo encontrar mais no
site a editoria de meio-ambiente: “Acompanho diariamente o site da Agéncia Brasil,
pois fagco monitoramento das noticias relacionadas a meio ambiente. Fiquei surpreso
ao constatar que, com a mudancga do site, Meio Ambiente deixou de ser uma editoria.
Tenho encontrado bastante dificuldade em navegar e encontrar noticias relacionadas
ao tema, a tal ponto que estou preferindo vé-las repercutidas em outro site do que

procura-las diretamente”.

Resposta encaminhada: "Com a reformulagao do site da Agéncia Brasil, o numero de
editorias foi reduzido. Atualmente, temos 8 editorias. S&o elas Cultura, Direitos
Humanos, Economia, Educacdo, Internacional, Pesquisa e Inovagao, Politica e Geral
(que englobou as antigas editorias de Nacional, Meio Ambiente, Justica, Saude e

Esporte). Pedimos desculpas ao passo que sugerimos que o senhor navegue pelo

58



Manifestagdes do Publico — 2014

Portal EBC, clique no banner ‘Noticias’ e abrira um leque de op¢des no qual ha o tema

‘meio ambiente’, segue o link http//www.ebc.com.br/noticias/meio-ambiente.”

Diario da Regido (processo 18-AB-2014) aponta uma dificuldade: “Ndo estamos
conseguindo baixar o contetudo da presidente Dilma Rousseff com o presidente do
COl. Todo o processo é feito corretamente. Quando chega na parte de baixar o
arquivo em tamanho grande, a pagina com a foto ndo abre. Abre uma pagina em

branco”.

Resposta da Area: "Na transicdo para o novo ambiente da Agéncia Brasil e da Central
de Conteudo, verificou-se instabilidade pontual com algumas imagens durante as
primeiras horas de atividade. Lamentamos a situagdo. O problema é considerado

corrigido. Porém, caso a situagéo persista, agradecemos o aviso.”

Jorge Eduardo Franga Mosquera (processo 31-AB-2014) de Curitiba (PR) segue nas
sugestdes que poderiam melhorar a visualizagdo do site: “Sr. Ouvidor, mantenho, a
duras penas um pequeno jornal eletrénico (www.agralha.com.br) e muitas vezes
recorro ao noticiario da Agéncia Brasil. Uso as matérias quase na integra, pois a fonte
é confiavel. De uns tempos para ca, as matérias vém publicadas sobre um fundo cinza
claro, que ndo admite o famoso control ¢ + control v. Ndo tenho equipe. Nao ha tempo
para copidescar todos os textos de vocés. Sugiro publicar ao lado versdo em word

para melhor aproveitamento. Obrigado”.

A resposta ao Jorge Eduardo tém sido comum para quem procura a area com essas
mesmas reclamagdes: “Desconhecemos relatos similares de impedimentos
relacionados a recursos de copiar (ctrl+C) no conteudo da Agéncia Brasil. Caso a
situagé&o persista, precisariamos conhecer detalhes sobre o problema para poder
investigar origens (seriam de grande ajuda informagdes como tipo de dispositivo ou
computador usado, tipo de navegador usado eftc.). Adicionalmente, pode ser
interessante frisar que a Agéncia Brasil possui um conjunto de ferramentas voltadas a
Jornalistas e comunicadores que permite, mediante cadastro
(http//centraldeconteudo.ebc.com.br/ ), algumas facilidades para atividades como a
relatada. No ambiente, ao acessar uma noticia, ha icones que, com um clique,
permitem download ou cdpia do contetdo para a area de transferéncia (sem precisar

selecionar e apertar as teclas ctrl+c, por exemplo)."

Luis (processo 20-AB-2014) afirmou em mensagem a Ouvidoria que o “site ndo esta

carregando, dando mensagens de erros”. Em resposta, area disse que “apos analises
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mais detalhadas, motivadas pela reiteracdo desse tipo de demanda (uma outra
repeticao, via Ouvidoria), constatamos na quinta-feira (24) que havia um atraso grande
no servigo. O problema foi corrigido e, no momento, esta operacional. O RSS completo
segue respondendo  pelo  http://agenciabrasil.ebc.com.br/feed/ultimasnoticias/

feed.xml".

A leitora Rogéria Rocha (processo 39- AB-2014) diz que “desde quando houve
mudancas no visual do site esta muito dificil acessar. O carregamento é muito lento e
a pagina trava com frequéncia. O site na versdo anterior era muito mais rapido. Nao
adianta fazer um layout mais moderno, se 0S usuarios ndo conseguirem acessar o

conteudo. Espero que esses problemas sejam resolvidos com urgéncia”.

A resposta pode ter frustrado a leitora: “Precisamos de mais informag¢bes para
tentarmos solucionar o problema. Como o tipo de navegador e a sua versao; e qual
banda larga utilizada. Aproveitamos para agradecer a participagdo e nos colocarmos a

disposicdo”.

A area especifica admite ter tido problemas ao responder a Luana Rodrigues de
Souza, de Sorriso (MT) (processo 42-AB-2014), que fala em dificuldades no
carregamento das matérias: “Informo que tenho tido dificuldades em acessar as
matérias da ABr. Algumas vezes as paginas ndo carregam, em outras mesmo a
matéria postada ndo é acessada. Apenas comunico para que vocés verifiquem 0s

possiveis problemas no site”.

A Superintendéncia de Comunicagdo Multimidia enviou a seguinte resposta: "A
Agéncia Brasil passou por mais de um periodo de instabilidade no inicio da semana,
por limitagdes tecnoldgicas. Os problemas parecem estar contornados. Agradecemos

o alerta."

O conhecido jornalista Ricardo Augusto Setti (processo 77-AB-2014) enviou a seguinte
mensagem: “Prezados amigos, sou jornalista ha muito tempo. Fui editor-chefe de ‘O
Estado de S. Paulo’, diretor da sucursal do ‘Jornal do Brasil’ em S&o Paulo, editor da
revista VEJA, redator-chefe de IstoE e, entre outros postos que exerci, diretor da
Editora Abril. Atualmente tenho um blog no site de Veja, com mais de 2 milhbes de
acessos mensais. Acho de ENORME UTILIDADE o trabalho da Agéncia Brasil.
Reproduzo regularmente matérias da Agéncia em meu blog, bem como utilizo
macigamente fotos produzidas pelos profissionais da Agéncia. Os temas da ABr

também me servem de ponto inicial para pautas e comentarios. Mas, desde a
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mudanca do formato site, ficou muito dificil -- MUITO dificil -- utilizar o mecanismo de
busca de fotos. De tal forma, que desde entao eu simplesmente desisti de fazé-lo. S6
utilizo, e muito raramente, fotos da agéncia quando sdo de fatos do dia e estao
disponiveis como tal. Sugiro uma simplificagdo urgente dos mecanismos de busca de
fotos porque, entre colegas jornalistas, mesmo de outros veiculos, tenho ouvido a

mesma reclamacgao.”

Recebeu como resposta a seguinte argumentagcao da Geréncia de Comunicagao e

Multimidia:

"A atual versdo da Busca EBC, integrada entre os veiculos web da Empresa, foi
implementada em setembro de 2013. A forma como estdo indexados, pelo motor de
pesquisa, os contetdos em imagem do novo ambiente da Agéncia Brasil precisa de
aprimoramento. A manutengéo evolutiva esta no horizonte de alteracbes necessarias
na ferramenta. A mensagem do demandante, registrada por meio da Ouvidoria da
EBC, reforga esta necessidade. Cabe salientar que a EBC entende que a Agéncia
Brasil e a Radioagéncia Nacional tém, entre seu amplo universo de visitantes, um
segmento especifico, formado por jornalistas, comunicadores e blogueiros.
Profissionais de comunicacdo consomem informacdo de uma maneira propria,
diferentemente do restante da audiéncia. Por esse motivo, uma ferramenta especifica
foi construida para apoiar a Agéncia Brasil e a Radioagéncia Nacional. A ferramenta a
que se faz referéncia é a Central de Conteudo (http//centraldeconteudo.ebc.com.br/),
que tem, entre outras funcionalidades, recursos de pesquisa cujos resultados sao
exibidos em ordem cronolégica, com possibilidade de uso de filtros variados por
palavras-chave, data, editoria e tipo de conteudo. Esses filtros podem ser usados
isolada ou combinadamente. O mesmo cadastro gratuito, usado para ter acesso a
fotografias em alta resolugcdo e para baixar a integra de audios da Radioagéncia,
possibilita o uso da funcionalidade citada. Agradecemos o alerta e as criticas do

demandante. Ficamos a disposi¢do."

E para encerrar o capitulo referente a area técnica, tivemos, ja no més de setembro a
manifestacdo do Sr. Takashi Tome, membro do Conselho Curador, falando sobre as
dificuldades em se fazer pesquisas no Portal: “Gostaria de saber porque é que, ao
efetuar uma pesquisa no portal, as matérias ndo vém em ordem cronolbgica. Gostaria
de saber também como fago para vé-las em ordem cronolbgica inversa (mais recentes

primeiro)”.

61



Manifestagdes do Publico — 2014

Resposta da Sucom: “A exemplo de outros mecanismos de busca na internet, a Busca
EBC oferece resultados organizados a partir de um algoritmo que busca avaliar
relevancia perante as palavras-chave inseridas pelo visitante. Ainda que a proximidade
de datas seja um fator de ganho de relevancia no critério de organizagdo dos
conteudos listados, a ordem cronolégica ndo esta disponivel. Caso o visitante deseje,
pode delimitar os resultados por data, opg¢do disponivel acionando o botao ‘Qualquer
data’, o qual abre uma janela em que é possivel definir a pesquisa delimitada ao ultimo
dia, hd uma semana, hé um més, ha um ano ou em periodo definido pelo usuéario. E
fato que o funcionamento do mecanismo precisa de aprimoramento. Ndo ha porém,
prazo seguro para essas melhorias. Criticas como a apresentada do integrante do
Conselho Curador, contribuem para definir recursos que podem vir a ser

desenvolvidos.”

Nota da Ouvidoria a respeito da manifestacdo do Sr. Takashi Tome lembrava que,
sem a pretensao de alterar os conceitos do sistema adotado nas pesquisas feitas no
Portal, ao considerar que as palavras-chave inseridas pelo visitante podem determinar
a relevancia na organizacdo dos conteudos pesquisados, o sistema criava uma
possibilidade de equivoco ndo intencional. A Ouvidoria disse sentir falta de um critério
mais pratico que definisse em ordem cronolégica inversa (as mais recentes primeiro,

como disse o Sr. Takashi Tome) as pesquisas feitas no Portal.

Num ano eleitoral, o interesse do leitor também se manifestou com alguma frequéncia
com relagdo a temas politicos. Mas a politica ndo sensibilizou de modo especial os

frequentadores da Agéncia:

Zilda de Araujo Rodrigues (processo 45-AB-2014) observa: “Em uma pequena matéria
como essa sobre o almogo de Jodo Paulo Cunha com os apoiadores das vitimas do
‘mentirdo’, sdo cometidos dois erros grosseiros e que despertam desconfianga da
intengdo de quem a produziu. Chamar o mensalao do PSDB de Minas de mensalao
mineiro é desrespeitar o povo mineiro que ndo é responsavel pela corrup¢cdo dos
dirigentes de um dos partidos politicos no Estado. O segundo erro é afirmar que
Eduardo Azeredo é deputado federal do PMDB e nao pelo PSDB. Sera que ha
inocéncia, ignordncia ou partidarismo nessas informagbes?!. As matérias desta
agéncia estdo necessitando urgente de revisor de texto com informagbes precisas
sobre a politica brasileira, seus expoentes e lutadores populares. Na semana em que
se lembrou (ano passado) a histéria de Chico Mendes, em nenhum momento o
Repérter Brasil se referiu a Chico Mendes como SERINGALISTA, mas sempre como

ambientalista. Chico deve ter se revirado no tumulo cada vez que isso acontecia
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porque, em vida, toda vez que era chamado de ambientalista ele sempre corrigia ndo
sou ambientalista e sim SERINGALISTA. Sera que esses jornalistas mal informados
da EBC sabem a diferengca? ou sera que é partidarismo mesmo? Pra Chico Mendes
isso fazia toda diferencga. Tanto dinheiro publico investido para ouvir e ver as mesmas

meias-verdades’.

A Diretoria de Jornalismo da EBC, em resposta, informou o seguinte: “Reconhecemos
que houve um erro na identificacdo do partido do deputado federal Eduardo Azeredo.
A correcdo ja foi feita. Reconhecemos também que seria mais correto se referir ao
suposto esquema de corrupgcdo como Mensaldo Tucano ou do PSDB, ja que nos
referimos ao Mensaldo do PT e Mensaldo do DEM. Usamos o termo Mensaléo
Mineiro, porque é assim que o esquema ficou conhecido no inicio. Quanto ao termo
seringalista, em nossas pesquisas e apuracbes ele ndo apareceu.Oportunamente,
convidamos a telespectadora a assistir ao Caminhos da Reportagem sobre Chico

Mendes. www.youtube.com/watch?v=m3zDrLfG4tM.”

Shyrley Hybner (processo 75-AB-2014) encaminhou a seguinte mensagem: “Sempre
leio noticias da Agéncia Brasil, ultimamente tenho a impressdo que estou lendo O
Globo, A Folha de SP, Estadao etc. Sera que é s6 minha impressdo ou a Agéncia
Brasil esta jogando’ contra o Brasil? Acredito que a imprensa tenha que ser imparcial,
mas ndo estou vendo isso aqui, pois 90% da noticias aqui publicadas, sé&o,

nitidamente tendenciosas”.

Respondida no mesmo dia: “A Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de
Comunicagédo-EBC informa que a Agéncia Brasil segue os principios estabelecidos no
Manual de Jornalismo da EBC, que prima pela isengdo, imparcialidade e diversidade
de temas e fontes. Também agradece o comentario e informa que ira reavaliar os
procedimentos com base no que foi apontado. Acrescentamos que a definicdo do
conteudo leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinibes na qual

se inclui a da leitora.”

Essa seria uma resposta padrao para manifestacbes com evidentes posicionamentos

politicos e/ou ideolégicos.

Uma questao recorrente na midia em geral, a de se chamar Dilma Rousseff de
“presidenta”, foi objeto de manifestagdo por parte do leitor Antonio José Hartmann
(processo 73-AB-2014): “Parabenizo a EBC e todas as suas equipes pela qualidade e

relevancia da programacgdo. Assistindo programa de jornalismo, notei que estéo
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usando o termo ‘presidenta’ ao se referirem a Presidente do nosso pais. E de meu
conhecimento e entendimento, que este termo é neutro, ndo ocorrendo variagdo em
fungdo de género, assim como outros tantos e como vi muito bem colocado no link
Quem é Quem (na EBC), com a relagdo de profissionais componentes da diregdo e
conselho. Certamente a lingua é dindmica, mas a preservagdo das regras da
linguagem é também fungdo dos meios de comunicagdo, que sdo poderosos meios de
difusdo da informacgao, do certo e do errado, mas mais ainda do fazer pensar, refletir, o
que vejo na TV Brasil. Imaginem que os eletricistas ndo queiram mais ser chamado
assim, mas de o ‘eletricisto’. Pode? E no hospital, teremos a ‘pacienta’ e o ‘paciento’?

1

Solicito sua atengéo para esta ‘questa’.

Respondido, ignorando a ironia do fecho: “A Diretoria Executiva da Empresa Brasil de
Comunicagdo-EBC decidiu que os canais publicos geridos pela empresa adotarao o
tratamento ‘presidenta’ em relacao a presidenta eleita Dilma Rousseff por entender
que a flexdo de género é uma providéncia gramatical adequada quando se trata da
primeira mulher brasileira eleita para a Presidéncia da Republica. A decisdo encontra
respaldo no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira de

Letras, como substantivo feminino.”

Durante todo o ano sobressairam os problemas econémicos vividos pelo pais, com a
decorrente discussao sobre a politica econdmica. Ainda em fevereiro a Agéncia ja se
posicionava nesse debate ao receber a manifestagcdo do leitor Antdnio Carlos de
Souza Viard (processo 69-AB-2014) que diz: “Tenho notado que o noticiario
econbmico é contaminado pelo pessimismo e, pior, pela tentativa de manipulagdo da
verdade, como ocorre na chamada ‘grande midia’. Veja-se a noticia ‘Alta da Selic
causa reducdo na oferta de crédito em 2013’. A manchete é tao falsa quanto as que
estou habituado ler em O Globo, por exemplo. Ndo houve reducdo da oferta de
crédito! Segundo o corpo da noticia, a ‘expansdo do crédito em 2013 apresentou ritmo
de menor crescimento do que em 2012 (16,4%). De acordo com o relatério do BC, a
alta de 2,75 pontos percentuais na taxa basicas de juros, a Selic, no ano passado, foi
um dos fatores que influenciaram o menor ritmo de crescimento do crédito. A UGltima
frase da noticia torna impossivel qualquer confusdo entre crescimento absoluto e
crescimento relativo. A participacdo do crédito no PIB aumentou em 2013, em relagéo
ao ano anterior e - até - superou a previsdo feita pelo Banco Central. Em 2013, o
estoque de crédito correspondeu a 56,5% de tudo o que o pais produz (Produto

Interno Bruto — PIB), acima do percentual registrado em dezembro de 2012 (563,9%). A
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estimativa do BC para o crédito em relagdo ao PIB era 56%’. Trata-se portanto,

claramente, de uma noticia enganosa’l’

A Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagao informou o seguinte: "O
leitor tem razdo quando diz que o titulo esta equivocado. Afinal, o saldo das operacées
de crédito ficou maior em 2013, como esta dito logo no inicio da reportagem. Em
funcédo disso, o titulo foi alterado. Queremos ressaltar que a Agéncia Brasil ndo toma

partido de nenhuma linha politica em quaisquer de suas editorias".
VERSAO UNICA, UM PROBLEMA

Valmir Géngora, de Brasilia/DF (processo 45-AB-2014) protesta contra o que lhe
parece um simples release: “A matéria ‘Apés tumulto, metré6 de Sdo Paulo funciona
normalmente’ reproduz a manifestagdo da assessoria de imprensa da companhia que,
em resumo, culpa os usuarios pelo tormento nos trens e trilhos. Tém-se repetido
noticias a respeito de problemas no metrd paulistano (e no de Brasilia também).
Entidades sindicais denunciam manutengéo inadequada, terceirizagdo de servigos etc.
Creio que a EBC nao pode, apenas, reproduzir a assessoria da Companhia, limitando-
se a credenciar verséo unica. Devem ser ouvidos trabalhadores vinculados ao Metr6 e
usuarios, milhées que, ao que parece, se arriscam todos o0s dias embarcando em cada

composicao”.

A resposta: "O leitor tem razdo”. S6 ha a versdo do Metrdé e da Policia Militar. E
ressalta que, “de acordo com nosso Manual de Jornalismo, obedecemos aos critérios
de imparcialidade e pluralidade, mas, neste caso, faltou mostrar o lado dos
passageiros. Tanto que, em matérias anteriores, ouvimos entidades sindicais e
usuarios sobre a qualidade dos sistemas de transportes em geral. De toda forma,

ficaremos atentos para que o ocorrido ndo se repita."
NA FASE DAS “MANIFESTAGOES”

Ceci Silva (processo 90-AB-2014), de Sao Paulo (SP), alertava: “A EBC ndo pode
condenar as pessoas. Quem condena é a justica e mesmo assim apenas depois de
um processo em que a acusacdo é feita e a defesa é ouvida. Mas ndo é dificil
encontrar palavras que carimbam o juizo antecipado dessa empresa de comunicag&o
que, mais grave, é PUBLICA. Vandalos e criminosos sdo palavras que se repetem na
cobertura do noticiario. O caso ocorreu as 22h30 de ontem (6), na Avenida Onze de

Agosto, no Jardim Zaira. O peso dessa palavra é tao gritante que é facil perceber
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como ela é evitada em matérias da propria EBC onde as pessoas ja foram
condenadas e poderiam sim ser chamadas de criminosos, mas ndo o sdo. Exemplo:
http//www.ebc.com.br/noticias/internacional/2014/03/governobrasileiro-pede-

extradicao-de-pizzolato-a-italia.”

A resposta da equipe da Agéncia Brasil foi a seguinte: “A leitora tem razdo. Jornalistas
devem evitar termos que levem a uma ideia de pré-julgamento. Mudamos os termos
na matéria ora citada e estaremos atentos para que tal fato nao se repita em nossa

cobertura."

AS EXCELENCIAS DO MANUAL

Gil Aciolly Dantas Jacinto (processo 129-AB-215) elogia o Manual de Jornalismo, com
restricbes: “Em relagdo ao Manual de Jornalismo, é necessario corrigir erro
relacionado a Lei de Imprensa, declarada inconstitucional pelo STF. Na pagina 47, ha
a informacao de que a pena para a calunia seria de trés anos. Ocorre que esta pena,
desde 2009, passou a ser de dois anos em virtude da ndo recepcdo da Lei de
Imprensa. Também ha alguns erros graficos de digitacdo. De qualquer forma,
parabenizo pela brilhante iniciativa de editar o Manual que assegura o
engrandecimento da Comunicacdo Publica e do jornalismo voltado ao cidadao.

Parabéns!”.

Diretoria de Jornalismo informou que estava realizando as correcgdes.

AINDA A ECONOMIA

A partir do segundo semestre, a situagdo da economia passou a ser um dos temas
frequentes. O que fazer? A tentativa de recuperagdo da economia depois de um
periodo de expectativas pessimistas, a volta do crescimento, com a economia
retomando o fOlego, ainda que paulatinamente, seria sem duavida, o maior dos

obstaculos que o governo teve pela frente no ano.

A propdsito dessa faganha, a Ouvidoria apresentou uma troca de mensagens durante
0 més de setembro. Nela, um leitor reclama da parcialidade das pessoas ouvidas pela

Agéncia exatamente na série Desafios do Brasil.

No inicio dessa troca de e-mails, o sr. Valmir Gongora, de Brasilia (processo 370-AB-
2014) afirma: “Nédo sei qual o critério para a escolha dos especialistas citados na

matéria ‘Pais deve dar prioridade a reformas estruturais para evitar recessao’, mas,
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por 6bvio, foram consultados economistas alinhados a politicas neoliberais. Assim, o
caminho defendido é o de superavit fiscal, redugéo de crédito, taxas de juros elevadas,
liberagdo de pregos, corte de tributos, iniciativas aplicadas especialmente de 1995 a
2002, periodo de governos dessa ideologia cujos resultados s&o conhecidos. Os
reporteres poderiam ter-se dado ao trabalho de ouvir defensores de pensamento
diferente. Ao menos, a matéria ndo ofereceria tantas solugbes, como se elas

resultassem de modelo inquestionavel.”

Essa coincidéncia de opinides entre os dois Unicos profissionais ouvidos pela Agéncia
sobre o assunto provocaria um esclarecimento por parte da Agéncia: “A matéria em
questao faz parte da série Desafios do Brasil, que a Agéncia Brasil publicou de 8 a 19
de setembro. Em todas as reportagens tematicas que produzimos procuramos ouvir a
maior variedade de fontes sobre cada assunto. A escolha dos economistas, no caso
da reportagem apontada pelo senhor, foi feita com base na credibilidade pessoal
desses economistas, bem como na credibilidade das instituicbes que representam,
entre elas, a Fundagdo Getulio Vargas. N&o temos preferéncias, nem somos
partidarios. A Agéncia Brasil segue os principios de isengéo, pluralismo, diversidade,

objetividade e clareza, preconizados no Manual de Jornalismo da EBC."

Ao que o sr. Valmir Géngora retrucou: “Senhores, pois entdo vocés fracassaram

miseravelmente na escolha’”.

E recebeu de volta a explicagdo, que nao levou em conta uma possivel irritagcdo do
demandante: “Continuamos a enfatizar que a Agéncia Brasil seque o0s principios de
isengéo, pluralismo, diversidade, objetividade e clareza, preconizados no Manual de
Jornalismo da EBC’.

Nessa quase confrontagdo, a Ouvidoria € obrigada a dar razdo a queixa do leitor. Por
mais qualificados que sejam, foram ouvidos apenas dois especialistas. Além do mais,

eles compartilham o mesmo ponto de vista, como o leitor observou.

O monitoramento da Ouvidoria levantou outras matérias na série Desafios do Brasil.
Foram 12 temas, ao todo. Na média, quatro pessoas (entre especialistas e ativistas)
foram citadas em cada matéria: precisamente houve um total de 48 pessoas em 12
matérias. Em trés matérias houve seis pessoas consultadas. No outro extremo, sobre
a politica externa, apenas duas pessoas foram consultadas, um tema que envolve
grandes questdes ligadas a insercdo do Brasil na economia global, tais como o

comércio, a competitividade e os investimentos.
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Do episddio, a Ouvidoria extraiu duas conclusdes: 1) a louvavel intencdo da Agéncia
Brasil em criar a série Desafios do Brasil neste periodo pré-eleitoral; 2) a magnitude

desses desafios ndo permitem propostas e solugdes reducionistas.

No dia 17 setembro, a leitora Rosimeire Simprini Padula, de Boston (processo 367-AB-
2014) diz com todas as letras que se “sentiu extremamente incomodada’ com a
reportagem, cujo tema foi Universidade Britanica cobra dedicacao de brasileiros do
programa CsF (Ciéncia sem Fronteiras). A reportagem da Agéncia contava, em
primeira mao, que a Science without Borders UK (SWB UK), parceira internacional do
programa no Reino Unido, enviara e-mail a todos os brasileiros que participam do

programa, criticando a falta de dedicacao aos estudos.

Mesmo com a retratacdo da SWB UK, de que o e-mail "ndo deveria ter sido enviado a
todos os alunos da universidade, que foi um erro administrativo" - o que consta da
matéria - a reportagem seguiu confirmando, através de depoimentos, as informagdes
de que os estudantes brasileiros eram uma espécie de gazeteiros, mesmo contra a
declaragao da instituigdo de que havia cometido um engano. Segundo os leitores que
reclamaram, a matéria, exclusiva da Agéncia, foi reproduzida pela grande imprensa,

causando constrangimento aos alunos e ex-alunos do programa.

No dia 19, chegariam mais duas reclamagdes, ambas enviadas pela leitora Leticia
Nogueira, do Rio de Janeiro, dando origem a dois processos 369-AB-2014 e 372-AB-
2014.

Na primeira, Leticia diz que a matéria publicada no dia 16 “ndo reflete o que aconteceu
de fato em Southampton” e acrescenta que os alunos entraram em contato com os
responsaveis pela universidade e receberam um e-mail atestando seu bom
desempenho. Alguns dias depois, ela conta, a imprensa brasileira recebeu um
segundo e-mail da SWB UK pedindo desculpas pelo primeiro e-mail ter sido enviado, o

que toda a imprensa publicou.

Dessa troca de e-mails, Leticia Nogueira extraiu a conclusdo de que a “matéria,
publicada inicialmente pela Agéncia Brasil, esta sendo publicada por todos 0s jornais
do pais, causando constrangimentos aos estudantes brasileiros que se dedicaram um
ano nesta universidade”. Na segunda manifestacdo, Leticia da maiores
esclarecimentos sobre o0 assunto, e responsabiliza a reportagem que decidiu publica-la
apesar de ter verificado que “o e-mail ndo deveria ter sido enviado a todos os alunos

da universidade, que foi um erro administrativo”.
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O assunto renderia outra matéria, publicada pela Agéncia, com o titulo “Dilma: alunos
que nao se dedicam ao Ciéncia sem Fronteiras desmerecem o pais”. E a leitora
acrescenta: “Nesta matéria é reforcada a informagdo de que os alunos foram

repreendidos pela universidade, o que néo teria acontecido.”

A resposta da area para a leitora Leticia Nogueira no processo 369-AB-2014 foi:
“Como dito em resposta anterior a Leticia Nogueira, esta com a carta do pedido de
desculpas, publicamos outra matéria tratando do pedido de desculpas. Se Leticia
considerar oportuno, podemos ouvi-la também sobre o episodio. Basta que nos dé seu

contato.”

Ja a resposta para o processo 372-AB-2014 foi a seguinte: “Buscamos sempre ouvir
fodos os lados, e nesse caso, hdo s6 divulgamos, posteriormente, o envio da carta
com o pedido de desculpas da Universidade de Southamptom, como também ouvimos
a representante do Departamento Internacional Latinoamericano da universidade,
Sara Higgins, em entrevista. A matéria pode ser consultada no link
http//agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-09/universidade-de-

southampton-pede-desculpas-aos-alunos-do-ciencia-sem. Mesmo na primeira matéria,
demos espacgo a verséo inicial da Universidade, esclarecendo que a carta ndo deveria
ter sido enviada a todos os estudantes. Entendemos que muitos, como vocé, podem
ter achado que a divulgagcdo da carta, enviada aos alunos, possa ter causado a
impressdo de critica ao programa Ciéncias Sem Fronteiras e aos estudantes
brasileiros. Mas, de forma alguma foi a nossa intengdo. O desdobramento, inclusive,
demonstrou que a Universidade havia errado ao constranger os estudantes brasileiros,
0 que a obrigou a pedir desculpas. De qualquer forma, muito obrigada pelos

comentarios e participacdo.”

O assunto foi tema de uma das edicées do Boletim da Ouvidoria, publicacdo enviada
diariamente a diretoria executiva, onde uma analise detalhada concluiu que a matéria
realmente apresentava diversas inconsisténcias de ordem técnica, embora n&o

exatamente as que foram apontadas pelas reclamantes.

FINALMENTE, OS ELOGIOS

Mas também recebemos elogios, é claro, e os mais encontrados fizeram referéncia ao
noticiario sobre o Enem. Como foi o caso do leitor Hugo Andrey (processo 104-PE-
2014) que achou o que “projeto com as questées do Enem é uma dtima ferramenta

para aqueles que estao estudando para o exame”. Observa, porém, que na plataforma
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algumas questdes nao tém enunciado ou apresentam informagdes que impossibilitam
ou dificultam a resolucao. E acrescenta: “De qualquer maneira, parabéns pelo projeto”.
A Diretoria de Jornalismo respondeu agradecendo os elogios e registrando que, caso

haja incorregdes, todo apontamento sera bem-vindo.

No processo 131-AB- 2014, Welinton Baxto da Silva achou “muito boa matéria
Jornalistica Democracia Interrompida. Bem estruturada (cronologica) e didatica.
Parabéns a equipe e extensivo a EBC que com certeza ficou orgulhosa com a

publicagéo. PS por gentileza, encaminhe os elogios a equipe”.

Ou ainda, Maria da Gldria Petronila de Carvalho (processo 79-AB-2015): “Gostaria de
parabenizar as equipes responsaveis pelo trabalho feito na EBC, especialmente os
que fazem o Reporter Brasil e a Agéncia Brasil, pelo excelente trabalho que tém feito
na divulgacéo de noticias realmente relevantes para o Brasil; a credibilidade e a leveza
nas abordagens feitas sao realmente imprescindiveis. Utilizo diariamente estes canais

para me informar e recomendo para os meus amigos. Parabéns e sucesso a todos.”

Sistema de Radios

O PUBLICO ACOMPANHA O SISTEMA DE RADIO DA EBC

Este recorte feito pela Ouvidoria tem a intengdo de dar um panorama do formato e
assuntos das mensagens que chegaram durante o ano de 2014 para o Sistema
Publico de Radio.

Balanco das manifestagoes Radios

Pedidos de informagao 225 25,45%
Reclamagdes 175 19,79%
Sugestdes 69 7,80%
Servicos 329 37,21%
Elogios 63 7,12%
Comentarios 17 1,92%
TOTAL 884 100,0%
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RADIOS MEC

Nas duas emissoras, ha rotineiramente mensagens relativas a meméria dos veiculos.
Em geral, os demandantes solicitam informagdes sobre como obter arquivos de
décadas anteriores ou saber a possibilidade de alguns programas serem reprisados.
Particularmente, a MEC FM recebeu diversas mensagens relativas a problemas de

transmissao, inclusive, via internet.
MEC AM

Edwaldo Generozo (processo 18-MA-2014) — “Quero agradecer pelo programa ‘Bau
Musical’ de 11 de maio de 2014, Clara Nunes! Essa Radio MEC AM do Rio de Janeiro

€ um patriménio cultural. Muito obrigado.”

Ruy Bezerra Ciarlini (processo 21-MA-2014) — “Primeiramente, venho elogiar o
excelente programa ‘Todas as Vozes’ que estreou na Radio MEC AM do Rio de
Janeiro, com o excelente Marco Aurélio. O Amaury Santos também é muito bom, mas

0 novo programa esta DEMAIS! Parabéns pela iniciativa.”

Maria de Lourdes Ramos de Melo (processo 25-MA-2014) — “Parabenizo pela
exceléncia e relevancia o programa ‘Batepapo Ponto Com’, a equipe e em especial o
trabalho do apresentador Cadu Freitas que o conduz com maestria, simpatia e muita
competéncia. Sugiro como pauta o uso responsavel da agua, tema batido mas
incansavelmente necessario - um convite, um apelo, um brado pela ndo lavagem de

calcadas com esguicho (mangueiras).”

Nelson Antunes Fernandes (processo 42-MA-2014) — “Oi, gostaria de saber por que a
EBC néo esta mais resgatando os radios teatros da radio MEC do Sérgio Viotti, anos
70, e os da Radio Nacional como grande teatro, teatro de mistério e outros. Ainda,
gostaria de saber se ndo tem novelas da Radio Nacional para serem resgatadas, tanto
via radio como colocadas para que o mundo possa ouvir através da internet. A
Nacional teve varias séries de radio teatro, ja na década de 80 teve o teatrinho com
pecas de meia hora que iam ao ar pela madrugada. A MEC também tinha, além do
Sérgio Viotti, mais produgdes de radio teatro. E uma pena que ndo temos memobria
como nos paises do primeiro mundo, mas tivemos no ambito do radio teatro
verdadeiras obras de arte a nivel mundial e que estao se perdendo nas fitas de rolo
nas rédios Nacional e MEC do RJ assim como no museu da imagem e do som. E

urgente que resgatem esta maravilha do nosso radio. Ainda, por que foi interrompido o
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projeto de gravar pecas de radio teatro pela radio MEC? Aguardo um retorno destas
minhas solicitagbes que sdo de milhées de brasileiros que ndo querem perder esta

parte da nossa memoria.”

Resposta encaminhada pela area — “Neste ano houve uma modificagdo no escopo do
projeto de radio-dramaturgia e optamos por gravar textos originais ou gravar contos
classicos, ao invés das reapresentagées do acervo. Mas estamos com um projeto para
uma faixa de programacgéo a partir do acervo das emissoras e, em breve, o0 ouvinte

podera ouvir também este material novamente!”

MEC FM

Samuel Medeiros (processo 8-MF-2014) — “Néo conseguimos o SOM da MEC FM pela

Internet ha muitos dias.”

Resposta da area — “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC necessita
de maiores informagbes para encaminhar para a area especifica, como - Qual
navegador e verséo utilizados; - Qual o tipo de banda larga; e - Qualquer informagéo
que possa ser Uutil sobre as configuracbes do PC para tentarmos solucionar o

problema’.

Jodo Cezar Pierobon (processo 13-MF-2014) - “Amigos da MEC FM Rio, ndo estou

conseguindo mais ouvir a MEC FM no meu computador. O que aconteceu?”

A Superintendéncia de Comunicagdo Multimidia enviou a seguinte resposta: "Pedidos
assim sdo muito complicados de responder se ndo tivermos alguns dados do usuario,
como o tipo de navegador utilizado e qual a sua verséo. E até qual ¢ o tipos e banda

larga."

Fernando Antonio Lopes (processo 48-MF-2014) - “Oug¢o a MEC FM Rio de Janeiro
em varios ambientes na minha residéncia e também no carro. O sinal anda péssimo,
principalmente no carro. Oscila muito. Ora alto, ora baixo. Além disso, com um certo
‘ruido’ de fundo que tira a clareza e o brilho da musica. Tento enviar mensagem pelo
site da Radio e o ‘Fale Conosco’ ndo funciona. Muito apreciaria ter de vocés alguma
informacédo a respeito e, em sendo o caso, possiveis providéncias a serem tomadas.
Desde ja fica aqui o agradecimento de um, no momento, frustrado ouvinte da Unica

Radio que se propbe a transmitir a verdadeira musica.”
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Resposta da area - "Primeiramente agradecemos o contato do ouvinte. Em breve
estaremos alterando a frequéncia da MEC FM para 99,3 MHZ, devendo solucionar os

problemas. A data exata da mudancga sera divulgada com antecedéncia aos ouvintes”.

Carlos Eduardo Moreira (processo 58-MF-2014) - “Bom dia! Ja faz 2 meses que nao
ougo a MEC FM pois a tnica forma de ouvi-la é pela parabdlica, mas infelizmente ela
saiu do ar e essa e a unica forma de ouvir musica erudita. Eu a sintonizava em cima
da TV Brasil. Eu ouvia somente esta radio, de 5h30 da manha ate as 22h00. Espero

ansioso essa radio funcionar de novo.”

Resposta da area - "O sinal da MEC FM do Rio de Janeiro estava sendo transmitido
via satélite através de sub portadora de audio do sinal analégico da TV Brasil, cuja
subida era a partir do Rio de Janeiro. Ha cerca de dois meses o sinal analdgico da TV
Brasil no satélite passou a subir a partir de Brasilia sem o sinal da MEC FM. Estamos
buscando a solugéo técnica para que o sinal da MEC FM volte a ser transmitido via
satélite." (08/05/2014).

Ronaldo do Amaral (Processo 145-MF-2014) — “Estou ouvindo, agora 11h29, o
programa Manh& MEC FM. Quero pedir que o volume das pegas apresentadas sejam
nivelados. Tenho que ajustar o volume em algumas apresentacbes e outras ficam
quase inaudiveis.” (24/11/2014).

Resposta da area — “Nossa equipe técnica estd em constante analise do som da
nossa programacgdo, buscando sempre levar a melhor qualidade para o ar. Lembro
que no caso da musica classica, existem caracteristicas que sdo particulares deste
tipo de composigao, fazendo que ora uma musica esteja mais alta, ora mais baixa. A
musica popular e ainda mais o formato pop criou um padrdo unificado de audio, que é
bem diferente do feito a séculos pelos compositores classicos. Vamos observar ainda

mais o seu questionamento."

RADIO NACIONAL DA AMAZONIA OC

As mensagens recebidas pela Ouvidoria referentes a Radio Nacional da Amazdnia
estéo entre o elogio e o pedido de servigo. Sdo, em sua maioria, ouvintes que utilizam
o radio como ferramenta para enviar mensagens para familiares e amigos que vivem
em outras localidades e que destacam em seus textos a importancia da Radio e o

carinho que tem com a equipe da emissora.
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Processo 75-OC-2014 — “Bom dia, gostaria de pedir que fizesse uma entrevista com
um especialista em transtorno de ansiedade, pois estou com este problema e gostaria

de saber mais sobre”.

Resposta da area — “Agradecemos por sua mensagem e informamos que ela foi
encaminhada para a nossa Central do Ouvinte. Aproveitamos para informar também
que recados, divulgacdo de material e pedidos de musica podem ser enviados

diretamente para centraldoouvinte@ebc.com.br ou telefone (61) 3799-5471".

Rosimar Lima Pereira (processo 107-OC-2014) - “Ola amigo Frank Silva, é a primeira
vez que participo de seu maravilhoso programa através de mensagem. Sou sua
ouvinte de todos os dias através da Radio Nacional da Amazdnia. Por isso venho
através da mesma, lhe pedir, que, ajude a mim e minha familia a procurar meu irmao,
através de seu programa que é audiéncia no mundo inteiro. O nome dele é Amadeus
Lima Pereira. Ele saiu de casa em 19-01-1995, com destino ao Garimpo do Jarir no
estado do Para. A dltima noticia que tivemos dele foi em dezembro de 1999. Ele
mandou uma carta e nela dizia que ele estava de saida para o Suriname, e desde
entdo ndo tivemos mais noticias dele. Olha, meus pais estao ja estdo de idade. Minha
mae tem 69 anos e meu pai tem 71 anos. Eles sofrem tanto a auséncia desse filho.
Entao meu amigo se for possivel, por favor, transmita este recado varias vezes em seu
programa. Meu pai ndo perde um programa seu todas as 5h da manha. Ele esta com o
Radio ligado ouvindo seu programa. Olha, se alguém souber de algum noticia entre
em contato conosco. Tenho minha irm& Francisca. O celular dela é 9891248919 e
para recado tem 9836890017, ou 9836890007 ou 9836890068. E sé dizer que quer
falar com a Rosa ou com alguém da casa do Zé lzaia, todos conhecem. O nome do
meu pai é José Pereira e minha mée Antonia Lima Pereira. Pelo o amor de Deus nos
ajude. Finalizo desejando Ilhe tudo de bom para vocé e toda sua equipe. Assina

Rosimar Lima Pereira, apelido Rosa.”

Resposta da area — “Agradecemos por sua mensagem e informamos que ela foi
encaminhada para a nossa Central do Ouvinte. Aproveitamos para informar também
que recados, divulgacdo de material e pedidos de musica podem ser enviados

diretamente para centraldoouvinte@ebc.com.br ou telefone (61) 3799-5471".
RADIO NACIONAL DE BRASILIA AM E FM

A EBC também recebeu diversas mensagens que se referiam a pedidos de outras

emissoras no Brasil em busca de informagdes sobre como retransmitir a Copa do
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Mundo. Outros veiculos também utilizaram o espag¢o da Ouvidoria para saber como

obter autorizag&o para veicular a programacgao e as noticias das emissoras.

Ernandes Bahia (processo 51-AM-2014) - “Sou Diretor da Radcom NOVA FM de Serra
do Ramalho - Bahia (Outorgada desde 2009) CNPJ 05.910.946. 0001-54. Somos
Desprovido de Recursos Financeiros e gostariamos muito de transmitir os principais
jogos da Copa de 2014, através da nossa emissora comunitaria. Emfim, podemos
retransmitir os jogos através da Radio Nacional de Brasilia? Estamos ansiosos por

uma resposta’.

Resposta da area - "A EBC formou uma rede de radios publicas para a transmissao
dos jogos da Copa das Confederagbes e Copa do Mundo. Esta articulagdo totalizou 39
emissoras publicas que ja constam no contrato com a FIFA como a Rede de Réadios

afiliadas da EBC. Dessa forma, ndo havera mais participacdo de outras emissoras."

Fernando Antonio Torres do Nascimento (processo 43-FM-2014) - “Sou jornalista e
moro em Recife, tenho uma emissora de Radio web e gostaria de saber se posso
retransmitir a programag¢éo da Radio Nacional FM de Brasilia em nossa grade de

programacgao deixando apenas um pequeno horario para 0 nosso noticiario local’.

Resposta da area — “O Coordenador da Radio Nacional FM Brasilia solicita que o
senhor, por gentileza, faga contato diretamente com ele para que possa lhe passar

alguns esclarecimentos”.

RADIO NACIONAL DO RIO DE JANEIRO AM

Airton Ferreira (processo 4-RJ-2014) - O ouvinte Airton Ferreira entrou em contato por
telefone e falou que o programa Tema Livre, da Radio Nacional do Rio de Janeiro, &
muito bom e aborda temas bem interessantes. No entanto, ele acha que deve haver a
participagdo do publico, através de telefone e e-mail, para que os ouvintes possam

enviar perguntas aos convidados e comentarios sobre o tema abordado no programa.

Resposta da area - "Na realidade, o programa conta com a participa¢cdo dos ouvintes
por telefone e pelo Facebook, mas durante esse més, para cobrir férias, a funcionaria
que atende aos telefones foi remanejada para outro programa. Em breve, voltaremos a
contar com a participagdo dos ouvintes. Telefones (21) 2117-6689/2117-6669/2117-
6778."
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Erico Tachizawa (processo 36-RJ-2014) — “Gostaria de sugerir que a radio Nacional
passasse a se referir ao campeonato estadual de futebol do Rio de Janeiro como
‘campeonato fluminense’ e ndo mais como ‘campeonato carioca’. O termo ‘carioca’,
nesta denominacéao, é incorreto, pois o campeonato reune times de todo o estado do

Rio e ndo s6 do municipio do Rio.”

Resposta da area — “O senhor tem razdo sobre a utilizagdo do termo 'carioca’, que,
originalmente, é utilizado para denominar os naturais da cidade do Rio de Janeiro. O
campeonato de futebol do estado do Rio, no entanto, é nacionalmente conhecido
como Campeonato Carioca e amplamente divulgado como tal. A propria Federacdo de
Futebol do Estado do Rio, que organiza a competicdo, s6 se refere ao torneio como
Campeonato Carioca. Todo o material institucional do torneio também leva o nome de
Campeonato Carioca. Portanto, se a Radio Nacional modificasse deliberadamente a
maneira de chamar a charmosa competicdo do estado, estaria indo de encontro a
forma como toda a midia, os clubes e a propria organizadora da competigdo se refere
a ela. Entendemos que modificar o nome de uma competicdo nacionalmente tratada
ha anos como Campeonato Carioca seria preciosismo e ndo agregaria em nada a

nossa cobertura esportiva."

Anderson Ribeiro (processo 48-RJ-2014) - “Gostaria de obter informagbes sobre se
ainda é possivel fazer filiagdo de emissora de radio no interior de Minas Gerais para
transmissao pela Rede Publica de Radios dos jogos do Brasil na Copa do Mundo 2014
e quais os procedimentos deverdo ser tomados. No aguardo da resposta. Att
Anderson Ribeiro - Radio Princesa da Mata Ltda, (Atividade AM/FM), Muriaé Minas,

Gerais.”

Resposta da area - "A EBC formou uma rede de radios publicas para a transmissao
dos jogos da Copa das Confederagées e Copa do Mundo. S&o 7 emissoras da EBC e
a Rede sera composta por 37 emissoras, ou seja, 30 radios parceiras ja que trés
desistiram de patrticipar. Dessa forma, ndo havera mais participagdo de outras

emissoras."

Marco Cardoso Freita (processo 104-RJ-2014) - “Sou torcedor do Vasco e queria
parabenizar a Radio Nacional do Rio de Janeiro pela excelente cobertura e
transmisséo do jogo Vasco X Joinville pela série B do campeonato brasileiro e mandar
um grande abrago ao Carlos Borges e ao Valdir Luis. Aproveito também para lamentar
a atitude da Radio Tupi que prefere transmitir um jogo de basquete do Flamengo,

simplesmente lamentavel o episodio”.
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Resposta da area — “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradece
a mensagem e informa que o seu elogio foi encaminhado ao Nucleo de Esportes das
Réadios da EBC para conhecimento. E no Show de Bola Nacional que o Nicleo de
Esportes das Radios EBC transmite os principais campeonatos de futebol, em dias e
horarios variados, de acordo com as tabelas dos jogos. Sintonize e torgca para o seu

time! (http//radios.ebc.com.br/show-de-bola-nacional)”.
RADIOAGENCIA

Garcez (processo 9-RN-2014) — “Desejo saber como acessar matéria exibida no

programa a Voz do Brasil de ontem.”

Resposta da area — “Informamos que todos os audios dos programas e reportagens
dos contetidos relacionados ao Poder Executivo Federal podem ser acessadas em
http//conteudo.ebcservicos.com.br/programas/a-voz-do-brasil. A Voz do Brasil esta no
ar ha mais de 70 anos. O objetivo é levar informagao aos cidadaos dos mais distantes
pontos do pais para que conhecam e acessem as politicas publicas. O programa tem
uma hora de duracdo. Os primeiros 25 minutos sdo produzidos pela EBC Servigos e
levam aos cidaddos as noticias, de seu interesse, sobre o Poder executivo. Os demais
35 minutos sao divididos e de responsabilidade dos Poderes Judiciario e Legislativo.A
Voz do Brasil também esta no Twitter. Ao longo do dia sdo postadas informagdes
curtas sobre a pauta e matérias dos programas. O endere¢co é
http//twitter.com/avozdobrasil. E possivel acompanhar ao vivo pela Internet em
http//conteudo.ebcservicos.com.br/programas/a-voz-do-brasil/streaming/avozdobrasil.

Mais informagbes como todos os audios dos programas e reportagens dos contetidos
relacionados ao Poder Executivo Federal podem ser acessadas em

http//conteudo.ebcservicos.com.br/programas/a-voz-do-brasil.”

Antonio Caldas (processo 11-RN-2014) — “Por favor, gostaria que me disponibilizasse
0 audio da Agéncia Nacional no momento do anuncio da inauguragdo de Brasilia.
Preciso produzir um documentario sobre o periodo. Em um trecho do audio, o
apresentador diz ‘A Agéncia Nacional passa a falar diretamente de Brasilia no

comando de uma rede de emissoras de radio e televisgo...”

Resposta da area — “Em resposta a sua solicitacdo, esse foi o material disponivel que
a equipe do radiojornalismo da EBC conseguiu. Segue http//www.ebc.com.br/
especiais/radionacional50anos/?p=27 Série especial que fizemos nos 50 anos da

ditadura. Nao tem o audio solicitado, mas traz materiais que podem ser uteis. Outra
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dica é o livro da Nathalia Mendes e Yvna Souza http//www.ebc.com.br/sites/

default/files/arquivos_migrados/e_bom_viver_nacional.pdf.”

Sheyla Dutra (processo 17-RN-2014) - Por telefone, elogia a matéria "Infraero treina
funcionarios para atender pessoas com deficiéncia durante a Copa" e acha o texto
objetivo e elucidativo. Parabeniza por ter utilizado corretamente o termo "pessoas com
deficiéncia". Link da matéria http//radioagencianacional.ebc.com.br/geral/audio/2014-
05/infraero-treina-funcionarios-para-atender-pessoas-com-deficiencia-durante-copa.

Na qualidade de Presidente da Federacgao Brasileira das Associagdes de Sindrome de
Down, solicita ajuda para divulgar o termo correto, pois as pessoas em modo geral
utilizam outros termos como "portadores de deficiéncia", que devem ser evitados.
Ressalta que inclusive a propria Infraero (citada na matéria) esta utilizando o termo
errado, e que se possivel o referido 6rgdo seja avisado sobre o equivoco por ser
também um 6rgéo publico. Por fim, se colocou a disposi¢ao para ajudar no que for
preciso sobre tema, pois afirma deter muito material e esta muita engajada na defesa

das pessoas com deficiéncia.www.federecaodown.com.br.

Resposta da area — “A Radioagéncia agradece o elogio da presidenta da Federagdo
Brasileira das Associacdes de Sindrome de Down. Priorizamos a tematica e estamos a
disposicao para receber pautas ou colaboragbes. A matéria mencionada faz parte da
nossa seérie diaria de programetes, chamada Minuto da Incluséo, produzida pelo
Instituto  Midi. E possivel acompanhar as edicdes diérias pelo link

http//radioagencianacional.ebc.com.br/tags/minuto-da-inclusao”.

Marcos Moreno Mariano Souza (processo 36-RN-2014) - “Apresento um programa de
noticias na radio Ipird FM, gostaria de saber se vocés disponibilizam audios para

usarmos em nosso programa.”

Resposta da area — “A Geréncia de Comunicagdo Multimidia informou que a EBC
oferece os servicos da Radioagéncia Nacional que, mediante cadastro, permite
download de noticias, radionovelas, spots e programetes, entre outros conteudos, para
emissoras de radio. Tanto o cadastro quanto os downloads s&o gratuitos. Para mais

informacdes, acesse http//radioagencianacional.ebc.com.br/’.
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PROCESSOS PENDENTES

Durante o ano, a Ouvidoria recebeu 6945 manifestacbes. Desse total, 451 foram
respondidas com prazo superior ao estipulado em norma de cinco dias uteis. O
numero corresponde a 6,49% dos processos. Até o fechamento deste relatério, 145

manifestagdes aguardavam resposta das respectivas areas.

Apesar disso, a média de dias para resposta ao demandante esta abaixo daquele
estipulado em norma. O publico obteve, em 2014, retorno em média 2,35 dias uteis
ap6s o encaminhamento da solicitacdo. As manifestacbes referentes a EBC sao
respondidas mais rapido, média de 1,21 dia. As mensagens do Sistema Publico de
Radio sdo aquelas que mais demoram, média de 3,18 dias. Na Agéncia Brasil, a
média é de 2,68 dias; na TV Brasil, 2 dias; no Portal EBC, 2,83; e na TV Brasil

Internacional, 2,22.

Diretoria de Conteudo 35
e Programacao
Dlretorla de 33
Jornalismo
Coordenagdes das
. 19
Radios
Superinténcia de 16
Suporte
Superintendéncia de
Comunicagao 14
Multimidia
Rede 10
Diretoria de Produgao 8
Diretoria de
Administragao e 4
Finangas
Gerénciade 5
Comunicagao
TV Brasil Internacional 2
Diretoria de Negdcios )
e Servigos
TOTAL 145 80







Quantitativo de atendimento — 2014

A Ouvidoria da EBC contabilizou de janeiro a dezembro 7095 atendimentos, sendo
6.945 referentes ao atendimento da Ouvidoria e 150 do Servigo de Atendimento ao
Cidadao - SIC.

Percentual de atendimentos no periodo

2%

HE OUVIDORIA

@s.1.c

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 6.945 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 5.589 (80%) geraram processos
por terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As 1356 manifesta¢des (20%)
foram respondidas aos usuarios sem abertura de processo, sado classificadas como

“diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

O Processos

[ Diversos

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/JEBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

As 5.589 manifestagdes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos
conforme demostrado abaixo:

Manifestacoes por veiculo

%

TV BRASIL 2830  50,6%
RADIOS 884  158%
PORTAL EBC 269  4,8%
AGENCIA BRASIL 484 8,7%
TV BRASIL INTERN. 33 0,6%
EBC 1089 19,5%
. TOTAL | 5589 | 100% _

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/JEBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a
distribuigcao entre os veiculos:

Percentual de manifestagcdes por veiculo

HE TV BRASIL
O RADIOS
E PORTAL EBC

B AGENCIA
BRASIL

OTV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacao e servigos totalizam
84,7% dos atendimentos em 2014, contra 15,3% das reclamagdes.

Percentual das manifestagdes por categorias

O PEDIDOS DE
INFORMACAO

= SERVICOS

0 RECLAMACOES

@ SUGESTOES

Ml ELOGIOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Reclamacodes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

‘reclamacgao”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 557 52,4%
RADIOS 175 16,5%
PORTAL EBC 132 12,4%
AGENCIA BRASIL 161 15,2%
TV BRASIL INTERN. 5 0,5%
EBC 32 3,0%

_______TOTAL | 1062_| 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de reclamacgédes por veiculo

0,5% _ E TV BRASIL

\ ORADIOS

=y

B PORTAL EBC

B AGENCIA
BRASIL

O TV BRASIL
INTERN.

= EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “elogio”,

e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEIiCULO QUANT

TV BRASIL 299
RADIOS 69
PORTAL EBC 10
EBC 6
AGENCIA BRASIL 13
TV BRASIL INTERN. 2

%
74,9%
17,3%
2,5%

1,5%
3,3%
0,5%

. TOTAL | 399 | 99% |

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/JEBC

Percentual de elogios por veiculo

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC

Sugestoes

E TV BRASIL

O RADIOS

@ PORTAL EBC

m EBC
AGENCIA

BRASIL

= TV BRASIL
INTERN.

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEiCULO QUANT

TV BRASIL 477
EBC 62
RADIOS 69
AGENCIA BRASIL 92
PORTAL DA EBC 17
TV BRASIL INTERN. 7

724

%
65,9%
8,6%
9,5%
12,7%
2,3%
1,0%
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Quantitativo de atendimento — 2014

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de sugestées por veiculo

BTV BRASIL
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INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de Informacao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como “pedidos

de informacgao”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizacdo mais imediata:

VEiCULO QUANT %

TV BRASIL 973 56,3%
RADIOS 199 11,5%
AGENCIA BRASIL 137 7,9%
PORTAL EBC 76 4,4%
EBC 328 19,0%
TV BRASIL INTERN. 14 0,8%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de pedidos de informacao por veiculo

BTV BRASIL
0,8%

9% |

= RADIOS

4.4
O AGENCIA
BRASIL

B PORTAL EBC

OEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

= TV BRASIL
INTERN.
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Quantitativo de atendimento — 2014

Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

“‘comentarios”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%

TV BRASIL 65  481%
AGENCIA BRASIL 41 30,4%
PORTAL EBC 7 5,2%
EBC 5 3,7%
RADIOS 17 12,6%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
. TOTAL | 135 | 39% _

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de comentarios por veiculo

3, 7% E TV BRASIL
5,2% O AGENCIA
BRASIL
@ PORTAL EBC
B EBC

m RADIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagcdes registradas como

“servicos”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizagao mais imediata:

%
EBC 656 42,5%
TV BRASIL 459 29,8%
RADIOS 355 23,0%
AGENCIA BRASIL 40 2,6%
PORTAL EBC 27 1,8%
TV BRASIL INTERN. 5 0,3%
| TOTAL | 1542 | 100% |

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/JEBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

Percentual de servicos por veiculo

W EBC
OTV BRASIL
m RADIOS
OAGENCIA

BRASIL
E PORTAL EBC

W TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR VEICULO

.

A Ouvidoria recebeu de janeiro a dezembro 2.830 manifesta¢des direcionadas a TV

Brasil. Destas, o maior numero é de pedidos de informagdao (973). Foram 557
reclamagdes, 477 sugestoes, 459 servigos, 299 elogios e 65 comentarios. O grafico a

seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.
Percentual por tipos de manifestacoes
O PEDIDOS DE

INFORMACAO
B RECLAMACOES

2,3%

O SUGESTOES

B ELOGIOS

@ SERVICOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC COMENTARIOS
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Quantitativo de atendimento — 2014

Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu janeiro a dezembro 884 manifestagbes dirigidas as radios. A

maior parte das demandas foi por servigos (355). Em seguida vém os pedidos de
informacao (199), reclamacdes (175), sugestbes (69), elogios (69) e comentarios (17).

O grafico a seguir mostra a distribuicao dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

ESERVICOS

@ PEDIDOS DE

INFORMACAO
O RECLAMACOES
B SUGESTOES
O ELOGIOS
£ COMENTARIOS
FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
VEICULO mmm-
Radioagéncia Nacional “
Radio MEC AM Brasilia 3 0 2 0 3 2 10 | 11% |
Radio MEC AM Rio de Janeiro 7 9 7 2 7 2 IEExa
Radio MEC FMRio de Janeiro 67 15 15 1 24 56 20,1%
Radio Nacional da Amazénia OC 17 1 6 3 212 B 265 | 30,0%
Radio Nacional Brasflia AM 20 5 7 0 45 7B 99 | 11,2%
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 23 22 24 7 36 35 16,6%
Radio Nacional FM Brasilia 24 6 6 1 22 31 90 | 10,2%
Ré&dio Nacional do Alto Solimdes n
TOTAL mm-mm 100%

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

As radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional da Amazbénia OC
(30%), MEC FM Rio de Janeiro com (20,1%), seguida pela Nacional do Rio de Janeiro
AM (16,6%), Nacional Brasilia AM (11,2%), Nacional FM Brasilia (10,2%), MEC AM
Rio de Janeiro (6,1%), Radioagéncia (4,5%), MEC AM Brasilia (1,1%) e Nacional do
Alto Solimées (0,1%). O grafico a seguir apesenta a distribuicdo dos processos nas
diferentes radios da EBC.
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Quantitativo de atendimento — 2014

Percentual de manifestacoes por radio

Radioagéncia
Nacional

Radio MECAM
Brasilia
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Janeiro
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' Radio Nacional do Rio
de Janeiro AM
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Alto Solimdes

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu janeiro a dezembro 484 manifestacbes referentes a Agéncia
Brasil. Deste quantitativo, 161 manifestagbes foram por reclamacodes, 137 pedidos de
informacgéao, 92 sugestdes, 41 comentarios, 40 servigos e 13 elogios. O grafico a seguir

resume a distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

= RECLAMACOES
@ PEDIDOS DE

INFORMACAO
O SUGESTOES

B ELOGIOS

@ SERVICOS

£ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu janeiro a dezembro 269 manifestacdes direcionadas ao Portal da

EBC. Destas, o maior nuimero é de reclamagbes (132). Foram 76 pedidos de
informacéo, 27 servigos, 17 sugestdes, 10 elogios e 7 comentarios. O grafico a seguir
mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B RECLAMACOES
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FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu janeiro a dezembro 33 manifestacdes referentes a TV Brasil

Internacional. Deste quantitativo, foram 14 pedidos de informagéo, 7 sugestdes, 5
reclamacdes, 5 servigo e 2 elogios. Nao ha registro de comentario. O grafico a seguir
resume a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

@ PEDIDOS DE
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O SERVICO
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FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Quantitativo de atendimento — 2014

Empresa Brasil de Comunicagao - EBC

A Ouvidoria recebeu janeiro a dezembro 1089 manifestacdes referentes a Empresa

Brasil de Comunicacdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a um
atendimento do tipo 0800 ou “fale conosco”; ndo sdo atendimentos caracteristicos de
Ouvidoria. Deste quantitativo, 656 manifestagdes foram por servigos, 328 pedidos de
informagdes, 62 sugestdes, 32 reclamagdes, 6 elogios e 5 comentarios. O grafico a
seguir resume a distribuicao dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

@ SERVICOS
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FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

93



SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC




O SIC registrou de janeiro a dezembro 150 pedidos de informagao. Os pedidos de
informagdes e recursos registrados de janeiro a dezembro sdo apresentados a seguir
por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos foram
enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacgdes por area de competéncia
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FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de informacgcdes por area de competéncia

H DIAFI

@ SECEX

O DICOP
ESUCOM
OPROJUR

O OUVIDORIA
mRADIO

@ DIPRO

m DIJOR

B CONSELHO
@ DIGER

O COMISSAO
@ SIC

@ SUSUP

O DINES

@ DIPRES

@ AUDIN

O REDE

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/JEBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informagao N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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