g

Empresa Brasil
de Comunicacao

Relatorio da Ouvidoria

Dezembro

2014



Ouvidora geral

Joseti Marques

Ouvidores adjuntos
Marcio Bueno (TV Brasil)

Tao Gomes (Agéncia Brasil e Portal EBC)
Tiago Severino (Sistema de Radios)

Atendimento
Ana Cristina Santos
Carlos Genildo
Daniel Teixeira

Gabriela Chaves
Noemi Poconé

Monitoramento e Gestao da Informacao
David Silberstein
Jamily Souza

José Luiz Matos
Tiago Martins

Apoio 2 comunicacio

Wédson Franca

Secretaria

Edna Mamédio

Estagiarios

Jéssica de Brito
Raimundo Lourenco



Sumario

P o] T =] o1 - Lot~ [ J N 4
Monitoramento e analise de CONtEUAO. ......ooiuiriiriiiiiie ettt 5
O TV BraSil.eeeueeeeieeeie ettt ettt ettt b et et she e e teenbe e eaeeebe e 6
o Agéncia Brasil @ POrtal EBC.........oviiiiiieie ettt 7
® SiStEMA & RATIOS. ...coueiiieieeie ettt st s et 9
Manifestagies dO PUDIICO........coccuiiii ettt e et e e e eeare e e e e eaaeaeeeaees 12
O TV BraSileeee oottt e st 13
o Agéncia Brasil @ POrtal EBC.......cc.uuiiiiiiiiie ettt e 16
® SiStEMA & RATIOS. ...couiiiiiiieie ettt sttt s et 19
[ ool Ty o Ty o 1T o T [T o | T RPN 23
Quantitativo de atentimento.......ccceeviiiiiiiie e 25

Servico de Informacdo a0 Cidadao — SIC.......uuieieeieecicieee e e e e 37



APRESENTACAO

O Relatério da Ouvidoria referente ao més de dezembro de 2014 apresenta as
principais manifestagdes dos usuarios do sistema e analises de aspectos pontuais a
partir da observagdo do conteudo dos diversos veiculos. Ao longo do periodo, foram
recebidas 344 manifestagdes do publico. Desse total, apenas cinco ainda aguardavam

respostas das respectivas areas, estando ja fora do prazo estabelecido em norma.

Na secao Monitoramento e Analise Conteudo, a Ouvidoria analisa como a Agéncia
Brasil esta cobrindo a operagdao Lava Jato. A verificagdo mostra que, apesar de
apresentar uma abordagem equilibrada, € preciso avangar no aprofundamento das

informagdes principalmente quando originarias de notas oficiais.

No Sistema Publico de Radios, a emissora em destaque é a Radio MEC AM, do Rio
de Janeiro. A Ouvidoria observa a necessidade de readequacao de enfoque do

programa Todas as Vozes.

Na TV Brasil, uma reportagem sobre a adogido de criangas, exibida no principal
telejornal da emissora, causa indignacao em uma telespectadora que foi personagem

da noticia e reclama do que considerou ser discriminagdo por parte do Jornalismo.

Na secado de Manifestagdes do Publico, o relatério também descreve a importancia do
aprimoramento das chamadas sobre a Ouvidoria, para estimular o ouvinte a utilizar o

seu principal canal de comunicagao sobre os conteudos dos veiculos da EBC.

Joseti Marques
Ouvidora geral
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ADOGCAO DE CRIANGCAS NO REPORTER BRASIL

Uma das linhas de uma emissora publica € combater todas as formas de preconceito.
No entanto, um atraso na exibicdo de uma reportagem levou uma parcela de
telespectadores a entender que a emissora teve uma atitude discriminatéria. Uma
telespectadora informou que havia participado de uma reportagem da TV Brasil por ser
o primeiro Natal que a familia passaria com uma crianca adotada. A exibicdo estava
programada para a noite do dia 25 de dezembro. E disse que a gravacgido foi
emocionante. A familia e varios grupos de adog¢ao online, de que faz parte, postaram-
se diante das TV's na noite de Natal e ficaram extremamente frustrados porque a

reportagem nao foi ao ar.

O que o telejornal Reporter Brasil exibiu, diz a reclamante, foi uma familia com
“apadrinhamento afetivo”, que é importante, mas a adogao representa estar junto com
0 adotado durante todos os dias do ano. Na opinido dela, sé poderia ter sido por
racismo, uma vez que sao negros e humildes e o casal do apadrinhamento era branco
e de classe alta. O Departamento de Jornalismo respondeu que a reportagem sé nao
tinha entrado no dia do Natal porque a edicdo nao ficou pronta a tempo, mas que foi
exibida no dia 26, no Repérter Brasil de meio-dia. E preciso considerar que ndo se
tratava da cobertura de um fato do dia. Tratava-se de matéria produzida com
antecedéncia, ou seja, com tempo suficiente para planejar a produg¢ao, gravagao e

edicao.

Outro caso que merece reflexao € do telespectador Daniel Alves Faleiro de Figueiredo,
que em e-mail longo e detalhado, disse que acompanha os telejornais da emissora e
que no dia 9/12 achou todos eles muito estranhos. Havia problemas claros de audio,
além de as noticias serem transmitidas por jornalistas ao vivo e sem nenhuma
imagem. O encerramento do Repdrter Rio foi com imagem gravada com celular. O

jornal das 21h, mudando de formato, apresentou trés longas entrevistas.

No entender do telespectador até que ficou interessante, um jornal mais reflexivo,
como ele sempre esperou da TV Brasil. Sé depois um amigo dele disse que os
profissionais da EBC fizeram uma paralisagdo de 24 horas e que a noticia foi dada

pela Radio MEC e pela Agéncia Brasil. Ele questiona o fato de um ouvinte da Radio
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MEC e um leitor da Agéncia Brasil terem o direito de saber da paralisagdo e um

telespectador da TV Brasil ndo.

A resposta da Diretoria de Jornalismo foi que os telejornais, como o telespectador ja
havia constatado, tinham sido afetados pela paralisacao, o que impediu a reduzida
equipe que trabalhou de dar varias noticias, incluindo imagens da paralisagéo. Ocorre
que o telespectador ja havia antecipado a resposta a essa explicagdo na propria
mensagem: “Entendo que poderia hdo haver ninguém para cobrir, mas por que
os apresentadores ndo falaram nada sobre isso?” O reclamante tem razdo: a
informacao poderia ser dada por meio de uma simples nota, lida pelos apresentadores

ou por um(a) reporter.

E todo o publico compreenderia por que os telejornais foram apresentados em um
formato nao usual. A omissédo da informacgao nao se justifica. Em outras paralisacoes,
os telejornais ndo somente informaram como mostraram imagens dos funcionarios na
porta da EBC.

Agéncia Brasil e Portal EBC

COBERTURA DOS ASSUNTOS RELACIONADOS A PETROBRAS

Durante o més de dezembro, a Agéncia continuou a noticiar de maneira correta os
temas relacionados a Operagdo Lava Jato. Publicou as ag¢des da Justica: do
Ministério Publico do Parana, do Ministério Publico Federal ou da Procuradoria Geral
da Unido. Todas as decisdes relacionadas a Operagdo, como acatamento de
denuncias contra executivos de empreiteiras, ex-funcionarios da estatal ou do doleiro;
solicitagéo de bloqueios de valores e até a provavel data de oferecimento de denuncia

pela Procuradoria a parlamentares envolvidos foram registrados.

Ja em relagdo a Petrobras houve, no noticiario da Agéncia, conteudo ora favoravel,

ora nao, seja em relagao a empresa, seja a respeito dos membros de sua diretoria.

No dia 10/12, publicou a matéria “Cardozo afirma que n&o ha indicios contra
presidenta e diretores da Petrobras” com relacdo a denuncias feitas por uma ex-
funcionaria dias antes. A Agéncia trabalhou basicamente em cima de uma nota oficial

da Petrobras.
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Na sequéncia, a Agéncia noticiou as manifestagcdes do vice-presidente da Republica e
do ministro da Justica em defesa de Graca Foster, presidenta da empresa. Os titulos
falam por si: “Temer defende Graga Foster no caso Petrobras” e “Cardozo: ndo ha

indicadores objetivos que liguem Graga Foster a irregularidades”.

No dia 17/12, a partir da divulgagéo do relatério da Controladoria Geral da Unido sobre
a aquisicao de Pasadena, o noticiario da Agéncia passou a apresentar uma linha mais
critica em relagdo a empresa. Os titulos das matérias foram: “Auditoria da CGU diz
que Petrobras pagou US$ 659,4 milhdes a mais por Pasadena”, “Relator da CPMI da
Petrobras reforma parecer e pede indiciamento de 52 pessoas”, “CPMI da Petrobras:

relatorio da oposicao pede indiciamento de Graga Foster”, “Relator diz que ndo ha

condicao politica para permanéncia de Graga Foster”.

No dia 18, a Agéncia retoma noticiario moderado ao divulgar a aprovacgao do relatério
final da CPMI da Petrobras. Em matéria encorpada, relatando toda a tramitacdo. Com
links para os relatérios final e o paralelo, oferece ao leitor um cenario mais amplo
sobre os fatos ocorridos na empresa que levaram a abertura das Comissdes
Parlamentares. O titulo continua a falar por si: “CPMI da Petrobras aprova relatério

final e pede indiciamento de 52 pessoas”.

A IMPORTANCIA DE SE VOLTAR AO ASSUNTO

Uma questao para reflexao: Nao basta noticiar. Temas de interesse publico merecem
sua retomada e apresentagdo de continuidade. Em 28 de dezembro, a Agéncia
publicou a matéria: “Brasileiras fazem trés vezes menos mamografias do que

recomenda a OMS”.

Um importante estudo da Sociedade Brasileira de Mastologia, em parceria com a
Rede Goiana de Pesquisa em Mastologia informava que "das mais de 10 milhées de
mamografias esperadas pelo Instituto Nacional do Céncer (Inca) em mulheres entre 50

e 60 anos de idade em 2013, somente 2,5 milhdoes foram realizadas".

O estudo revela que ha equipamentos em numero satisfatério no SUS para atender a
populagdo. Mas que ha uma ma distribuigdo (concentragdo maior nas capitais) e uma

subutilizacdo dos equipamentos onde estdo disponiveis.

No final da matéria, a Agéncia informa que "até o fechamento desta reportagem, o

Ministério da Saude nédo havia respondido ao pedido de entrevista com um
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representante para falar sobre o assunto, nem as perguntas feitas por e-mail pela

Agéncia Brasil".
O assunto nao foi retomado. O leitor ficou sem um importante esclarecimento.

Na mesma linha, a Agéncia noticiou em 31 de dezembro: Municipios devem assumir
iluminagédo publica a partir de hoje. Prorrogado, por trés vezes, a partir de 31 de

dezembro de 2014, os municipios devem assumir a iluminagao publica.

Afinal, os municipios assumiram essa incumbéncia? Até o fechamento deste relatorio

nao foi possivel saber.

Sistema de Radios

TODAS AS VOZES: UMA EDICAO EM DESACORDO COM OS PRINCIPIOS
DA COMUNICACAO PUBLICA

O programa Todas as Vozes, da Radio MEC AM, do Rio de Janeiro, destacou, no dia
17/12, o caso do menino de 2 anos morto dentro de um carro, apds ser esquecido pela
motorista. Chamou atengdo da Ouvidoria o encaminhamento dado ao tema pelo
apresentador. Ele relatou o caso a partir de um julgamento antecipado da motorista,
ao validar a versado dos investigadores. "Ah, o caso daquela mulher que esqueceu o
menino dentro do carro. Sabe onde ela estava quando esqueceu o menino? Ela

deixou o carro e foi para a manicure. E isso mesmo: manicure", afirmou.

O relato inicial sequer citou a origem dos dados. Nao da para saber se as informagdes
vieram da Policia Militar, Civil ou é decorrente de outro tipo de fonte. A conducao do
tema é envolvida por um juizo de valor que caracteriza o fato como resultado de um
problema de ordem moral. "E impressionante como essa noticia é repleta de sintomas
do momento atual que estamos vivendo. Um momento individualista e narcisista da

sociedade de pouco planejamento das pessoas", disse o0 apresentador.

Ele garantiu em sua defesa que nao é saudosista e afirmou que a sociedade evoluiu
em uma série de aspectos. O argumento é baseado em "achismos" que se organizam
a partir de um discurso fragil: "Acho que em muita coisa [evoluimos] principalmente na

diminuicdo do machismo; existe, mas é um pouco menor; na diminuicdo do racismo,
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que ainda existe, mas é um pouco menor do que era nas décadas anteriores. Claro

que em muita coisa evoluimos".

O jeito que o apresentador leu a versdo da mulher apontada como responsavel pelo
crime demonstra certa ironia. Esse tom é quebrado quando ele enfatiza a versao
oficial. "Mas, os investigadores descobriram que ela mentiu", disse com forte destaque

na ultima palavra.

O Todas as Vozes assume integralmente a versao oficial oferecida pela investigacao.
N&o ha qualquer tipo de cuidado em tratar a informagé&o. A critica da Ouvidoria tem a
intencdo de evitar que erros comuns em um processo de investigagdo acabem tendo
repercussdo ampla no jornalismo, como ja aconteceu por varias vezes na historia da

imprensa no pais.

Ao assumir a versado dos investigadores, o relato torna-se inquisitorial. O programa
procura desqualificar a motorista e aponta que a morte da crianga é resultado de um
ato cometido por uma pessoa que se preocupa apenas com a beleza. "Se a tarefa é
entregar criangas, entregue criangas na creche (...) Cara, isso é muito simbdlico do
momento que estamos vivendo. S&o (rés coisas que eu noto acontecer
corriqueiramente na sociedade hoje em dia: o narcisismo, a preocupagdo com a
beleza mais importante do que a preocupagdo com a vida; o egoismo,; mas, também, a
falta de capricho no trabalho. Quer ser entregador de pizza e pizzaiolo também? Faz a

pizza com recheio, bonitinho e entrega direito", disse o apresentador.

O programa nao foi capaz de ampliar a discussdo em torno do tema ao aderir a uma
perspectiva moralista. Uma leitura nas publicacoes feitas pela imprensa em torno do
caso revela que ha diversos pontos de questionamentos de relevancia social que
poderiam ter sido explorados: o fato de o transporte ser clandestino, a falta de creches
proximas aos locais onde as criangas residem e os problemas decorrentes das

dificuldades de transporte publico adequado.

A edicao s6 nao teve mais problemas porque a participacao do publico, por telefone e
por mensagem, impediu que a voz do apresentador fosse a unica. No entanto, vale
ressaltar que mesmo dando espago para a manifestagcao dos ouvintes, a condugao do
tema é o alicerce do programa. A defesa de uma versao acaba por atrair ou afastar a

audiéncia simpatica ao discurso.
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O tom dado ao caso pelo Todas as Vozes pouco difere da abordagem de um
programa policial de TV de fim de tarde, em que o veiculo de comunicagéo €& palco
para execracao publica dos apontados nos inquéritos como autores de um crime. Ha
uma plena incompatibilidade desta edicdo com o que se espera de uma emissora
publica com a finalidade de formar a consciéncia critica do cidaddo e tratar todos de
forma equanime. A Ouvidoria, mais uma vez, insiste na necessidade de ambientagéo
dos comunicadores com os principios, diretrizes e valores da comunicacido publica,
por mais experiente que seja o profissional. Ainda mais quando o veiculo é uma

emissora que construiu a histéria do radio no Brasil.

"O BISPO COMEU"

No dia anterior, o Todas as Vozes comentou rapidamente a demissdo da
apresentadora Xuxa da Rede Globo. Surpreendeu verificar que o apresentador
repercutiu uma nota publicada em um site de humor conhecido por divulgar noticias
fakes, baseadas em sua maioria em esteredtipos. "Vocé sabe que a Xuxa esta indo
para a Record? Né6s ontem falavamos sobre isso aqui. E o Sensacionalista, que é um
site de humor... ela ndo tem aquele negécio da grife O Bicho Comeu de roupas?
Entao... o Sensacionalista ndo perdeu a oportunidade e publicou aqui sua manchete

brincalhona: 'Xuxa vai para a Record e langa grife O Bispo Comeu'.

Fazer humor é um desafio para a Comunicagdo Publica no Brasil, uma vez que a
estrutura mais conhecida desse modelo de entretenimento se baseia na reproducéo
de clichés. A piada feita com Xuxa e os dirigentes da Rede Record é uma piada de
mau gosto, eivada de preconceito, que ndo deveria encontrar amparo em um veiculo

publico.

11
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No més de dezembro, a Ouvidoria recebeu 175 manifestacbes de telespectadores,

apesar de ser um més em que as pessoas sempre estdo envolvidas com as
festividades de fim de ano. Do total de manifestacbes, a categoria que mais se
destacou, com 57 ocorréncias, foram os Pedidos de Informag¢do. Em segundo lugar
apareceram os Servicos (46). As Reclamacgdes foram 27, o que representa 15% do

total.

Processo 2382-TB-2014 — Luis Oliveira, de Angra dos Reis (RJ) — “A imagem
congelada de outro programa prejudica ‘Repoérter Brasil Noite’, impedindo a

transmissao. Até que hora? Até quando?”

Resposta — “A Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicagdo —
EBC, em atengao a sua mensagem, solicita que seja informado qual a forma que o Sr.
assiste a TV Brasil. Se por canal de TV aberta ou se por TV por assinatura. Caso seja
por TV por assinatura, favor informar a operadora. Aproveitamos para agradecer a

participacdo e nos colocarmos a disposi¢ao.”

Processo 2383-TB-2014 — Silva de Souza da Cunha, municipio ndo informado — “Eu
venho através deste e-mail, pedir que me falem sobre a reportagem de ‘Transsexual, a
vida dos transex’ que migram do norte para Sdo Paulo em busca de modelar o corpo,
operar. Enfim, gostaria de saber o nome da reportagem e como fago para rever. Vi no
dia 27/11/2014, na TV Brasil as 2200h.”

Resposta da area — “A reportagem se chama ‘Transexual, a busca pela identidade’ do
programa Caminhos da Reportagem. O episodio pode ser assistido na pagina do
programa no portal da TV Brasil. Segue o link: http/tvbrasil.ebc.com.br/
caminhosdareportagem/episodio/transexual-abusca-pela-identidade. Caso o link néao

funcione, copie e cole na barra de enderegos do seu navegador.”

Processo 2384-TB-2014 — Adriano Luiz Reis, municipio ndo informado — “Durante o
Sem Censura, a programacdo ficou apenas no audio. E vergonhoso!!ll Nés s6

ouvimos o audio, justamente com a presencga da escritora Nélida Pifion.”

Resposta da area — “A Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de

Comunicagdo — EBC, em atengéo a sua mensagem, solicita que seja informado qual a

13
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cidade de residéncia do telespectador, bem como a forma como recebe o sinal da TV
Brasil se por TV aberta ou TV por Assinatura. Caso a recepgdo seja por TV por

assinatura favor informar a operadora.”

Processo 2388-TB-2014 — José Reinaldo Nery dos Santos, municipio ndo informado —
“Gostaria de saber quando a TV Brasil fara suas transmissées em HD? Ja esta

passando da hora. Com uma boa imagem, as pessoas se livram da tal da Globo.”

Resposta da equipe de Engenharia da TV Brasil - "Em meados de 2015 o sinal da TV
Brasil HD devera ser distribuido via satélite. Quanto a cobertura local, com sinal digital
em HD, depende da emissora parceira da EBC no Estado da Bahia, que é o Instituto

de Radiodifusao Educativa da Bahia.”

Processo 2394-TB-2014 — Haroldo Silva Filho, de Niterdi (RJ) — “Gostaria que os
videos do programa Brasilianas.org fossem disponibilizados com mais rapidez. Ja
estamos no inicio de dezembro e o ultimo video disponivel é do programa que foi ao ar
em 20/10! Assim como eu, imagino que varios internautas queiram compartilhar esses
videos nas redes sociais, 0 que ajuda em muito a divulgar o programa e a conquistar
novos telespectadores. O programa que mais me interessou nessas ultimas semanas
foi o debate sobre prevencdo e combate a corrupgcdo (exibido em 24/11), o qual
gostaria de divulgar nas redes sociais no préoximo dia 9, quando se comemora o Dia
Internacional de Combate a Corrupg¢ao. Sera que vocés conseguem disponibilizar esse

video a tempo?”

Resposta da Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia - "Sempre que a exibicdo
do conteudo de video sob demanda na Web é permitida pelo contrato de produgéo, de
coprodugdo ou de licenciamento da TV Brasil, sdo buscadas formas de se oferecer o
material o mais rapidamente possivel para o publico da plataforma. Porém, a
publicagéo de videos dos episodios no site da TV Brasil depende do repasse do
material a ser cadastrado. Nem sempre esse fluxo acontece com a agilidade e
frequéncia desejaveis, acarretando atrasos. Lamentamos por isso e temos dialogado
constantemente com diferentes areas em busca desse aprimoramento. Os videos em
questdo foram novamente solicitados, mas ainda nao temos condicdo de fixar um

prazo para o atendimento da demanda."

Processo - 2397-TB-2014 — Anténio Marcos Ferreira Gomes, de Belo Horizonte (MG)
— “Peco, por favor, que consertem o sinal da TV Brasil em Belo Horizonte, pois a

imagem digital esta se desfazendo toda.”

14
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Resposta da equipe de Engenharia da TV Brasil - “Nesta semana estamos com uma
equipe técnica de Brasilia, em Belo Horizonte, para a realizagdo de novos ajustes no

sistema de transmisséo.”

Processo 2400-TB-2014 — Emilene J. Santos, de Cruz das Almas (BA) — “Seria 6timo
se houvesse modificacdo na programacao e a novela Windeck passasse em horario

mais cedo. 23h é muitissimo tarde.”

Resposta da area — “A Diretoria de Conteudo e Programacgéao da TV Brasil informa que
devido a classificacao indicativa de 16 anos, a novela Windeck é exibida na faixa de

horério a partir das 23h, que é o mais cedo permitido por lei para essa classificacdo.”

Processo 2419 — Renato Duro Dias, de Rio Grande (RS) — “Fazemos parte de um
projeto da SDH que é o Centro de Referéncia em Direitos Humanos da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG, no Rio Grande do Sul. Com intuito de ampliar as
possibilidades de acesso a populagcdo vulneravel, entende-se pertinente divulgar o
trabalho realizado pelos CRDHs no Brasil. Enviamos um video como mostra
jornalistica, produzido pela TV FURG, que pode ser de interesse do Programa

+Direitos +Humanos. https//www.youtube.com/watch?v=yjd8yC2Az2M.”

Resposta — “Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicac¢ao informa que o link abaixo
permite que envie sua sugestdo de pauta diretamente www.ebc.com.br/fale-
conosco/sugestao-de-pauta. Temos também outra pagina reservada para envio de
matérias www.ebc.com.br/envie-sua-materia. Informamos também que o programa
+Direitos +Humanos é uma coproducdo da TV Brasil com a TVT. Dessa forma,

sugerimos também entrar em contato com a Rede TVT, pelo site http//www.tvt.org.br/.”

Processo 2433-TB-2014 — Takashi Tome, municipio ndo informado — “Gostaria de
parabenizar o programa Repdrter Brasil, especialmente as matérias ‘Trafico de
pessoas’ e ‘Restauracdo de prédios histéricos da UFRGS’, veiculados no dia
04/dez/2014.”

Resposta — “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC agradece a
mensagem e informa que o seu elogio foi encaminhado a Diretoria de Jornalismo da
TV Brasil para conhecimento. Acrescentamos que a definicdo da programacgao e
conteudo leva em consideragdo uma imensa diversidade de fatores e opinides na qual

se inclui a do telespectador.”

15
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Processo 2517-TB-2015 — Rosinélia Maia, de Niterdi (RJ) — “Assim como no programa
anterior, que abordou como tema fim de ano na TV, gostaria que abordasse, como
tema, ‘as igrejas eletrénicas na TV'. Afinal, toma grande parte do horario, quase vinte e

quatro horas.”

Resposta da Diretoria de Produgédo - "Agradecemos pela sugestdo de pauta da
telespectadora. Justamente sobre este assunto, ha pouco tempo gravamos um
programa inédito que sera exibido no dia 30 de janeiro de 2015, sobre o aluguel do
espectro de radiodifusdo. O debate tratou da Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT),
legislagdo em vigor, que néo proibe a pratica de aluguel do espectro de forma
explicita, o que permitiu 0 aumento de programas religiosos (de igrejas eletrbénicas) e
de programas exclusivamente comerciais, principais clientes desses horarios. Os
convidados teceram algumas criticas a respeito do excesso de programas religiosos
na TV aberta brasileira. Se a telespectadora preferir, podemos entrar em contato com

ela por e-mail para confirmar a exibicdo, mais proximo da data."

Agéncia Brasil e Portal EBC

Leodevan Martins (processo 467-AB—2014), de Sao Paulo (SP): “No escéndalo da

Lava Jato, um dos advogados de defesa afirmou que seu cliente havia pago propina a

diretores da Petrobras, sob presséo e sob pena de n&o continuar prestando servigos a
empresa. Minha duvida esta justamente nesta afirmacdo de pagamento de propina!
Ou seja, a Receita Federal do Brasil fara, sendo ja estiver em andamento, diligéncias
quanto a esta dinheirama toda? Quais as justificativas de entrada no caixa? Como
estas empresas justificam tais saidas de caixa? E se constatada a existéncia de caixa

dois? Ainda néo vi nada a respeito nas midias!”

Resposta da area: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo informa que a sua
sugestao de pauta pode ser enviada para a equipe de jornalismo para avaliagdo sobre
a viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica, passivel de ser noticiada
na TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios EBC. O link abaixo permite que envie
Sua sugestdo de pauta diretamente www.ebc.com.br/fale-conosco/sugestao-de-pauta
ou por e-mail pauta@ebc.com.br . Caso o link ndo funcione, copie e cole na barra de

enderecgos do seu navegador.”
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Jane (processo 468-AB-2014), de Joinville (SC), questiona noticia de economia: “A
balanca comercial registra o menor déficit da histéria para o més de novembro esta
com a chamada incorreta. Como registrado no proprio texto, esse foi o maior déficit da

histéria para o més de novembro. Favor corrigir’.

Em resposta, a Ouvidoria informou que nao encontrou a falha relatada na matéria,
mas que na pagina consta uma atualizagao feita em 02/12/2014, as 19h18, sendo

provavel que a falha tenha sido corrigida nesse intervalo.

Endrigo (processo 470-AB-2014) indaga: “Por que a Agéncia Brasil ndo forma uma
unido de agéncias de noticias em portugués junto com a agéncia LUSA (Portugal),
ANGORP (Angola), INFORPRESS (Cabo Verde), STP-PRESS (S&o Tomé e Principe)
com noticias destes paises mais de outras regides onde o portugués é falado, tendo

esporte, internacional, cultura e outros?”

A Agéncia Brasil informou que ja faz parte da Alianga da Agéncias de Informagao de
Lingua Portuguesa, ALP. Inclusive, atualmente, a EBC ocupa a presidéncia dessa
Alianga, por meio da Agéncia Brasil que se junta as agéncias publicas de noticias de
lingua portuguesa de Angola, Portugal, Mogcambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné
Bissau, Cabo Verde, Timor Leste e Macau. E adiantou que atualmente esta em fase
de planejamento um sitio ou um portal que abrigara todos os conteudos produzidos

por essas agéncias.

Ivo Junior (processo 475-AB-2014) questiona o calculo de pessoas numa
manifestacdo: “Sobre a matéria publicada no sabado, dia 6, por hora, faco uma
reclamagao apenas ao numero de pessoas que vocés informaram, pois ndo chega em
10% do real. A Policia Militar falou em 8 mil pessoas, uma estimativa bem modesta
para qualquer pessoa que tenha bom senso. Vocés publicaram 800 pessoas e isso é
manipulagdo. Sugiro que fagam uma nota de corre¢do e aconselho ndo cobrirem
eventos contrarios ao governo, se nao for para fazer uma cobertura justa, imparcial,

sem manipulagcdo em favor do mesmo’.

Segue a resposta: “A reportagem registra um momento especifico que foi o inicio do
protesto. No momento da apuracdo, a PM informou que havia 800 pessoas. A
organizagdo do evento, segundo a repérter, dava como estimativa, no mesmo
momento, algo como 50 mil pessoas. Ndo era também um numero razoavel por uma
questdo de bom-senso. Alias, é facil verificar que ela estava correta ao avaliar como

uma superestimativa esse ultimo numero. Basta ler outros sites que deram, no
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maximo, 5 mil pessoas participando do protesto. Também enconframos numeros
discrepantes nos veiculos que fizeram o registro da manifestagdo do dia 6 de
dezembro, o que corrobora a tese de que as equipes apuraram esses nlimeros em
momentos distintos. A Agéncia Brasil seqgue o0s principios do Manual de Jornalismo da
EBC, que preconiza isengéo, imparcialidade e objetividade. Ndo houve de nossa parte

intencdo de manipular os dados.”

Axel Naxos (processo 479-AB-2014), do Rio de Janeiro (RJ), acusa: “Na ultima
matéria com o Belframe sobre blindagem das UPPs existe um erro. Na zona oeste do
Rio, as comunidades de Antares, Cesaréo e a favela do Rola, ndo tém a presenca da
UPP e sofrem frequentemente com ataques de criminosos. Isso foi dito pelo Beltrame?
Existe um video? E uma aberragdo. Essas favelas ndo ‘sofrem’ com ataques de
criminosos, eles sao definitivamente os governantes locais. Se é um territorio
dominado ndo existe ataques contra si proprio. Esta frase deveria ser retirada ou
corrigida pois soa muito forgada. Seria mais coerente dizer que a Zona Oeste —
excluidos Barra, Recreio e Jacarepagua - esta completamente perdida e isolada do
mapa da cidade do Rio. Seria muito mais verdadeiro e direto ao assunto. Aqui ndo da
Ibope, aqui as midias ndo aparecem, e quando soltam notas, elas sdo vagas. Caso um
dia haja UPPs nesta regido, de nada vai adiantar. Servira apenas para avisar para 0S
traficantes retirarem seus arsenais e migrarem mais uma vez para outra regido. Nao

existe acordo com bandido, mas é isso que o (des)governo faz’.

Resposta da area: “As informagbes contidas no dltimo paragrafo da matéria em
questdo foram tiradas de entrevista do secretario de Seguranga Publica do Rio de
Janeiro, José Mariano Beltrame. Segue o link com audio: http//webmail.ebc.com.br
/service/lhome/~/?auth=co&loc=pt BR&id=24013&part=2"

Houve contestacao por parte do leitor: “O link ndo funciona! Logo reafirmo que deve
haver erro nessa matéria, gostaria de ouvir o secretario falando aquilo, pois é um

absurdo’.

Réplica: Encaminhamos pelo e-mail da Ouvidoria o link do audio diretamente para o

seu e-mail. Acreditamos que dessa forma o senhor conseguira ouvir a entrevista.

Déia Lin (processo 483-AB-2014) protesta: “Como vocés podem publicar tamanha
desinformagéo, fazendo o jogo sujo das esquerdas que esta eliminando a maior e
mais bonita marca do povo brasileiro, a nossa miscigenagdo? Somos 82 milhées de

pardos e 14 milhées de negros segundo o IBGE. Mas esquerdas velhacas resolveram
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juntar pardos e pretos como negros para justificar suas ladainhas piegas que
fomentam hostilidades raciais, mentindo até quanto a assassinatos por ragas, visto
que pardos e brancos sdo assassinados em maior numero do que negros. Vejam A
cor dos homicidios no Brasil — pag. 8 http/mapadaviolencia.org.br/pdf2012
/mapa2012_cor.pdf. Por dltimo, resulta necessario esclarecer que a categoria Negro
utilizada neste relatério resulta do somatorio das categorias Preto e Pardo utilizadas
pelo IBGE’. Distor¢do de dados é imoral. Sistema tributario brasileiro onera mais
negros e mulheres, mostra estudo. Costumava pensar que vocés fossem sérios até
constatar que publicam artigos tendenciosos de acordo com conveniéncias e néo de

acordo com principios. Vergonhoso!

Resposta da area: “Informamos que nossas matérias foram feitas com base em
informagées de pesquisa do IBGE e reproduziram os dados e a nomenclatura usada
pelo instituto. Em nenhum momento tivemos ou temos a intengdo de fomentar
qualquer tipo de discriminagdo. Lembramos que as politicas de igualdade racial s&o

um dos nossos focos e fazem parte da nossa linha editorial.”

Sistema de Radios

OUVINTES COMENTAM PROGRAMAGAO DO SISTEMA DE RADIO

Em dezembro, a Ouvidoria recebeu 60 manifestacbdes referentes ao Sistema Publico
de Radio. Foram 10 reclamacbes, oito elogios, seis sugestdes, 26 pedidos de servigo
e 10 de informagdo. Abaixo segue um recorte das mensagens enviadas pelos

ouvintes:

Augusto Bolivar (processo 46-MA-2014) comentou sobre o programa Maestro MPB, da
MEC AM. Segundo ele, “é um programa de qualidade, alto nivel técnico nos seus
conteudos e nas suas apresentacées. Parabéns ao maestro Jaime Além. As diferentes
facetas da programacao, as entrevistas, escolha das musicas, sdo conduzidas por

gente que sabe o que esta fazendo”.

O especial sobre Tom Jobim, na Nacional FM, de Brasilia, mereceu manifestacdo da
ouvinte Denise Oliveira (processo 87-FM-2014): “Homenagem justa. Ainda bem que
vocés ndo se esquecem e prestam as homenagens”. Os elogios foram encaminhados

para as respectivas areas.
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A ouvinte Ana Maria das Neves (processo 47-MA-2014) elogiou a veiculagao da
musica Sa Maria, interpretada por Wilson Simonal, na MEC AM. Ela sugeriu que fosse
realizado um especial sobre o artista e disse que tem por esse cantor grande
admiragdo gragas “a sua adoravel presenga no palco, sua capacidade de animar o
publico, com requinte, graga, elegédncia, como todos 0s que o0 escutavamos naquela

época’.

A area respondeu que vai solicitar que sejam feitos dois programas especiais Ouvindo

Musica sobre o Simonal.

Anderson Baltar (processo 153-MF-2014) reclamou da qualidade do sinal da MEC FM:
“Sou médico, ouvinte da Radio MEC ha muitos e muitos anos. S6 ougo a MEC no
consultorio, em casa e quando estou dirigindo. Em todos esses lugares, com 0s mais
variados aparelhos de som, com as varias poténcias, com todos os tipos de
autofalantes, a transmisséo da MEC encontra-se um horror, com as musicas entrando
em nossos ouvidos como se estivessem ‘fora’ da estagdo. Ninguém nunca reclamou a
respeito? O que fazer? Moro em Botafogo, trabalho no centro, dirijo pelo Rio todo e o
resultado é sempre o mesmo. Em algumas ocasibes, hdo se consegue discernir a

musica, tampouco o que o locutor esta falando’.

Foi encaminhada a seguinte mensagem ao ouvinte: “Em resposta a sua mensagem, a
Geréncia de Manutencéo da EBC-RJ informa que ndo foram constatados indicios dos
problemas relatados. Porém, faz uma observacdo quanto ao nivel de audio de
algumas reportagens externas, que entram mais baixo que o audio do apresentador, é

basicamente um problema operacional que ja foi informado a produgdo da emissora’.

O ouvinte Luciano Calixto (processo 94-AM-2014) pediu informagbes sobre o
apresentador Luiz Alberto e as poesias declamadas por ele, na Nacional AM, de
Brasilia: “Por longos anos, ouvi a parte inicial do programa, comandado pelo Luiz
Alberto. Sempre o achei um excelente declamador e tive oportunidade de ouvir
poemas, casos e outros textos declamados por ele. Gostaria de saber se a Radio
Nacional, alguma vez, publicou as declamag¢bes em CD ou outras midias, e se ndo se

existe oportunidade de ouvi-las ou de adquiri-las”.

Foi encaminhada a seguinte resposta: “infelizmente o comunicador Luiz Alberto ndo
gravou nenhum CD com este contetdo. Essas declamagbes foram feitas apenas no

programa Eu de ca, vocé de 1a”.
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Eustaquio José dos Santos (processo 1-MA-2015) pediu mudanga na programacéao de
domingo da MEC AM: “gostava muito de acordar, tomar um café da manhé ouvindo a
programagao Planilha Musical, Expressao Literaria e Contos do Radio. Esta
programacgéao foi tirada desse horario e no seu lugar entrou Natureza Viva. Acho
importante, porém, nesse horario, penso eu que a outra programagdo é mais

indicada”. A sugestéo foi encaminhada para a radio.

A Ouvidoria também recebeu uma manifestacdo que alertou sobre o uso de palavras
inadequadas em programas infantis, na MEC FM. Paulo Galliez (Processo 150-MF-
2014) enviou a seguinte mensagem: “Sou ouvinte fiel do programa ‘Blim-Blem-Blom’,
excelente produgdo de Tim Rescala que se destina ao publico de todas as idades.
Venho aprendendo muito sobre o universo musical. No entanto, observei que nos
ultimos programas os atores mirins passaram a utilizar a expressdo ‘caraca’, versao
acanhada de ‘caralho’, palavra de baixo-caldo que vem sendo dita por diversas
pessoas, homens, mulheres e criangas, como se fosse uma interjeicdo. O enfoque
que desejo assinalar ndo é o moral, mas sim o da violéncia. O uso indiscriminado do
palavrao e de seus eufemismos, ao contrario do que se pensa, é a manifestacdo da
violéncia no uso da linguagem, obstruindo-a e destruindo-a. Apés a leitura do livro de
Ivonne Bordelois, professora argentina de linguistica, intitulado ‘A Palavra Ameagada’
(vieira&lent casa editorial, 2003), convenci-me dessa realidade. Cabe a nds refletir
sobre o poder da educagdo, que é justamente o maior mote da Radio MEC FM’. A
Ouvidoria informou ao ouvinte que o comentario foi encaminhado a Coordenagéao da
Radio MEC.

FALE CONOSCO E OUVIDORIA

E comum o uso de canais da Ouvidoria por parte de alguns ouvintes que querem
enviar recados para programas especificos. As manifestagdes, por exemplo, recebidas
pela Nacional da Amazonia sdo geralmente pedidos de ajuda para localizar parentes.
Os textos sdo encaminhados para a produgado dos programas, como o Ponto de
Encontro, que tem esta finalidade. O demandante recebe uma resposta da propria
Ouvidoria em que ¢ informado que a mensagem foi enviada para a area correta e em
caso da necessidade de novo contato, ele pode buscar diretamente a central do

ouvinte.

Apesar da Ouvidoria fazer o encaminhamento das mensagens, o contato poderia
acontecer diretamente com o programa ou a central do ouvinte. Essa situagdo mostra

a necessidade de indicacio precisa para o publico de como acionar a producao dos
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programas. Da mesma forma, as chamadas no radio sobre a Ouvidoria precisam ser
mais explicativas, para indicar claramente ao publico a natureza das manifestagdes
que tramitam nesta area. Tal medida pode, inclusive, estimular a participagdo do
ouvinte que ainda n&o conseguiu identificar a maneira para remeter sua reclamacgao,

elogio ou pedido de informacgao.
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PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servigos nao
dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-
padrao agradecendo ao usuario pela mensagem com a informagdo de que a
manifestacao foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os
processos registrados como Pedidos de informagdo e Reclamagdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da area responsavel para que sejam
encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestagdes é de 5 dias Uteis,

de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de dezembro que estdo pendentes de
resposta. Em seguida, a descricdo de cada processo com a data de previsdo de

resposta.

Dirertoria de
Conteudo e 2
Programagéao

Geréncia de
Comunicagao

Diretoria de
Adminisracao e 1
Financas
Superinténcia de
Suporte

TOTAL 5

Dirertoria de
2406-TB Conteudo e 01/12/2014 08/12/2014
Programacgéo
1168-EB Gerenc_:|a dNe 04/12/2014 11/12/2014
Comunicagao
Dirertoria de
2442-TB Conteudo e 10/12/2014 17/12/2014
Programacgéao
Diretoria de
1212-EB Adminisracao e 29/12/2014 06/01/2015
Financas
Superintendéncia
de Suporte

2536-TB 31/12/2014 08/01/2015
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A Ouvidoria da EBC contabilizou em dezembro 475 atendimentos, sdo 466 referentes
ao atendimento da Ouvidoria e 9 do Servico de Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos no periodo

2%

EOUVIDORIA

@s.l.c

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 466 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 344 (74%) geraram processos por
terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As 122 manifestac¢des (26%) foram
respondidas aos usuarios sem abertura de processo, sido classificadas como

“diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcessos

@ Diversos

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/JEBC
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As 344 manifestagdes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos
conforme demostrado abaixo:

Manifestacoes por veiculo

%
TV BRASIL 175 50,9%
RADIOS 61 17,7%
EBC 59 17,2%
AGENCIA BRASIL 24 7,0%
PORTAL EBC 20 5,8%
TV BRASIL INTERN. 5 1,5%
| TOTAL | 344 | 100% |

FONTE: NAMBI - OUVIDORIA/JEBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestacdes de acordo com a
distribuigcao entre os veiculos:

Percentual de manifestagcdes por veiculo

BTV BRASIL
5,8% 1,5%

O RADIOS
EEBC
mAGENCIA

BRASIL
O PORTAL EBC

1

M TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

27



Quantitativo de atendimento — Dezembro 2014

Os elogios, sugestdes, comntarios, pedidos de informacéao e servigos totalizam 83,7%

dos atendimentos em novembro, contra 16,3% das reclamagoes.
Percentual das manifestagdes por categorias

O PEDIDOS DE
INFORMACAO
@ SERVICOS

O RECLAMACOES

@ SUGESTOES

M ELOGIOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Reclamacodes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagcdes registradas como

‘reclamacgao”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 27 48,2%
RADIOS 11 19,6%
PORTAL EBC 8 14,3%
AGENCIA BRASIL 8 14,3%
TV BRASIL INTERN. 2 3,6%
EBC 0 0,0%

. TOTAL | 56 | 100% |

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/JEBC

Percentual de reclamacgédes por veiculo

BTV BRASIL
3,6%

=®

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

0O RADIOS

B PORTAL EBC

B AGENCIA
BRASIL

O TV BRASIL
INTERN.
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Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “elogio”,

e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%
TV BRASIL 17 63,0%
RADIOS 8 29,6%
PORTAL EBC 1 3,7%
EBC 1 3,7%
AGENCIA BRASIL 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/JEBC

Percentual de elogios por veiculo

E TV BRASIL

O RADIOS

B PORTAL EBC

m EBC

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC

Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informacao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%
TV BRASIL 27 60,0%
EBC 7 15,6%
RADIOS 6 13,3%
AGENCIA BRASIL 3 6,7%
PORTAL DA EBC 2 4,4%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
| TOTAL | 45 | 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de sugestoes por veiculo

4,4%

Pedidos de Informacao

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

BTV BRASIL

OEBC

® RADIOS

@ AGENCIA

BRASIL

PORTAL DA
EBC

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “pedidos

de informacgao”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizacdo mais imediata:

VEICULO QUANT

TV BRASIL 57
RADIOS 10
AGENCIA BRASIL 4
PORTAL EBC 3
EBC 3
TV BRASIL INTERN. 2

%
72,2%
12,7%

5,1%
3,8%
3,8%
2,5%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de pedidos de informacao por veiculo

5,1%

3,8% 3’L8% 2.5%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Em TV BRASIL

m RADIOS

O AGENCIA
BRASIL

B PORTAL EBC

O EBC

m TV BRASIL
INTERN.
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Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

“‘comentarios”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

AGENCIA BRASIL 2 33,3%
PORTAL EBC 2 33,3%
TV BRASIL 1 16,7%
EBC 1 16,7%
RADIOS 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

. TOTAL | 6 | 100% |

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de comentarios por veiculo

e 2

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

B AGENCIA
BRASIL

O PORTAL EBC

BTV BRASIL

B EBC

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como

“servigos”, e a mesma informagéo no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%

EBC 47 35,9%
TV BRASIL 46 35,1%
RADIOS 26 19,8%
AGENCIA BRASIL 7 5,3%
PORTAL EBC 4 3,1%
TV BRASIL INTERN, 1 0,8%

. TOTAL | 131 | 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

31



Quantitativo de atendimento — Dezembro 2014

Percentual de servicos por veiculo

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

W EBC
O TV BRASIL
m RADIOS
OAGENCIA
BRASIL

E PORTAL EBC

= TV BRASIL
INTERN.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR VEICULO

e

A Ouvidoria recebeu em dezembro 175 manifestagcdes direcionadas a TV Brasil.

Destas, o maior numero é de pedidos de informacao (57). Foram 46 servigos, 27

sugestodes, 27 reclamacgdes, 17 elogios e 1 comentarios. O grafico a seguir mostra a

distribuicao dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

0,57%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

& PEDIDOS DE
INFORMACAO

= RECLAMAGOES

O SUGESTOES

= ELOGIOS

@ SERVICOS

COMENTARIOS
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu em dezembro 52 manifesta¢des dirigidas as radios A maior parte
das demandas foi por servicos (21). Em seguida vém os pedidos de informacéo (12),
reclamagdes (10), sugestbes (6), elogios (3). Nao ha registro de comentarios. O

grafico a seguir mostra a distribuigdo dos tipos de manifestagodes.

Percentual por tipos de manifestacoes

E SERVICOS

@ PEDIDOS DE

Radio MEC FM Rio de Janeiro

Radio Nacional da Amazénia OC
Ré&dio Nacional Brasilia AM

Radio Nacional do Rio de Janeiro AM !
Radio Nacional FM Brasilia
Radio Nacional do Alto Solimées

_________ToTAL | 11| 8 | 6| 0 | 26| 10 ]

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

INFORMACAO

O RECLAMACOES

= SUGESTOES

@ ELOGIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
VEICULO | Reclam.| Elogio | Suges. |Coment.| Servigo| Pedido [TOTAL

Radioagéncia Nacional 0 B 2 | 33% |
Radio MEC AM Brasilia
Radio MEC AM Rio de Janeiro

36,1%
0l
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cobha2000 00
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As radios com maior quantidade de demandas sdo a Nacional da Amazbénia OC
(36,1%), Nacional do Rio de Janeiro com (16,4%), seguida pela Nacional FM Brasilia
(14,8%), MEC FM (9,8%), MEC AM Rio de Janeiro (8,2%), Radioagéncia (3,3%) e
Nacional do Alto Solimbes (1,6%). Nao ha registro de demandas para MEC AM
Brasilia. O grafico a seguir apesenta a distribuicao dos processos nas diferentes radios
da EBC.
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Percentual de manifestacoes por radio

Radioagéncia
Nacional

Réadio MEC AM Rio de
Janeiro

Réadio MEC FM Rio de
Janeiro

W Radio Nacional da
Amazodnia OC

Radio Nacional
Brasilia AM

" Radio Nacional do Rio
de Janeiro AM

" Radio Nacional FM
Brasilia

M Radio Nacional do
Alto Solimdes

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/JEBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu em dezembro 24 manifestacdes referentes a Agéncia Brasil.
Deste quantitativo, 8 manifestacdes foram por reclamacoes, 7 servigos, 4 pedidos de
informagéo, 3 sugestdes e 2 comentario. Nao foram registrados elogios. O grafico a

seguir resume a distribuicao dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

E RECLAMACOES
@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

@ SUGESTOES

E SERVICOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Portal EBC

A Ouvidoria recebeu em dezembro 20 manifestagdes direcionadas ao Portal da EBC.

Destas, o maior numero € de reclamagdes (08). Foram 4 servigos, 3 pedidos de
informagédo, 2 sugestdo, 2 comentarios e 1 elogio. O grafico a seguir mostra a
distribuicao dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B RECLAMACOES
@ PEDIDOS DE

INFORMACAO
@ SUGESTOES

OSERVICOS

OELOGIOS

B COMENTARIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu em dezembro 5 manifestagcbes referentes a TV Brasil

Internacional. Deste quantitativo, foram 2 reclamacgdes, 2 pedidos de informacdo e 1

servico. Ndo ha registro de elogio, sugestdes ou comentario. O grafico a seguir
resume a distribuicdo dos tipos de manifestagoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

SEN

B PEDIDOS DE
INFORMACAO

B RECLAMACAO

O SERVICO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Empresa Brasil de Comunicacao - EBC

A Ouvidoria recebeu em dezembro 59 manifestagdes referentes a Empresa Brasil de

Comunicagao — EBC, que seriam adequadamente direcionados a um atendimento do
tipo 0800 ou “fale conosco”; ndo sdo atendimentos caracteristicos de Ouvidoria. Deste
quantitativo, 47 manifestagbes foram por servigos, 7 sugestbes, 3 pedidos de
informagdes, 1 elogio e 1 comentario Nao ha registro de reclamagéo. O grafico a
seguir resume a distribuicao dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

1,7% @ SERVICOS
1,7%

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO
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@ ELOGIO

O COMENTARIO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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O SIC registrou em novembro 9 pedidos de informagéo. Todos foram recebidos via
web (e-SIC).

Pedidos de Informacgoes por Meio de Acesso

EHWEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/JEBC

Os pedidos de informagdes e recursos registrados em dezembro sdo apresentados a
seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos

foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacgdes por area de competéncia

7

DIAFI SIC DIPRO

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de informacgdes por area de competéncia

@ DIAFI

asic

ODIPRO

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012 as areas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informacao N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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