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APRESENTACAO

O Relatério da Ouvidoria relativo aos meses de abril e maio traz, entre outros
assuntos, o acompanhamento e analise da cobertura, pela TV Brasil e demais
veiculos, das duas manifestacdes de rua em abril, da acdo violenta da PM do Parana
contra a manifestacdo dos professores, quando 213 pessoas ficaram feridas, oito
delas em estado grave. Também foram analisadas as transmissfes da série C do
campeonato brasileiro e programas como Espaco Publico, Para Todos, Sem Censura,

entre outros.

Os destaques do bimestre foram muitos: a novela angolana Windeck, que embora
tenha terminado em final de abril, continuou a receber manifestacdes positivas dos
telespectadores durante 0 més de maio. O trabalho da equipe que atuou em Ecos da
Escraviddo, do Caminhos da Reportagem, foi avaliado como primoroso em todos os
seus aspectos. A transmissdo do jogo entre Icasa e Fortaleza pela série C do
Campeonato Brasileiro, em 17 de maio, foi supreendentemente correta, levando-se em
consideracdo 0s reparos que as transmissdes vinham recebendo. O Programa
Especial, que teve analise elogiosa da Ouvidoria e ensejou uma duavida sobre a
pertinéncia de uma imagem, que foi esclarecida pela Diretoria de Produgédo e

publicada em Boletim, para compartilhamento da informacéao.

No entanto, alguns problemas persistem e ainda demandam atencdo, como as
chamadas dos programas da TV Brasil em descompasso com o que efetivamente &
levado ao ar; algumas, inclusive, chamando para a semana seguinte o programa que
sera exibido naquele mesmo dia. A abordagem da reportagem sobre a manifestacdo
dos professores no Parana, que nao refletiu a gravidade da situacdo de violéncia da
policia contra os manifestantes. No radiojornalismo, o relatério mostra que, apesar de
contar com uma emissora em Tabatinga, no Amazonas, as matérias postadas na
Radioagéncia sobre a enchente que deixou milhares de pessoas desabrigadas na

regiao do Alto Solimbdes foram feitas em Brasilia.

A persisténcia do desequilibrio do audio de programas e interprogramas, que torna o
ato de ver TV um desagradavel exercicio de equalizagdo com o controle remoto —
problema este que, pelo tempo de persisténcia, parece ter-se tornado crénico.
Matérias de Economia que trazem equivocos nos numeros ou textos
incompreensiveis; o habito de reproducdo de textos de releases; a falta de suites de
algumas reportagens; assuntos factuais que ndo sdo reportados a partir do inicio e

que também n&o tém informag&o adequada sobre 0 encerramento do caso.



Os dados estatisticos, ao final do Relatério, mostram que nos meses de abril e maio, a
Ouvidoria recebeu 1113 manifestacdes. A TV Brasil registrou 629 mensagens. Desse
total, foram 107 reclamacdes e 84 elogios. A Agéncia Brasil e o Portal EBC receberam
juntos 96 manifestacdes, sendo 36 reclamacdes e seis elogios. No Sistema de Radios,
foram 229 manifestacdes, das quais 83 eram reclamacoes e 18 elogios.



g MONITORAMENTO E ANALISE DE

CONTEUDO - ABRIL




Monitoramento e analise de conteudo — Abril 2015

AS MANIFESTAGCOES DO DIA 12/4 NA TV BRASIL

O Repoérter Brasil Tarde — RBT — do dia seguinte ao das manifestacdes contra o
governo, segunda-feira, 13/4, tratou 0 assunto em Vvarias reportagens. A primeira foi
sobre as manifestacdes em Brasilia e em Sdo Paulo. Sobre a de Brasilia, falou, de
forma burocratica, dos horarios do inicio do ato, do percurso, informou que havia
cartazes pedindo o fim da corrup¢cdo e o impeachment, ressaltou um aspecto que
brilhou nas matérias da midia tradicional, de que foi um ato pacifico, citou as roupas

amarelas e divulgou o célculo da PM e o horéario do encerramento.

A cobertura do ato em Séo Paulo ainda esteve aguém do que poderia ser uma
cobertura diferenciada, propria de uma emissora publica, mas foi a que mais se
aproximou do ideal. Mostrou detalhes dos atos que eram especificos das
manifestacdes daquela cidade. Informou que a principal organizagdo convocadora — 0
Movimento Brasil Livre — incluiu, entre suas reivindica¢des, a privatizacdo da Petrobras
e o fim da CLT. Em entrevista, um dos lideres do MBL defendeu o projeto da

terceirizagao.

Em reportagens complementares, o jornal mostrou uma reunido de ativistas e
intelectuais na chamada Jornada pela Democracia e concluiu com fala da psicanalista
Maria Rita Kehl, que analisou com muita lucidez o significado das manifestacdes. O
jornal mostrou também que a hashtag #aceitadilmavez, a favor da presidenta, chegou
a liderar a lista de assuntos mais comentados no Twitter no Brasil no dia das
manifestacdes e ficou entre os temas mais comentados no mundo. Nas mensagens,

0s internautas criticavam os protestos contra o governo.

Em outra matéria, foram mostrados os atos em mais cinco capitais: Rio de Janeiro,
Fortaleza, Goiania, Palmas e Curitiba. Em praticamente todas elas, a cobertura foi
burocratica, descrevendo os horarios do inicio e do encerramento, o local, o percurso
e o destino, e acrescentando que os atos tinham sido pacificos. Ser um movimento
pacifico era um ponto sempre realcado por veiculos que pretendiam estimular a

participacdo, uma espécie de convocagao disfar¢ada.

Nosso reporter destacou também que os Unicos incidentes aconteceram quando um
homem comecgou a gritar palavras de ordem favoraveis ao PT e uma mulher defendeu
a presidenta Dilma. Muitos telespectadores podem ter feito a leitura de que os

incidentes s6é ocorreram por culpa dos governistas e ndo por causa da intolerancia
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com quem pensa diferente.

N&o havia o menor diferencial em relacdo ao enfoque da grande midia. As entrevistas
eram uma repeticdo de chavdes, que nada acrescentavam. Nao mostramos realmente
quem eram, qual a origem e o0 que pensavam de fato os participantes das

manifestacdes sobre varias questdes-chave.

A matéria do Reporter Brasil Noite — RBN —, também do dia 13/4, teve exatamente 2
minutos de duracdo e como se tratou de um resumo do material exibido no RBT, foi
ainda mais burocratica. Em algumas capitais, informava-se tdo simplesmente o local
em que ocorreu a manifestacdo. O diferencial da emissora publica em relacdo as

comerciais foi apenas do menor espacgo que reservou ao assunto.
APAGAO NA GRAVACAO DOS PROGRAMAS

O sistema de gravacao integral da programacdo, que mantém o arquivo do que foi
exibido pela emissora nos ultimos 30 dias, é o instrumento de que a Ouvidoria se
utiliza para analisar criteriosamente as diversas producdes, muitas vezes assistindo
repetidamente aos programas. A preservacdo desse arquivo, apelidado pelos
profissionais de TV de “dedo-duro”, € uma exigéncia legal para o caso de a emissora
ser acionada pela Justica para verificagdo de alguma questdo reclamada.
Ultimamente, o que nunca tinha ocorrido, a Engenharia tem passado, muitas vezes,
sem gravar durante trés dias seguidos, alegando problemas no sistema. E isso causa
muitos transtornos ao trabalho da Ouvidoria, que frequentemente precisa verificar se
as reclamagbes dos telespectadores sdo ou ndo procedentes, assistindo a
programacdo. Em varios dias, como 2/4, 10/4 e 14/4, a interrupg¢do das gravacgdes se
deu exatamente as 16h. Ndo entendemos a razdo da pane no equipamento quase
sempre no mesmo horario, mas temos insistido com a area técnica por uma solugéo
para o problema. As reportagens exibidas pelo Jornalismo por volta das 18h do dia
12/4 sobre as manifestacbes ndo puderam ser analisadas porque a gravagao esteve

interrompida durante trés dias, de 10/4 ao dia 13/4.
ESPACO PUBLICO

O programa Espaco Publico (tergcas-feiras, das 22h00 as 23h00) vem dando uma
grande contribuicdo a formacao cidada, especialmente por abordar temas relevantes,
por meio de entrevistas com estudiosos, profissionais, ativistas, autoridades e/ou
participantes de acontecimentos importantes, enfim com personagens que tém o que

dizer.
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Mas o programa tem apresentado alguns problemas que podem ser facilmente
corrigidos. Um deles é a desconexao entre o texto lido pelo apresentador, chamando o
VT com o perfil do entrevistado do dia, e o préprio VT. Por exemplo, na edi¢do do dia
7/4, quando foi entrevistado o coordenador do Laboratorio de Andlise da Violéncia,
Ignacio Cano, o apresentador diz logo nos primeiros minutos do programa: “Vamos
conhecer um pouco mais sobre o0 socidlogo Ignacio Cano”. Na sequéncia entra o VT
com o seguinte texto: “Desde 1993, o Congresso Nacional debate a modificagdo do
artigo 228, da Constituicdo Federal, que diz que a maioridade penal dos brasileiros
tem inicio aos 18 anos. A discussdo ganhou urgéncia na terca-feira passada. Por 42
votos a favor e 17 contrérios, a Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara dos
Deputados definiu que a possivel reducdo da maioridade penal de 18 para 16 anos
teria amparo constitucional...” E segue o texto sobre a tramitacdo da proposta de
reducdo da maioridade penal por mais de 2 minutos. S6 no final do VT, e por apenas

50 segundos, o texto apresenta o curriculo do sociélogo.

Quem assiste ao programa fica com a nitida impressao, durante quase toda a matéria,
de que a técnica rodou o VT errado, que nédo se referia ao que tinha sido anunciado

pelo apresentador.

Outro exemplo de desconexdo entre a apresentacao do VT e o texto do VT aconteceu
no programa da ultima terca-feira (21/4), quando a convidada foi Heloisa Starling,
professora de Histéria da UFMG e estudiosa da Conjuracao Mineira e do golpe militar
de 1964. O apresentador anunciou: “VYamos conhecer um pouco mais sobre a
professora e historiadora Heloisa Starling”. E entra o video apresentando néo a
convidada e sim a saga de Tiradentes. O off dizia: “Dois séculos atras, em 21 de abril
de 1792, a cidade do Rio de Janeiro foi as ruas para assistir a morte de José Joaquim
da Silva Xavier, o Tiradentes. Assinada por Maria |, rainha de Portugal, a sentenca
tinha a finalidade de apagar das geragfes contemporaneas e futuras, a memoria da

Inconfidéncia...”

A narracdo seguiu por quase um minuto e meio sem se referir a convidada. Ou seja,
ndo se conectou, ndo foi dado seguimento ao que anunciava a cabeca lida pelo
ancora. SO na parte final, o off descreve quem € a entrevistada. Outra impropriedade
foi dizer que o povo foi as ruas para assistir a “morte” de Tiradentes. O mais adequado
seria dizer “enforcamento”. De resto, o programa foi muito esclarecedor sobre esses

episodios capitais da histéria do Brasil.

12
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Um detalhe estético pode estar desviando a atencdo do publico: as vestimentas do
apresentador. O terno aparenta estar amarrotado no video, assim como o colarinho da
camisa; 0 segmento da gravata que deveria permanecer oculto, sob a camisa, fica a
mostra, competindo com 0 segmento principal; e este esta quase sempre em

desalinho.

E ndo é o ancora que deve cuidar dessas questdes. Elas devem ser tratadas por um
Departamento de Figurino ou, no minimo, por um responsavel pelo figurino. Esses
problemas precisam ser resolvidos porque as atencfes do publico devem estar
concentradas nos temas relevantes que sdo abordados e ndo em pormenores que
nada tém a ver com a entrevista. Se a estética do programa fosse menos formal — do
cenario a postura dos jornalistas convidados — o desalinho do apresentador poderia
até ser percebido como estilo; mas ao destoar do conjunto, torna-se inadequado.

PARATODOS

A proposta do Paratodos (sdbados, das 16h00 as 16h45) é perfeitamente adequada a
uma emissora publica: a de uma revista semanal de arte e cultura do Brasil. Vitrine
para novos artistas brasileiros desconhecidos do grande publico, o programa também

apresenta tradi¢cdes populares que se mantém em pequenas comunidades.

O jovem casal de apresentadores tem boa postura, boa dic¢do e estabelecem uma

empatia com os telespectadores.

Mas a téo rica e diversificada cultura nacional faz com que o Paratodos exceda ao
propor, em uma unica exibicdo, muitas op¢bes dessas distintas manifestacdes. O
exagero de ofertas dificulta a compreensdo de algumas pautas por parte do
telespectador. Mesmo para aquele mais interessado ou familiarizado com o universo

cultural.

O ritmo e a narrativa do programa é, em alguns momentos, vertiginoso. No programa
do dia 18 de abril, véspera do Dia do indio, o publico foi lancado nesse caleidoscépio e
levado pelos apresentadores a uma aldeia Kaiowa, em Dourados (MS). O
telespectador conhece entdo um pouco do artesanato que as mulheres mais velhas

insistem em produzir para manter as tradi¢cdes da tribo.

Da aldeia Kaiowa, os apresentadores nos remetem a um “Condominio Cultural” no
centro de Sdo Paulo, na realidade um imével abandonado h& anos, que serviu no
passado como escola, abrigo de idosos e mais recentemente como hospital, e foi

adquirido por dois “provocadores culturais”.

13
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O programa faz uma colagem de elementos dispares, sem a preocupagdo de

estabelecer uma conexao entre eles.

A histéria desse “Condominio Cultural” valeria uma matéria independente, contando
com mais detalhes como trabalham ali (e talvez alguns até morem no local) cerca de
200 artistas, desde desenhistas a artistas de circo montando uma peca, passando pelo

Grupo Liquidificador, que trabalha numa espécie de Cabaré imaginario.

A qualidade do audio é boa e bem compreensivel. Mas ndo é uniforme. Percebem-se

pequenas modulacdes, de maior ou menor intensidade, entre uma pauta e outra.

s 7

A pauta € rica e com vasto conteldo. Mas € subtraido do publico o timing para
contextualizacdo. Cada momento do programa provoca no espectador a sensagéo de
que tudo se passa depressa demais, sem tempo sequer para ser mastigado e

consumido, quanto mais digerido.

7

A melhor reportagem é sobre a exposicdo de obras do artista Henrique Oswald,
lembrando os 50 anos da sua morte, que esta aberta no Museu Afro Brasil, em S&o
Paulo. Apresentado pelo emérito escultor Emanoel Araljo e criador do Museu, o
publico pdde conhecer o artista, sua obra e seu fascinio pelo que Emanoel classifica
como "barroco baiano". Na narrativa, somos levados por um "invisivel fio condutor"

que proporciona subsidios para uma clara reflexao sobre o tema.
SEM CENSURA

Na edicdo do dia 20/04 do programa Sem Censura, uma médica falou sobre a
vacinagdo do Ministério da Saude contra o HPV. A convidada explicou as dificuldades
que a campanha enfrenta devido a supostos boatos que circulam nas redes sociais e
que acabaram por desestimular a participacdo das meninas. Ela fez um discurso
enfatico de que as principais vitimas sdo de familias de baixa renda. “As meninas mais
pobres séo aquelas que ndo fazem prevencao toda hora e por causa disso sdo as que

tém céancer do colo do utero”, explicou.

Nas redes sociais, estabeleceu-se o mito de que o medicamento implanta o virus do

HPV no corpo da menina.

“Aquilo que se fala no Facebook que a vacina coloca 0 HPV nas pessoas é mentira. E
uma vacina de recombinacdo genética”, disse a entrevistada do Sem Censura.
Segundo ela, a vacina pode provocar reacbes adversas, como dores no corpo,

desmaio e até convulsdo, mas afirmou que isso € comum ao uso de qualquer tipo de
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medicamento ou vacinacao.

O Sem Censura acertou ao abordar o tema e ao escolher a entrevistada. A médica
ndo faz o tradicional discurso empolado da medicina, pouco inteligivel aos que
desconhecem os termos técnicos da area da saude. E, além disso, ela reforcou a
discussdo de que a vacinacdo € importante para reduzir os indices de cancer nas
mulheres, sobretudo naquelas que ndo tém condi¢cbes de fazer acompanhamento
regular. O argumento contempla um dos principios da Comunica¢do Publica que é
contribuir para o0 acesso da populagéo a informacéo relevante.

Em relatérios anteriores sobre o programa, a Ouvidoria alertou para a recorréncia de
merchandising. Desta vez, foi diferente. A apresentadora mostrou um livro sobre
hérnia de disco de autoria de um fisioterapeuta convidado. Ela perguntou
objetivamente a ele como prevenir a doenga. A resposta inicialmente ndo apareceu.
Ele comecou a falar sobre como a publicacdo foi diagramada e como estavam as
vendas. “Nés ja vamos com mais de cinco mil livros vendidos (...) Foi escrito para a
populagdo em geral. Na verdade, parece mais uma revista que um livro, desde a capa.

Sao mais de 200 infogréaficos”, descreveu o fisioterapeuta.

A apresentadora interrompeu o convidado e refez a questdo: “Eu vou mostrar, mas eu

gueria que vocé me dissesse como prevenir e tratar”.

Além do fisioterapeuta foi entrevistada uma especialista dessa mesma area que
ensinou um exercicio para aliviar as dores do corpo. Enquanto falava, a entrevistada
teve que ficar a todo instante abanando a m&o para evitar 0s mosquitos. Um

constrangimento provocado pelas condi¢des do estudio.

Outro problema aconteceu no encerramento do programa. A apresentadora agradeceu
aos telespectadores e aos participantes da conversa. Em seguida, uma das
entrevistadas cantou a musica Cidade Maravilhosa. Esperava-se que ao final ou em
um trecho da mausica a vinheta de encerramento do programa surgisse, 0 que nao
aconteceu. Também nao foram ao ar os créditos de encerramento. O programa
permaneceu por algum tempo até que foi cortado abruptamente. Na tela apareceu a
tarja de realizacdo. Para o telespectador, ficou a impressdo de que o Sem Censura foi

simplesmente interrompido durante a exibicéo.
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COBERTURA DA MANIFESTAGAO NO PARANA PELO REPORTER
BRASIL

A edicdo do dia 30 de abril do Reporter Brasil tratou da represséo feita pela Policia
Militar do Paran&d a manifestacdo dos professores, ocorrida no dia anterior. Apesar da
proporcdo dos fatos, o radiojornal deu uma nota gravada lida por uma repérter de
Brasilia com duracdo de um minuto. A abordagem do fato mostra que ha um
distanciamento entre os veiculos da EBC. InformacBes importantes que ja estavam
sendo divulgadas pelos outros veiculos da empresa ndo foram transmitidas no

noticiario.

O texto da nota gravada dizia o seguinte: “o confronto comegou por volta das 3h da
tarde, nesta quarta-feira, em frente a Assembleia Legislativa quando os deputados
estaduais comecaram a sessao para votar um projeto de lei que altera a previdéncia
estadual. O projeto foi encaminhado pelo Executivo e visa tirar 33 mil aposentados
com mais de 73 anos do fundo financeiro e transferi-los para o fundo de previdéncia
do Parana. O motivo seria a atual situacao deficitaria do tesouro estadual que sustenta
o fundo financeiro. A Policia Militar usou bombas de gas, balas de borracha e jatos de
agua para dispersar os manifestantes. Os professores recuaram, mas 0s policiais
continuaram jogando bombas de efeito moral. Com o tumulto criangas foram retiradas
de escolas da regido. Algumas delas passaram mal por causa do gas lacrimogéneo
usado pelas forgas policiais. O confronto terminou no fim da tarde, mas os educadores
continuaram com a manifestacdo, reunidos em nucleos. Por meio do Facebook, a
direcdo do Sindicato dos Professores do Parana disse que os manifestantes estéo fora

do perimetro estabelecido pela policia em frente ao prédio da Prefeitura”.

Ao final da noticia, a repérter informou que “até o fechamento desta matéria, o governo
e a policia ndo haviam se pronunciado sobre o ocorrido”. Na assinatura, ela disse

também que o conteldo foi produzido “com informagdes da Agéncia Brasil”.

No entanto, a Agéncia Brasil ja havia publicado quatro matérias sobre o fato na
véspera, dia 29. Nas duas primeiras, publicadas as 16h11 e 17h03, ndo houve
declaracdes das autoridades, mas nas duas seguintes, as 20h13 e 21h, ha citacdes de
trechos de declaracbes da Secretaria de Seguranca Publica e do governador do
Estado. Além disso, as 19h26, o Portal EBC publicou uma matéria baseada em notas
emitidas pelos governos estadual e municipal, cada um apresentando sua versdo dos

fatos.

16



Monitoramento e analise de conteudo — Abril 2015

Ou seja, a versdo do governo ja estava na redagdo da EBC horas antes da verséo
radiofénica do Reporter Brasil ir ao ar. A nota gravada poderia ter sido “derrubada”
pela edicéo, refeita e lida pelos apresentadores. Se fosse mantida, o jornal poderia ter
dado uma nota pé para completar as informagc6es com a versdao do governo do

Parana.

Inclusive, a matéria do Portal EBC tem um video com imagens e &audio dos tiros,
bombas e gritos dos professores. Material semelhante foi veiculado no Repoérter Brasil,
na TV Brasil. O som ambiente da confusdo seria importante para o radio ilustrar a
matéria e evitar que o assunto ficasse restrito ao relato curto e distante da proporcéo e

gravidade do fato.

Agéncia Brasil e Portal EBC

A COBERTURA DAS MANIFESTACOES DO DIA 12/4

Nas onze matérias que a Agéncia Brasil publicou sobre os protestos realizados no
domingo, 12, em Brasilia, no Rio de Janeiro, em S&o Paulo e em outras capitais do
pais, o tema que apareceu com mais frequéncia — em 91% das matérias — foram os
pedidos do impeachment ou da saida da presidenta Dilma. Empatadas em segundo
lugar, mencionadas em 73% das matérias, foram as denudncias contra a corrupgao e
os apelos a favor de uma intervencao militar “constitucional” ou da restauracdo de um

governo militar.

Outros temas também foram abordados nas manifestacdes e as matérias registraram
esta variedade. Dentre eles, a reforma politica e a defesa genérica da democracia e de
um Brasil melhor apareceram com maior frequéncia, em 27% das matérias, cada.
Além destes, os outros temas citados foram: a redugdo no nimero de ministérios, o
apoio a reducdo da maioridade penal, a melhoria dos servigos publicos, a instalacao
de uma CPI do BNDES, o pagamento de indeniza¢des aos ex-funcionarios da Varig, a
restricdo da administracdo de aulas de educacao fisica nas escolas primarias aos
profissionais de educacéo fisica e, como a Unica excecao as plataformas mais para o
lado direito do espectro politico, a tomada de poder pelos representantes da classe
trabalhadora.
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A atuacédo das entidades que utilizaram as redes sociais para organizar 0s protestos
também foi abordada na cobertura da Agéncia Brasil, que forneceu as informacdes
basicas. O Movimento Brasil Livre, que defende o impeachment da presidenta, foi
citado em 45% das matérias; a Ordem Dourada do Brasil, que prega uma intervencao
militar “constitucional”, em 18%; e a SOS Forcas Militares, que defende a volta a um

governo militar, 9%.
EM MENOS DE UM MES, NOVOS PROTESTOS CONTRA O GOVERNO

O acréscimo ao titulo da expressdo “em menos de um més” agrega sentido a
informacg&o, qualificando a noticia em uma espécie de hipérbole. A distancia, no
tempo, entre uma manifestacdo e outra forma um discurso implicito, acrescentando
gravidade ao fato, puro e simples, de que “manifestantes voltam as ruas em protesto
contra o governo”. No corpo do texto, a mesma informagao tem o impacto reduzido

porgque esta contextualizada.

Outro aspecto a se observar, no titulo, é a afirmacao de que os protestos eram “contra
0 governo”, enquanto, no texto, afirma-se que “Entre as reivindica¢des, além dos
pedidos de impeachment da presidenta Dilma Rousseff, faixas e palavras de ordem
pediam investigacdo de denudncias de corrupgéo, votacdo da reforma politica e até o

retorno dos militares ao poder.”

Nos trés ultimos paragrafos da matéria pode-se notar um equivoco que, a principio,
pode passar despercebido, porque relaciona governo e oposicdo, aparentemente
cumprindo o dever de ouvir os dois (ou varios) lados da questdo. No entanto, para
cumprir adequadamente a regra, deve-se considerar que partido e governo nao
representam os lados em oposi¢do em uma mesma questao, por mais que estejam em
confronto, ja que nunca teremos todos os partidos contra ou todos os partidos a favor
do governo. Temos entdo a seguinte afirmativa na reportagem: “Até o comeco da
noite, 0 governo ndo se pronunciou sobre os protestos”. Em seguida: “Partidos de
oposi¢cado se manifestaram sobre os protestos e se solidarizaram com as pessoas que
foram as ruas contra o governo”. E ainda: “O Solidariedade informou que aproveitou as
manifestacdes para recolher assinaturas no abaixo-assinado que pede o impeachment
de Dilma”. O fato de se ter citado o Governo nao torna a citagdo aos partidos de
oposicdo o cumprimento da regra dos dois lados da questédo. Os lados opostos seriam

0s partidos de apoio ao governo e os partidos de oposicdo ao governo — assim
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teriamos duas das partes. O Governo ndo tem contraparte, pois tera sempre quem o

apoie e quem se oponha a ele.

PM: MANIFESTACAO NA AVENIDA PAULISTA TERMINA DE
FORMA PACIFICA

No titulo da reportagem sobre a manifestacdo em Sao Paulo, atribui-se & PM uma
informacg&o que poderia (e deveria) ser afirmada pela reportagem. Um dos recursos
para ndo se assumir uma informagdo na qual a reportagem nao confia, mas que
também ndo tem como checar, € atribuir a informacéo a fonte. Se a reportagem néo
pode confirmar se houve algum incidente, isso pode indicar que o repoérter ndo esteve

no local, o que pde em cheque a credibilidade da noticia.

Ainda nesta matéria, ao final, as informacdes sobre o golpe militar de 64 ocupam dois
paragrafos e descem a detalhes, perdendo o foco do assunto principal. O assunto, que
teve como gancho as declara¢cdes de um manifestante pedindo intervengcéo militar,

poderia ser uma referéncia mais curta, com link para uma matéria especifica.
MANIFESTANTES PROTESTAM NA AVENIDA ATLANTICA NO RIO

A matéria sobre a manifestacdo no Rio de Janeiro poderia ser mais extensa, ja que
conseguiu dar um pequeno resumo das diversas reivindicacbes, de forma
razoavelmente equilibrada. No entanto, houve duas prisdes e alguns confrontos entre
manifestantes, conforme se pdde ver em coberturas de midialiviismo e mesmo na
grande midia. Em manifestagcbes que reinem grande contingente de publico, usar as
redes de midialiviismo pode ser uma forma eficaz de ampliar a apuracdo e dar
informac6es com um viés diferenciado daquele tradicionalmente adotado pela grande

midia.
BRASILEIROS NO TERREMOTO DO NEPAL

Na manha do séabado (25) o terremoto que atingiu o Nepal, india e China subiu as
manchetes do noticiario. Cumprindo uma extensa agenda de reunifes ministeriais, a
presidenta Dilma divulgou, no inicio da noite, uma nota de pesar amplamente

reproduzida na imprensa nacional.

Causa estranheza que ao registrar o sentimento de pesar da presidenta da Republica

do Brasil pelas vitimas do avassalador terremoto, assim como sua apreensdo com 0S
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brasileiros que pudessem estar na regido, a Agéncia Brasil o faca, apenas no domingo
(26).

Vérios veiculos divulgaram, por volta das 13h do domingo (26), com informac¢des do
Itamaraty, que 79 de nossos cidadaos encontram-se naquele pais. E que 54 deles ja

haviam sido contatados. Esses dados foram sendo atualizados no decorrer do dia.

A Agéncia Brasil publica as 16h23, com informacdes da Agéncia Lusa, que "0 nimero
exato de brasileiros nas regifes atingidas é desconhecido" e "até o final da manha de
hoje (26) parentes e amigos de 54 brasileiros que estao no Nepal, pais atingido ontem
(25) por um terremoto, informaram ao Ministério de Relacdes Exteriores (Itamaraty)

que os localizaram".

FALTOU UM DETALHE ESSENCIAL

Os Centros Culturais do Banco do Brasil, conhecidos como CCBBs, tornaram-se locais
de visitagdo obrigatoria para os brasileiros amantes das belas artes. Com curadorias e
producdes esmeradas, esses espacos publicos localizados no Distrito Federal, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte, tém levado multidbes para muitas de suas

atividades.

O fato ganhou relevancia com a mencdo aos CCBBs no ranking internacional anual

publicado pela revista inglesa The Art Newspaper.

Na midia nacional, a Agéncia Brasil foi um dos raros, sendo o Unico portal, que
divulgou o registro de que as exposi¢cdes promovidas pelos Centros Culturais do

Banco do Brasil estdo entre as 20 mais visitadas no mundo em 2014.

A matéria explica como é elaborado o ranking da The Art Newspaper e menciona

algumas das exposicdes que tiveram recordes de publico.

Localizados em quatro capitais do pais, faltou, no entanto, o link para a pagina dos

CCBBs (http://culturabancodobrasil.com.br/portal/).

Com esse servico, leitores da Agéncia de outras capitais e cidades do pais, que ainda
ndo tiveram a oportunidade de visitar esses espagos, poderiam visualiza-los e tomar

conhecimento da vasta e gratuita agenda cultural que proporcionam.
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O NOTICIARIO SOBRE A MORTE DE ANTONIO ABUJAMRA

Na primeira matéria da Agéncia Brasil, publicada as 11h48, em 28/4, as informagfes
foram apresentadas sem indicar a fonte da informacgé&o, apesar de o texto afirmar que

Abujamra morreu em casa e que o motivo ainda ndo havia sido divulgado.

A noticia s6 tem uma fonte identificada no texto: a pagina de Abujamra no Facebook.
"Em sua pagina no Facebook, consta que a irreveréncia era um traco marcante das
suas encenag0des, além de um humor critico em relagéo a tabus sociais", diz o texto da
Agéncia. Nao é possivel saber a origem das outras informacdes biograficas do

dramaturgo.

Em "Corpo do ator Antbnio Abujamra sera velado no Teatro Sérgio Cardoso”, a
Agéncia repercutiu a nota de pesar do Ministério da Cultura. Um trecho do texto oficial
foi utilizado pela reportagem sem o uso de aspas ou indicativo de fonte. A parte
recortada foi a seguinte: "O ator nasceu em Ourinhos (SP), em 1932, e teve uma vida
dedicada ao teatro, tendo sido um dos introdutores dos métodos de Bertold Brecht nos
palcos brasileiros. Participou dos grandes movimentos de inovacao teatral no Brasil. A
concepcéo transformadora da arte € um de seus principios como artista, manifestada
no Teatro Oficina, no Grupo Deciséo, no Teatro Livre, no TBC (Teatro Brasileiro de
Comédia) e em tantos outros grupos ou palcos pelos quais passou, inclusive no
programa Provocacdes, da TV Cultura, que Anténio Abujamra apresentou nos ultimos

14 anos".

Ao copiar o texto, a Agéncia Brasil deixa de lado outras informacdes que, talvez,
poderiam ter sido exploradas na noticia. Seria uma oportunidade para uma descri¢cdo
que fosse além do discurso difundido pela nota do Ministério. Um exemplo do que a
reproducdo oficial ocasiona é que a Agéncia deixou de citar, entre outras coisas, que 0

programa de Abujamra tinha veiculacdo também pela TV Brasil.

Outro problema esta na imagem utilizada para ilustrar a matéria. A edigdo optou por
colocar uma foto de Juca Ferreira, ministro da Cultura, em vez de reproduzir a imagem

de Abujamra.

Para o leitor, foi estranho abrir a pagina com a noticia sobre a morte do dramaturgo e
se deparar com a imagem de outra pessoa. Foi preciso um certo tempo para identificar

o motivo da reproducdo da foto de Ferreira, ja que a referéncia a nota do Ministério
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estd apenas no terceiro paragrafo do texto e a legenda diz que “Ministro Juca Ferreira

destacou a importancia de Abujamra em diversos campos da arte”.

TRABALHO DE CAMPO E FUNDAMENTAL

As matérias da Agéncia Brasil ndo tém, evidentemente, o ran¢o partidario de alguns
sites de noticias, que amplificam simples dendncias contra determinado campo politico
e tiram o foco das denuncias quando envolvem outro campo. Ao mesmo tempo, em
muitas oportunidades, o texto da Agéncia é esvaziado, como se se procurasse evitar
abordar aspectos mais delicados que poderiam dar margem a acusacéo de oficialismo
ou entdo de oposicionismo. E acaba que ndo se cumpre satisfatoriamente o papel de

uma verdadeira comunicagéo publica.

Esta deveria procurar o aprofundamento das questdes mais importantes, fornecendo
muito mais informacdes e de angulos variados para que o leitor disponha de
elementos suficientes para se posicionar em relagdo aos assuntos tratados. Um
exemplo foi a matéria sobre a carta em que a senadora Marta Suplicy pede a
desfiliagdo do PT, e que foi entregue aos diretérios municipal, estadual e nacional do
partido. A matéria apenas transcreve trechos do documento em que a senadora diz,
resumindo os termos da carta, que ndo tem mais como conviver com a corrupgéo. Ao
construir uma matéria dentro da redacdo, em cima de um Unico documento, corremos

o risco de estarmos fazendo jornalismo de gabinete.

A senadora faz acusagbes graves, diz que sempre se pautou por principios éticos
inegociaveis e acrescenta que foi isolada e estigmatizada pela direcdo do PT. Além
destas, a carta registra varias outras acusagfes e ninguém do partido foi procurado
para se pronunciar a respeito. A senadora também néo foi procurada para esclarecer
alguns pontos como, por exemplo, se vai procurar uma sigla que nunca se valeu de
caixa 2 e qual seria. Marta também néo foi entrevistada para dizer se procurou saber,
na época das candidaturas a deputada federal, a senadora e a prefeita de S&o Paulo,
de onde vinham o0s recursos que abasteceram as campanhas. Enfim, sdo apenas
exemplos de informagfes que a Agéncia poderia obter em uma cobertura diferenciada.

N&o sendo assim, estamos fazendo mais do mesmo.

Em alguns outros veiculos, no caso de acusacdes, a providéncia de dar voz a outro
lado sempre é tomada dependendo do lado. Na Agéncia Brasil, deveria ser uma regra
a ser aplicada permanentemente, sem depender da corrente ou do campo politico ao

qgual pertence o personagem. A reportagem sobre a desfiliagdo de Marta do PT, na
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Agéncia Brasil, limitou-se expor as denuncias que fez como justificativa para a decisédo

de deixar a sigla.

QIPU? O QUE E ISSO?

A Agéncia Brasil publicou, em 14/04, matéria sobre o lancamento do "Qipu”, um
aplicativo desenvolvido pelo Sebrae para smartphones para ajudar os

microempreendedores na organizacao das suas tarefas.

Sentindo a falta de uma explicagdo para o nome do aplicativo, que ndo consta na
matéria da Agéncia, nosso responsavel pelo monitoramento, o pesquisador David
Silberstein, descobriu que "quipu" vem do "quipo", o instrumento de corddes utilizado

pelos incas para comunicacdo e registro contabil.

Um consolo. A pagina do Sebrae também ignorou esse pormenor.

SOBRE COMECO, MEIO E FIM

Algumas matérias da Agéncia Brasil sofrem de uma caréncia: a continuidade da pauta.
Em 29/4, a Agéncia Brasil publicou uma matéria em que informava que engenheiros e
arquitetos do municipio do Rio de Janeiro, responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo de empreendimentos como o Parque Olimpico, na Barra da Tijuca, que

sera o coragdo da competicdo, ameacam parar obras das Olimpiadas.

A reportagem relata um protesto, iniciado no Clube de Engenharia, no centro da
cidade. Da voz ao representante da classe que alega uma defasagem de 70% nos
salarios em relagdo ao mercado. Informa, também, que a categoria propde uma
reunido com o prefeito da cidade. Os profissionais lembraram que, em outubro do ano
passado, apls trés dias de paralisacdo, o prefeito prometera negociar com

engenheiros e arquitetos, o que ndo ocorreu.

A matéria termina com a informacéo de que "procurada, a prefeitura da cidade do Rio
de Janeiro ndo respondeu até a publicacdo da matéria" (as 17h18). E o assunto se

encerra.

Ha noticias que merecem uma "suite". Se a Agéncia considerou que um tema merece
ser pautado, o leitor tem o direito e a Agéncia o dever de apresentar um desfecho. Se
um determinado 6rgdo ndo responde até o fechamento da matéria, ha assuntos que,

por sua relevancia, merecem ser retomados.
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Sistema de Radios

O ISOLAMENTO DE TABATINGA

A cheia dos rios no Amazonas afeta cerca de 100 mil pessoas em 18 municipios.
Segundo a Defesa Civil do Amazonas, sdo 30 mil moradores atingidos em sete
localidades na regido do Alto Solimdes. Apesar da EBC ter uma emissora na regido, a
divulgacdo deste assunto pela Radioagéncia privilegia a producdo feita pelo

radiojornalismo a partir de Brasilia.

A busca na Radioagéncia mostra que até abril de 2015 foram veiculadas apenas oito
noticias identificadas com a tag Tabatinga. Desse total, seis foram sobre a enchente.
Nenhuma, porém foi produzida por profissionais da emissora localizada em Tabatinga.
Ao ampliar a busca para as tags enchente e Amazonas, 0 niumero de noticias salta

para 17. Todas foram produzidas pelo radiojornalismo em Brasilia.

Questionada pela Ouvidoria sobre o motivo de publicar pouco material originario de
Tabatinga, a coordenagdo da Radioagéncia informou, via e-mail, que algumas
matérias produzidas pela equipe amazonense sao disponibilizadas. “O problema € que
eles ndo tém jornalista na equipe. As matérias sdo feitas por apresentadores e
produtores. Portanto, nem todo o material que enviam, conseguimos aproveitar”,

informou a coordenacéo.

Como mostra a verificagdo, nenhum material sobre as enchentes foi aproveitado. O
argumento da falta de qualidade das noticias ndo é efetivo. Ao visitar a pagina da
Nacional do Alto Solim&es, no Portal EBC, é possivel encontrar noticias sobre esse
assunto que pouco diferem em termos de organizacao textual e contetdo, do que foi
feito pela equipe em Brasilia. Por exemplo, em "Municipios do Alto Solimdes comegam
a receber ajuda humanitaria”, o reporter cita as cidades da regido que foram atingidas

e as acgOes para ajudar os desabrigados.

Claro que existem matérias com problemas. Em “Comunidades indigenas
prejudicadas pela cheia do Solimbes vao receber ajuda”, & perceptivel a dificuldade do
reporter para articular o plural das palavras terminadas em “s” e pronunciar o “r’ no
encontro das consoantes — por exemplo, “as trinta residéncias” virou “as tlinta
residéncia” (sic). A narragdo também € marcada por pausas constantes e falta de

ritmo.
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Interessante observar que as matérias da emissora amazonense que nao puderam ser
aproveitadas pela Radioagéncia foram ao ar na Nacional do Alto Solim&es e na pagina
da rédio no Portal EBC. Ao fazer essa separacdo, € como se a empresa
estabelecesse um muro. De um lado esta o conteudo feito no Alto Solimdes, que é
disponibilizado, em sua maioria, em um espaco exclusivo. Do outro lado, estdo as
matérias das outras emissoras. Se realmente h& problemas nas matérias de
Tabatinga, elas ndo poderiam ser veiculadas em lugar nenhum, seja no radio, no
Portal ou na Radioagéncia. Da maneira como o conteldo est4 sendo distribuido,
parece que a emissora de Tabatinga existe, mas apenas no lugar que a ela foi

reservado.

A COBERTURA DAS MANIFESTACOES DO DIA 12 DE ABRIL

A segunda rodada de manifestagbes contra o governo aconteceu no domingo, 12 de
abril. Nesse mesmo dia, a edigdo do boletim Nacional Informa, veiculado de hora em
hora, destacou os protestos no radio. Em todas as edi¢cdes, das 10h as 15h, a
mobilizagcéo foi noticiada. A verificacdo da Ouvidoria mostra que apesar da cobertura
tratar do assunto como “protestos em todo o Brasil”, as noticias estiveram limitadas a

Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

No primeiro informativo do dia, a escalada dizia que “Manifestacbes em todo o Brasil
contra o governo e a corrupgao”. Houve uma incoeréncia entre a apresentadora do
boletim e a reporter em relagdo ao numero de localidades que fizeram ou iriam realizar
atos durante o dia. Na cabeca da matéria, a apresentadora apontou que “161 cidades
fazem manifestacao”. A repérter, a partir da referéncia do movimento Vem pra Rua,

disse que os atos seriam em 452 cidades.

Na mesma noticia, a reporter ainda afirmou que “os manifestantes se dizem a favor da
democracia, da ética na politica e de um estado eficiente e desinchado (...) Além de
nao concordarem com os governos autoritarios”. Levando em consideragdo que, em
geral, as manifestagbes contam com participantes favoraveis a intervencdo militar, a
jornalista elenca as reivindicacdes baseada apenas na carta de um grupo — nesse

caso, do movimento Vem pra Rua.

Ainda nessa edicdo, uma reporter ao vivo da Esplanada noticiou as primeiras
movimenta¢des do grupo em Brasilia. Foi informado que os manifestantes estavam
sendo revistados, para evitar a participacdo de pessoas armadas, bem como a

situacao do trafego de veiculos na regido.

25



Monitoramento e analise de conteudo — Abril 2015

No Nacional Informa as 11h, o destaque foi para a manifestacdo no Rio de Janeiro. Na
escalada do noticiario, a manchete era “Protestos reunem milhares de pessoas em
oito estados e no Distrito Federal’. Apesar do texto, o boletim disse apenas que os
atos aconteciam em 160 cidades e deu destaque as primeiras movimentacdes no Rio
de Janeiro. Uma repdrter ao vivo descreveu as primeiras movimentacdes na capital
fluminense com a indicacdo de que o ato acontecia em trés pontos da orla, na zona
sul. Foi informado o nimero de participantes, conforme indicagdo da Policia Militar, e

também que “algumas pessoas pedem intervencgao militar”.

Porém, outros estados ndo foram citados, mesmo a escalada dizendo que os
protestos eram realizados em oito unidades da federacdo. No texto de abertura do
Nacional Informa, ha uma referéncia imprecisa também no uso da palavra “milhares”.
A noticia sobre o Rio de Janeiro citou que o numero de manifestantes, até aquele
momento, mal chegava a mil pessoas. Talvez, se houvesse a listagem de outras

regibes do pais, a aplicagéo errbnea da palavra nao teria acontecido.

As 12h, houve uma pequena expansdo da cobertura do Nacional Informa. Distrito
Federal, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Amazonas foram citados. Em cada um dos
relatos, a inadequagéo dos textos € nitida. No Distrito Federal, a reporter disse, na
abertura da noticia, que “milhares de manifestantes enchem o gramado em frente ao
Congresso, neste momento”. Somente depois de informar como foi a caminhada na
Esplanada, ela indicou o nimero de participantes. Isso demonstra a opg¢ao do
jornalismo em embalar a noticia com termos genéricos como “milhares” ou “multidao”,

em vez de se referir diretamente a quantidade de manifestantes.

Ao tratar sobre o Rio de Janeiro, a apresentadora do Nacional Informa disse que “as
primeiras manifestacdes pedem a reducdo da maioridade penal, além da punicdo dos
corruptos e a luta por um Brasil melhor”. O ultimo trecho da frase deveria enfatizar, de
modo mais efetivo, que lutar por um Brasil melhor € uma opinido dos manifestantes.
Isso porque no radio a noticia tem de ser compreendida de imediato, ndo ha meios
para recuperar o que foi falado. Portanto, apenas o uso da expressdo pode ser

confundido com a opinidao do jornalista.

Logo depois, a adesédo ao discurso de alguns grupos fica mais evidente. No relato da
apresentadora, “a maior passeata, porém € aguardada para o inicio da tarde,
organizada pelo movimento Brasil Livre, que defende o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff’”. Com esse texto, o Nacional Informa faz o agendamento da

manifestacdo. A noticia deixa de situar o ouvinte sobre o que é fato, para indicar
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previsdes originarias do release de alguns movimentos.

Ao relatar os atos em Santa Catarina e Amazonas, o problema esta na forma de
transicdo de uma regido a outra no texto. A repoOrter comecou a descrever a
mobilizacdo em Chapecé e Lages, no interior de Santa Catarina. Em seguida, o texto
mudou repentinamente. “Ja em Manaus, 250 pessoas ocupam a Praga do Congresso”.

Somente depois ela situou o0 ouvinte que a noticia passou a tratar de outro estado.

No boletim das 13h, o equivoco esta na forma como foram editadas as informacgdes de
Brasilia. Até entdo, todas as noticias foram reportadas por uma jornalista, ao vivo, da
Esplanada. Dessa vez, a estratégia editorial foi diferente. A apresentadora do noticiario
leu uma nota resumo dos fatos. O texto dizia que “a concentragcido inicial dos
manifestantes ocorre na Esplanada dos Ministérios em frente a Biblioteca Nacional”.
Em edicdo anterior, a reporter ja havia informado que os manifestantes se

encontravam no gramado do Congresso Nacional.

Ao tratar sobre uma briga, a nota informou que “houve conflito entre manifestantes que
pedem a intervencao militar’. Da maneira como esta escrito, o texto leva a crer que o
confronto envolveu apenas aqueles que defendem a volta dos militares.
Anteriormente, a repérter, ao tratar desse assunto, deu a impressdo de que a briga foi

entre o grupo favoravel a saida do PT do governo e o grupo a favor do regime militar.

As 14h, o Nacional Informa tratou novamente de Brasilia. A participacdo da repérter foi
dentro do estudio. Ela noticiou 0 que aconteceu durante a manha e o inicio da tarde,
na Esplanada. Citou como foi o deslocamento dos grupos, as reivindicacdes e as

prisbes. Um relato aparentemente mais preciso do que aquele feito uma hora antes.

O ultimo Nacional Informa do dia foi as 15h. A escalada foi “Protestos movimentam o
pais e em Sao Paulo é na Avenida Paulista’. Se os protestos realmente
movimentaram o pais naquele domingo, para o jornalismo o pais é apenas Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. Cidades em que se concentraram as atencfes do

jornalismo. Nada muito diferente das praticas dos veiculos privados.

Nessa edicdo, outras localidades foram citadas. Belo Horizonte e Manaus apareceram
rapidamente. J4 a participagdo da reporter, ao vivo, da Avenida Paulista ndo foi
realizada. Por problemas da chamada via telefone, a participacdo dela teve de ser
suspensa. Assim, os desdobramentos do periodo da tarde na Avenida Paulista ndo

foram ao ar nas radios da EBC.
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APENAS UM LADO DA QUESTAO

A Radiogéncia disponibilizou uma reportagem sobre um tema extremamente polémico,

mas mostrou apenas um lado da questédo, como se ndo houvesse opinides diferentes.

Texto lido pela apresentadora: “A Camara dos Deputados aprovou projeto que muda

rotulos de produtos transgénicos”

Texto da repodrter: “A Camara dos Deputados aprovou projeto que acaba com a
exigéncia de simbolo de produtos transgénicos em todos os alimentos geneticamente
modificados. Com isso, o fabricante de produtos a base de soja, fuba e milho
transgénicos ndo serd mais obrigado a colocar na embalagem aquele simbolo que é
um triangulo amarelo com T, de transgénico, preto. Desde 2003, havia a obrigagéo de
colocar a informagé&o nos rotulos dos produtos. Para o autor do projeto, deputado Luiz
Carlos Heinze [PP-RS], o transgénico € um alimento seguro e o Brasil pode adotar a
legislacdo que existe em outros lugares e citou como exemplo outros paises do
Mercosul em que a informacdo de transgénico nao é obrigatéria. De acordo com o
projeto, nos rotulos das embalagens devera ser informada a presenca de transgénicos
apenas quando o indice for maior que 1% na composicdo final e se detectada em
andlise especifica. O projeto, no entanto, mantém a regra atual de que produtos que
ndo tenham organismos geneticamente modificados possam colocar no rétulo a
informacéo 'livre de transgénicos'. Mas, para isso, sera preciso comprovacao por meio

de anélise especifica.”

A reportagem néo esclarece que o projeto ainda tem que ser submetido ao Congresso
e passa aos ouvintes a impressdo de que ndo ha oposicdo a medida. No entanto, o
projeto, que acaba com uma exigéncia que esta em vigor ha 12 anos, contraria o que
exige o movimento ambientalista de uma maneira geral, além de entidades e 6rgéos
como o MST e a Pastoral da Terra. O MST, por exemplo, diz que o projeto de lei
pretende suplantar essa conquista do consumidor em favor da liberdade da indastria
alimenticia de nao informar o real conteldo que disponibiliza nas prateleiras. A
entidade entende também que “retirar o simbolo T amarelo violaria o art. 6° do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que prevé o direito & informagdo sobre o que se esta

adquirindo ao se comprar e consumir um produto”.

No Congresso, o projeto confrontou a bancada ruralista e os defensores do meio
ambiente. Para o deputado Valdir Colatto (PMDB-SC), relator da matéria na Comissao

de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, “NO6s nao podemos, nos
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mesmos, criar obstaculos para o consumo dos nossos produtos. O agronegdécio é que
alimenta o pais”. Um dos que tém posigao diametralmente oposta € o lider do Partido
Verde, Sarney Filho (MA): “Eu queria alertar que esse projeto visa a diminuir o nivel de
informagBes que tem hoje. Ele ndo esta acrescentando nada; ele esta retirando o
direito do consumidor de saber que produto esté levando para casa’.

Com tantas visbes diferenciadas, com tanta polémica no Congresso e fora dele, a
Radioagéncia enfocou um unico lado, aquele defendido pelos ruralistas, o que néo
contribui para que o cidadado se posicione conhecendo os vérios angulos da questao e

nao atende ao que é préprio da comunicacao publica.

VOCE SABE O QUE E O “SEGURO-DEFESO”?

Durante o periodo em que ndo podem pescar, por um impedimento legal, os
pescadores artesanais recebem do governo um beneficio de um salario-minimo

(R$788,00) mensal, conhecido como "Seguro-Defeso".

Em 02/04, uma reportagem da Radio Nacional do Alto Solimdes sobre as mudancas
na concessao do seguro-defeso para os pescadores, com link para o audio, acrescido
da transcricdo em texto, tornou-se o tema da sec¢éo "Entenda” do Portal EBC.

Na reportagem, as informacgdes e linguagem séo confusas. Logo no inicio o locutor
usa a expressao "dois beneficio". No meio da matéria afirma que "A partir de agora, o
pescador vai receber o seguro por, no maximo, quatro meses. Também ndo podera

pedir mais de um seguro, 0 que estava acontecendo”.

O correto seria informar que a partir de 1° de abril, entre outros requisitos, havera
impedimento para acumulo de beneficios decorrentes de diferentes defesos. O
pescador devera escolher de qual espécie quer receber o defeso — e mais: explicar,
para os que ndo tém intimidade com o assunto, o que significa tudo isso, de forma
didatica. Embora a informacéo seja de interesse especifico dos pescadores, o radio
fala para todos. A reportagem deu as mudangas um carater definitivo. O que néo é
correto. N@o explica que elas ocorrem em funcdo de Medida Proviséria que trata de
alteracbes nas regras de acesso ao seguro-desemprego, abono salarial e seguro-

defeso, enviada pelo Executivo e que ainda sera submetida a votacdo no Congresso.

Em 14/04, doze dias ap0s a reportagem, o relator da MP, o senador Paulo Rocha, do
PT do Pard, declara que fez alteracGes ao texto que seguira para votagdo buscando

conciliar as posi¢cdes do governo e das centrais sindicais.
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Com relacdo ao seguro-defeso, Paulo Rocha mantém regras antigas para que o
pescador profissional obtenha o beneficio. O governo queria ampliar para trés anos o
tempo minimo de registro de pescador para o acesso ao direito. O relator mantém a
exigéncia de um ano. No relatério, também é garantido que ele receba o seguro,

mesmo se for beneficiario de programas de transferéncia de renda.

As emissoras de radio sdo os veiculos de maior penetracdo entre os ribeirinhos e as
colonias de pescadores. E de interesse publico que o assunto seja retomado e
acompanhado até o final da votacdo. O tema é sensivel, gerou manifestacdes e afeta

inlUmeras coldnias e cooperativas de pescadores no pais.
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COMPETICAO ESPORTIVA NAO E GUERRA

O programa Stadium, do sdbado, 9/5, as 14h, dedicou uma boa fatia do seu espago a
apresentar uma realidade que é pouco conhecida do publico: o apoio das Forgas
Armadas a atletas que competem internamente e também representam o Brasil em

competicdes internacionais.

A apresentadora mostrou desenvoltura, conduzindo o programa com ritmo adequado
ao tema. O resultado geral foi positivo, mas o texto inicial €, no minimo, polémico:
“Confronto entre nacdes, duelos, combates. Ndo é s6 nas palavras que o esporte se
aproxima das Forgcas Armadas. Hoje, a gente vai mostrar alguns atletas brasileiros que
competem com o apoio da Marinha”. Mais adiante, a apresentadora completa a
comparacgao: “Disputar uma competicdo € como servir as Forcas Armadas. Afinal,

quem disputa um campeonato, esta também defendendo a nossa bandeira.”

N&o se pode ver semelhancas, evidentemente, a ndo ser nos vocabulos utilizados,
entre esportes e guerras, entre defesa do pais em relacdo a uma modalidade esportiva
e defesa do pais pelas armas. Aqueles — os esportes — tém como esséncia a
competicdo sadia, o respeito, o congragamento, enfim, a esportividade. Ja as guerras
séo a negacgéo de tudo isso, é quando se procura ndo apenas vencer, mas eliminar os
contendores. Nas guerras nao existem adversarios e sim inimigos. Se uma parte das
torcidas age como se as disputas de seus clubes fossem uma batalha, ou uma guerra,

ndo podemos correr o risco de reforcar esse tipo de comportamento.

A ndo ser por esta comparagdo equivocada, foi uma reportagem esclarecedora,
mostrando que centenas de atletas contam com toda a infraestrutura necessaria para
os treinos em dependéncias do Exército, da Marinha e da Aeronautica. O apoio é
também pecuniario. Embora ndo seja muito elevado, pouco menos de R$ 3 mil
mensais, os atletas contam com hospedagem, fisioterapia, equipamentos modernos,
técnicos, alimentacdo, enfim com todo 0 apoio necessario para que se preocupem
unicamente com os treinamentos. No total, a Marinha apoia 222 atletas de 20

modalidades em todo o pais, sendo 120 mulheres e 102 homens.

O programa apresentou também outras atracdes, como foi o caso de um debate, a

proposito do encerramento dos campeonatos estaduais, sobre a importancia que
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essas competicdes tém para 0os pequenos e também para os grandes clubes do pais.
Tirando a introducdo, com comparacgfes inadequadas, a uUltima edigdo do Stadium foi
um bom programa para a tarde de sabado.

SERIE C SEM MUITA ATENGAO

A TV Brasil comecou a divulgar a transmisséo da série C do Campeonato Brasileiro. A
competicdo comeca no proximo final de semana. Na edicdo de 10/5 do programa No
Mundo da Bola foi sorteada uma camisa confeccionada pela EBC para a cobertura.
Foi ao ar também uma arte com o0s jogos da primeira rodada e a indicacdo de quais

serao transmitidos.

As duas iniciativas mostram que ha uma estratégia para a promo¢ao do campeonato
pela TV Brasil. No entanto, quase nada foi falado no programa em termos de
preparagdo dos times que vao disputar a competi¢cdo. Foram veiculados compactos de
alguns jogos da série A, Libertadores e Liga dos Campebes. Porém, o principal
produto de futebol da emissora da EBC teve pouca atencdo. E comum programas
esportivos fazerem reportagens de preparacdo nos momentos que antecedem uma
competicdo. Normalmente, as pautas falam das contratacdes, fazem um perfil dos
times e do formato da disputa. Uma das poucas menc¢des especificas a uma equipe
que vai participar da série C foi feita no comentario do técnico da Portuguesa, que
participou ao vivo do programa. Mesmo assim, uma fala muito rapida e que nao

explicitou o0 modo de trabalho da Lusa.

Houve outros problemas na mesma edicdo. Sobre o jogo Sdo Paulo e Flamengo,
foram transmitidas imagens da partida, comentados alguns lances, mas o placar néo
foi informado. Os comentarios duraram cerca de cinco minutos sem que houvesse

referéncia direta ao resultado final da partida.

Depois das imagens de Sao Paulo e Flamengo, o programa listou os resultados de
cada partida da rodada. Interessante notar que independentemente disso, em todos 0s
outros jogos, o placar foi informado logo quando as imagens comecaram a ser

veiculadas.

O programa ainda teve um comentario de carater sexista. O apresentador informava
sobre o estado de saude do ex-jogador Pelé, que passou por uma cirurgia na prostata.
Um dos comentaristas interferiu na noticia para explicar o que seria, na visao dele, o

problema. "A prostata fica grande e impede a saida da urina", disse. Imediatamente, o
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apresentador replicou: "Isso é porque vocé entende tudo de prostata". A “brincadeira”
de mau gosto poderia ter se encerrado nesse ponto. No entanto, o comentarista
contra-argumentou: "Claro que eu vou entender de prostata. Eu tenho préstata, ao
contrério de uns e outros". O que j& era inadequado ficou ainda pior, uma vez que o
tom foi de carater nitidamente sexista. Um tipo de mensagem que é marcada pelo
preconceito de género.

A TRANSMISSAO FOI SHOW DE BOLA

Domingo, 17/5, a TV Brasil, que esta acompanhando todo o Campeonato Brasileiro da
Série C, transmitiu o0 jogo lcasa versus Fortaleza, diretamente de Juazeiro do Norte.
Na véspera, a emissora tinha transmitido outro jogo da série C: Brasil, de Pelotas,

versus Juventude.

Em entrevista ao vivo antes do inicio do jogo, o técnico do Icasa informou que o clube
participa de campanha nacional contra a exploragdo sexual de criangcas e
adolescentes. Tratou-se de uma mensagem civica da maior importancia. Na mesa-
redonda do pré-jogo, o mediador e os dois comentaristas mostraram-se muito bem
informados sobre a historia dos clubes, suas campanhas, seu modo de jogar e seus
atletas. Enfim, os participantes, incluindo o repérter de campo, deixaram claro que se
preparam para a transmissdo e que sabiam muito bem do que estavam falando. Os
clubes foram valorizados e tratados com 0 mesmo respeito que merecem 0S que

participam da elite do futebol brasileiro.

Durante o pré-jogo, 0s participantes da mesa-redonda exibiram os gols e situaram os
telespectadores sobre varios outros campeonatos, como, além da Série C, sobre as
Séries B e A, Copa do Brasil e também sobre os campeonatos nacionais de Portugal e
da Espanha, além da Liga dos Campedes da Europa. Entre os gols exibidos, estava o
de Messi, que garantiu a vitéria do Barcelona sobre o Atlético de Madri, sagrando-se
campedo espanhol. Os telespectadores foram informados que, além do campeonato
nacional, o time de Neimar ja € o campedao da Copa do Rei e pode se sagrar campeao

da Liga dos Campedes da Europa e também do Mundial Interclubes, no final do ano.

A narracdo do jogo transmitiu empolgacdo, o que prende a atencdo dos
telespectadores. Durante todo o jogo, o narrador e 0s comentaristas deram show de
conhecimento dos clubes em disputa. Os telespectadores, em mensagens lidas pelo
narrador, e em outras enviadas para a Ouvidoria, mostraram aprovacdo a transmissao

do jogo. Foram 21 manifestagdes. Uma das mensagens dizia: “Gostei muito da
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transmissdo, foi muito bem feita, com uma cobertura jornalistica muito boa”. Outro
enviou “parabéns pela transmissédo”. Mas houve também alguns reparos. Por exemplo,
pelo menos dois telespectadores acharam que o narrador e 0s comentaristas

“conversaram muito durante a transmissao”.

Com algumas poucas observacdes, como, por exemplo, esta de que o narrador e 0s
comentaristas em alguns momentos derivavam para outros assuntos, o saldo foi
positivo. Ficou claro para os telespectadores que os participantes da transmissao se

prepararam muito bem para fazer a melhor cobertura possivel.

“ECOS DA ESCRAVIDAO”: UMA HISTORIA BEM CONTADA

O tema do Caminhos da Reportagem do dia 14/5 foi “Ecos da Escraviddo”. O
programa transitou pela historia para contar como a populacéo negra foi explorada nos
periodos colonial e do império. O trabalho da equipe da TV Brasil foi primoroso:
imagens, edi¢do, producéo, roteiro, arte, todos os elementos foram bem harmonizados

e ajudaram a mostrar como 0 processo escravocrata foi cruel.

O programa inicia com o relato de como os negros eram capturados na Africa, como
era a viagem até o Brasil e como funcionava o comércio. A pesquisa feita pela
producdo do programa permitiu apresentar fatos seguramente desconhecidos do
grande publico, como a histéria de Mahommah Baquaqua. Ele é considerado o Unico

escravo desembarcado no Brasil a deixar um livro de memodrias.

O cuidado e atencdo dos responsaveis pela pesquisa aparecem, ainda, nos locais
percorridos pela reportagem. S&o cidades histéricas de Minas Gerais, quilombos,
sitios histéricos no Rio de Janeiro e memoriais em Pernambuco. Mesmo com a
variagdo de cenérios e indicagcbes de datas, periodos e localidades, a cronologia

adotada pelo roteiro permite a compreenséo do discurso facilmente.

Para ilustrar o que era relatado, foram exibidas, principalmente fotos e pinturas que
mostram a captura, modo de trabalho e de vida dos negros. Esses ndo foram os
Unicos recursos visuais da reportagem. Ao se referir & Revolta dos Malés, ocorrida em
Salvador no século XIX, foi feita uma animagdo em desenho que mostrou como foi o
confronto entre a guarda militar e os escravos. Ao comentar a situacdo da populagéo
negra no século XX houve uma dramatizagdo para relatar a histéria de uma garota de
11 anos que trabalhava como empregada doméstica e buscava um meio de obter o

ultimo pagamento do patrao.

35



Monitoramento e analise de conteido — Maio 2015

A escolha dos personagens também foi um ponto marcante, porque era nitido que
todos sdo envolvidos com o tema. Ha frases fortes, como a da representante do
Memorial dos Pretos Novos, que afirmou que o local, no Rio de Janeiro, onde eram
jogados os corpos daqueles que morriam no percurso Africa-Brasil mostrava a
dimensao do “holocausto negro carioca”. A condugao das entrevistas e 0 processo de
edicdo foram equilibrados e fiéis aos fatos historicos narrados, afastando qualquer

impressao de mero posicionamento ideolégico.

O telespectador que assistiu ao “Ecos da Escravidao” certamente modificou o olhar
sobre o problema. De alguma forma, ele vai se sentir incomodado, mesmo que seja
para discordar do que esta na tela. O mérito deste Caminhos da Reportagem foi
provocar o publico a uma leitura mais contundente da historia da populagdo negra no

Brasil.

MANHA DE SABADO NA TV BRASIL

A tdnica das manhds de sdbado na TV Brasil gira em torno de fé religiosa, medicina,
doenca e saude. A maioria dos programas que abordam temas de saulde traz
informagBes importantes e aconselhamentos Uteis; de certa forma, os religiosos
também. A Ouvidoria entende que a informacgédo que instrui, notadamente para habitos
saudaveis de comportamento e saude, € uma importante prestacdo de servicos. No
entanto, essa missdo somente sera bem-sucedida se for atraente o bastante para
cativar a audiéncia e ajudar a difundir os contetdos considerados importantes. De oito
da manha ao meio-dia, o publico foi apresentado a doencas como anemia falciforme,
pressédo alta na gravidez, cancer de rim, lipus etc. Entdo, a pergunta é: qual o efeito,
em termos de audiéncia, de uma programacdo com énfase em doencga/salude e que,

no conjunto, torna a programacao da manha de sabado quase tematica?

O religioso Reencontro, programa evangélico — idealizado pelo pastor Nilson do
Amaral Fanini e transmitido todos os sabados na TV publica desde a época da antiga
TVE — é foco de uma longa polémica envolvendo também a transmissdo a vivo de A
Santa Missa e Palavras de Vida, ambos ligados a igreja catdlica. Em 2009, o
telespectador Paulo Augusto Cunha Libanio enviou uma mensagem a Ouvidoria que

dizia:

“A Constituicdo Federal de 1988 foi bem clara ao afirmar, em seu Artigo 19, Inciso 1,
gue 'é vedado a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios: estabelecer

cultos religiosos, subvenciona-los, embaracar seu funcionamento ou manter com eles
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relacbes de dependéncia ou alian¢a, ressalvada, na forma da lei, a colaboracdo de
interesse publico'. Portanto, a existéncia de programas de cunho religioso na TV
Brasil, uma emissora publica, € uma afronta a Constituicdo. Exijo, na condicdo de
cidadéo brasileiro, que a TV Brasil retire todos os programas de cunho religioso da sua
grade de programagdo. Caso contrario, cabera denuncia ao Ministério Publico e,
possivelmente, uma ag¢éo civil publica contra a TV Brasil. O Estado brasileiro € um

Estado laico! Respeitem a nossa Constituicao!”.

Em margco de 2011, o Conselho Curador da EBC aprovou uma resolucdo para a
suspensdo dos programas religiosos a partir de 23 de setembro daquele ano, na TV
Brasil e no Sistema de R&dios. A Arquidiocese do Rio de Janeiro entrou com um
pedido na justica para evitar que a transmissdo da Santa Missa e Palavras de Vida
fosse interrompida. Dias antes da resolu¢édo do Conselho entrar em vigor, a Justica
Federal do Rio de Janeiro concedeu liminar favoravel e manteve no ar a missa e,

também, o culto da Igreja Batista.

A acao foi julgada como procedente e a resolu¢gdo do Conselho Curador invalidada.
Em contato com a Procuradoria Juridica da EBC, o setor de Monitoramento e Gestao
da Informacdo da Ouvidoria foi informado de que a empresa recorreu da decisdo. O

pedido da EBC ainda nao foi julgado.

Outro processo ainda foi ajuizado pela Primeira Igreja Batista da Ilha da Conceicdo. A
justica também deu ganho de causa a Igreja. De acordo com a Procuradoria, apés a
apelacdo da EBC, foi firmado acordo com a Primeira Igreja Batista e o processo foi

encerrado em 23 de maio do ano passado.

O Reencontro, Palavras de Vida e a Santa Missa permanecem no ar. A EBC criou
novos programas para atender aos critérios de pluralidade e diversidade da
Comunicacao Publica. Os programas Entre o Céu e a Terra, Liberdade Religiosa e o
Retratos de Fé foram incorporados a faixa religiosa.

O PAPEL QUE EMBRULHA O CONTEUDO

O programa Liberdade Religiosa, realizado pela TVE da Bahia, discute temas atuais
pelo viés da religiosidade nos diversos credos. Neste sabado (16/5), a discussao foi
sobre o respeito ao meio-ambiente e a relagdo com o sagrado. Ao zapear a TV neste
horario, dificilmente a decisdo do espectador cairia sobre a TV Brasil. A qualidade da
imagem certamente seria o primeiro obstaculo. O segundo, o cenario. Cadeiras

comuns arranjadas em meio circulo sobre um palco aberto, expondo as cinco pessoas
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ao desconforto natural que convidados costumam ter diante das cameras — pés,
pernas e maos visivelmente desconcertados e rigidamente plantados em cena,
quando ndo desarrumados, como o palet6 do primeiro personagem a direita da
imagem. Mesmo enquanto falavam, todos ficavam quase iméveis, o que é natural para
quem nao domina as técnicas de palco. Até mesmo por isso, a confeccado do cenario
mereceria maior elaboragcdo. O que comanda o0 controle remoto, no primeiro
movimento, sdo os olhos; em seguida, a audigdo. O tema, a primeira aproximacgéao da
audicdo, também ndo atraia — frases batidas sobre a importancia da preservacdo do
meio ambiente. Um espectador comum, muito provavelmente, teria mudado de canal.
Por outro lado, teria perdido uma discussdo muito interessante, onde representantes
de diversos credos explicavam a relacdo de suas religibes com a natureza e a
pertinéncia e urgéncia do respeito ao meio ambiente, seja porque somos todos
semelhantes a tudo o que ha na natureza, ou por respeito e amor a Deus, conforme
pregavam. Até um timido inicio de polémica aqueceu levemente o programa. Para

guem venceu o crivo do olhar e da audigao, foi uma conversa interessante.

BOM PARA TODOS

O programa Bom para Todos tem uma linha editorial muito explicita: a dentncia do
preconceito e do racismo, apontando, no cotidiano da sociedade brasileira, as
condicbes de desigualdade que incidem sobre os negros. O diapasdo é
marcadamente de ativismo pela causa da igualdade racial, o que, embora cause
impacto em um programa de televisdo — veiculo que em geral privilegia o
entretenimento — cumpre um importante papel na comunicag&o publica, ja que aponta
para uma das chagas incuraveis da realidade brasileira, encoberta e atualizada pelos
discursos que se escudam no racismo cordial. O valor principal da producédo, além de
ser esteticamente bem cuidada, é ir direto ao ponto de um assunto que permanece na

obscuridade. O programa demanda uma andlise mais aprofundada.

UM AUDIO QUE DE REPENTE BERRA

A equalizacédo de audio da TV Brasil € um problema antigo, que pela falta de solugéo
ja se pode considerar crénico. Houve um periodo em que apenas nos intervalos de
programas o audio subia tanto que era necesséario assistir a programacdo com o0
controle remoto na mao, para ndo incomodar os circunstantes. Na programacdo de
sabado, 16, a variacdo de audio prejudicava igualmente a transmissao de programas e

intervalos.
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OS INTERVALOS QUE NAO VENDEM

Os intervalos na faixa de programacéo entre o programa religioso e o de medicina
Opcao Saude teve momentos muito interessante, chamativos, proporcionado pela
animacao educativa sobre defesa do consumidor e contra a corrupcdo e algumas
outras de programas, principalmente aquelas com imagens de natureza. No entanto,
algumas chamadas apresentaram problemas: a do programa Para Todos, embora no
inicio do texto se refira a “este sabado”, ao final do texto, ponto alto na atencao do
publico, convida para “o préximo sabado”, como se o programa fosse quinzenal e nao
fosse ser exibido neste mesmo dia. A chamada para o Programa Especial,
exaustivamente repetida nesta faixa de horério, frizou em uma das entradas e ficou
guase um minuto com um quadro parado na tela, sendo depois retirado, voltando

direto ao programa que estava sendo exibido.

SAUDE SEM PROBLEMAS

O programa Opcao Saude continua cumprindo sua proposta sem esbarrar na
publicidade indevida de médicos ou terapias — informativo, didatico, sem muito

rebuscamento técnico, mas correto e, de certa forma, Util.

RELIGIOES, DE NOVO

O Retratos da Fé foi um dos programas que entrou na grade da TV Brasil como
consenso entre as diversas religibes, depois de forte polémica provocada por uma
demanda de publico a Ouvidoria — a histdrica transmissdo, nas manhéas de domingo,
de A Santa Missa e Palavras de Vida, vinculados a Arquidiocese do Rio de Janeiro, e
do evangélico Reencontro, ligado a Igreja Batista de Niter6i. Retratos da Fé é um
programa atraente, bem editado e transforma o tema em oferta de conhecimento
sobre as diversas religibes. No sédbado, 16, o programa retratou o judaismo,
conseguindo abordar os seus aspectos dentro do critério de atratividade do veiculo
TV. Entdo, qual a légica de se ter dois programas sobre o tema religido — um com
deficiéncias de producdo e outro bem produzido — em um intervalo de programacao

tao curto?

PROGRAMA ESPECIAL MESMO!

O Programa Especial é muito bem cuidado — elaboragcdo de pauta, edicao,

legendagem, traducdo em Libras, narragdo, producdo e direcdo de imagens,
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finalizagdo. A repérter Fernanda Honorato € simpatica e competente, assim como 0s
demais profissionais envolvidos na apresentacdo e reportagem. Mas fica apenas uma
davida, que apontamos no sentido de provocar a reflexao: por que chamar a atencao,
nos textos de apresentacdo e reportagem, para o fato de serem cadeirantes, quando
as cadeiras de rodas sao muito visiveis nas cenas? A naturalizagdo da condi¢do dos

apresentadores ndo seria uma atitude mais inclusiva?

Manifestacdo da Diretoria de Producao

No dia 18/5, em Boletim que analisava a programacdo de uma das manhéas
de sdbado na TV Brasil, a Ouvidoria teceu comentarios elogiosos ao Programa
Especial, apresentado por Fernanda Honorato, mas levantou a seguinte questéo: "Por
que chamar a atengdo, nos textos de apresentacdo e reportagem, para o fato de
serem cadeirantes, quando as cadeiras de rodas sao muito visiveis nas cenas? A
naturalizacao da condicao dos apresentadores ndo seria uma atitude mais inclusiva?”
A Gerente de Criacdo, Simone Melamed, escreveu a Ouvidoria e esclareceu que
"garantir a acessibilidade a pessoas com diferentes deficiéncias € uma das principais
premissas do Programa Especial. Para tal, o programa conta com 0s seguintes
recursos: LIBRAS, a Lingua Brasileira de Sinais (para surdos que nao leem as
legendas em portugués), legendas em portugués (para surdos que as leem em
portugués, mas néo falam LIBRAS) e audiodescricdo (descricdo das imagens para
pessoas com deficiéncia visual). A verbalizacdo da condicdo de cadeirante da
apresentadora e de um dos repoérteres tem como objetivo principal a inclusdo do
publico de pessoas com deficiéncia visual.". A Ouvidoria agradece a atencdo e o

esclarecimento.
PAPO DE MAE FORA DA AGENDA

A edicdo do dia 16 do programa Papo de Mae comecou falando de doenga também —
criangas que tiveram que se submeter a transplante de rim e outros casos afetos a
area de salde médica. No entanto, o problema grave do programa foi estar no
sdbado, homenageando e referindo-se ao Dia das Maes — que ocorreu ho domingo,
dia 3 — como se fosse naquele dia. Se o programa era uma reprise, teria sido bom

avisar ao telespectador com uma tarja ao longo do programa.

TV E CIENCIA?

Para fechar a manha de sabado, mais um programa voltado para medicina e saude —
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o TV é Ciéncia, que precisa investir mais na qualidade da apresentacao.

CHAMADAS - QUAL E MESMO O DIA DO PROGRAMA?

As chamadas que entram nos intervalos devem ter a capacidade de convencer o
publico do programa que esta no ar a assistir também a atracdo que esta divulgando.
Além de apresentar 0os aspectos mais relevantes do programa, a chamada precisa

comunicar o dia e o horario com clareza.

Mas ndo é o que acontece com parte das chamadas. Durante os dias que precederam
a transmisséo do jogo entre Brasil e Juventude, um trecho do texto dizia o seguinte:
“Brasileirdo Série C. Neste sabado, Brasil e Juventude. A rivalidade galcha em
campo”. Esta chamada ndo apresenta problema maior. O texto esta perfeito pelo
menos para ir ao ar durante a semana até quinta-feira. Na sexta, o mais apropriado

seria trocar o “Neste sabado” por “Amanha”.

Mas nem chega a ser um problema. A impropriedade aconteceu mesmo com a
chamada que entrou durante todo o dia de sabado (16/5). O texto era idéntico ao que
foi transcrito acima e que foi ao ar durante a semana, com uma Unica alteracdo: a
chamada anunciava que a transmissao do jogo seria “No proximo sdbado”, o que néo

tem explicacéo.

Se a transmissao seria no mesmo dia, o texto correto deveria anunciar: “Hoje, Brasil e

Juventude”.

Da maneira como foi ao ar, dizendo, durante todo o dia de sadbado, que o jogo seria
“no proximo sabado”, o telespectador certamente entendeu que seria dali a uma
semana. Em vez de garantir publico, a chamada deve ter contribuido para afastar

publico.

As chamadas do programa Paratodos (exibicdo aos sabados, as 4 da tarde)
apresentaram problemas semelhantes. Na sexta-feira, o trecho final do texto da
chamada dizia: “Nao perca no préximo sabado, as 4 da tarde”. Essa chamada entrou
ao longo da sexta-feira. Ndo seria mais adequado e compreensivel dizer amanhd, em

vez de no proximo sabado?

No proprio sdbado, dia da exibicdo do programa, o texto da chamada foi mantido, o

que se tornou ainda mais inadequado. Em vez de dizer “ndo perca hoje”, o texto dizia,
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assim como a chamada do jogo da Série C, “ndo perca no proximo sabado”. Nao é
dificil imaginar que parte dos telespectadores concluiu que se tratava de um programa

quinzenal, que so iria ao ar no sdbado seguinte.

Se o problema tivesse acontecido com a chamada de apenas um programa, a
explicacdo poderia ser um cochilo na edi¢cdo da faixa do intervalo. Mas duas atragdes
diferentes — Campeonato Brasileiro da Série C e o Paratodos — tiveram chamadas que
convidavam os telespectadores, no proprio dia da exibicdo, a assistir no préximo
sébado. Qual seria a explicacdo para a ocorréncia do mesmo erro nas chamadas de

pelo menos duas atracdes diferentes?

CURITIBA: A COBERTURA DO REPORTER BRASIL-NOITE

A acdo da PM do Parand, dia 29/4, reprimindo com grande violéncia a manifestagédo
dos professores, do lado de fora da Assembleia Legislativa, mereceu a repulsa de
diversos segmentos da sociedade. A acdo policial, com gas de pimenta, balas de
borracha, bombas de gas lacrimogénio, que foram lancadas até de um helicéptero,
resultou em 213 feridos, sendo 8 em estado grave. Cées da raca pitbull atacaram
manifestantes, incluindo um deputado estadual e um cinegrafista da Rede
Bandeirantes, que teve que passar por uma cirurgia. Segundo o jornal O Estado de S.
Paulo, 17 policiais se recusaram a participar da violéncia contra os professores e

acabaram presos.

No mesmo dia, na escalada do Reporter Brasil, a pancadaria desencadeada pela
policia paranaense é anunciada com termos apropriados: “A policia do Parana
reprimiu com violéncia a manifestagdo de professores. O Centro Civico em Curitiba
virou uma praga de guerra.” As imagens e o sobe som de tiros e gritos dos policiais
deram a ideia do clima e mostraram a gravidade da situacdo vivida pelos

manifestantes.

No primeiro bloco, sdo dadas mais algumas informacdes pelos apresentadores e é
feita a chamada: “Daqui a pouco vocé vai ver a cobertura completa da violéncia policial
contra os professores do Parana. E, ao vivo, vamos conversar com uma jornalista que
também foi atacada e saiu ferida”. Como vimos, o assunto foi tratado com a linguagem
adequada aos fatos narrados. A matéria foi posicionada no terceiro bloco do jornal e,
igualmente, o texto de abertura lido pelos apresentadores retratava o ocorrido na

capital paranaense, usando termos como violéncia, bombas, etc. A matéria foi editada
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com imagens de sites independentes e da CATVE, de Maring4, emissora também da

reporter que fez a narragéo.

O texto da repérter pareceu fiel aos fatos, a ndo ser pelo uso do termo ‘confronto’, que
ndo era o caso porque ndo houve enfrentamento. Os professores tentaram entrar na
Assembleia empurrando as grades, mas ndo atacando os policiais. Haveria confronto

se manifestantes e policiais se enfrentassem, o que nao aconteceu.

Na matéria, a reporter utiliza o termo “confronto” por quatro vezes. Em uma das frases
fica evidente a inadequacéo: “Desesperados, os servidores corriam, chorando, durante

o 'confronto’.” Quem esta correndo obviamente ndo esta confrontando ninguém. O que

houve esta mais perto de uma repressao violenta e de agressdes.

Os apresentadores também usaram o termo, por duas vezes, mas somente na
entrevista ao vivo com a repérter da CATVE. Esta, nas respostas, também voltou a
utilizar o termo por duas vezes. No total, considerando a matéria e a entrevista ao vivo,

o termo “confronto” foi utilizado exatamente oito vezes.

Mas € preciso registrar que, apesar do uso de um termo ndo apropriado, a descrigéo
dos fatos foi correta. Além disso, a edi¢cdo entremeou o texto em off com o som de
estouro de bombas, tiros, gritaria dos policiais e com imagens de bombas sendo
lancadas, muita fumaca, manifestantes feridos e gente, inclusive idosos, fugindo da
violéncia desencadeada pela policia. O Repoérter Brasil conseguiu dar conta de

informar corretamente o que se passou no local.

Agéncia Brasil e Portal EBC

RESSOCIALIZAGCAO DE EX-DETENTOS

No dia 1° de maio, a Agéncia Brasil trouxe uma boa pauta, na editoria de direitos
humanos: a reinsercao na sociedade dos egressos do sistema penitenciario através do

trabalho.

Na primeira matéria, publicada as 10h32, conhecemos a histéria de Raquel e Elisério,
dois ex-detentos que obtiveram a oportunidade de trabalho na empresa "Tem quem

gueira". Seus depoimentos reforcam o titulo da matéria : "Ex-presos dizem que
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trabalhar é fundamental para recomecar’. A reportagem vai além. Aborda as
dificuldades e o preconceito social que o0s egressos enfrentam, dando voz a
pesquisadora da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Vanessa Barros.

A Agéncia também buscou o Conselho Nacional de Justica para obter informacdes
sobre detentos que conseguem empregos depois de deixar a prisdo. Mas a assessoria
de imprensa do 6rgédo informou que ndo ha um levantamento nacional com esses

dados.

O bom exemplo da Usina de Reciclagem de Fortaleza (Unifort), que trabalha com a
reciclagem de entulho da construcao civil e que emprega ex-detentos, contribuiria com

a linha da matéria se fosse mais bem explorado.

A segunda reportagem, publicada as 14h39, pode ser compreendida como uma linha
auxiliar ao tema. Nela o leitor é apresentado ao escritor Luiz Alberto Mendes, 63 anos,
autor de cinco livros, um deles com mais de 15 mil exemplares vendidos. Luiz Alberto
passou metade da vida na prisdo e seu depoimento também reforca as dificuldades e

0 preconceito vividos por ex-detentos.

Mas faltaram algumas informag6es nessa matéria. O leitor, que ndo conhece a obra de
Luiz Alberto, deve ter questionado 0 que ocorreu com ele para que passasse metade
de sua vida afastado do convivio da sociedade. A Agéncia também relata que o
escritor "contribui com textos para uma revista de grande circulagdo". A Agéncia
poderia nominar o veiculo, até para que o leitor pudesse ter contato com o texto de

Luiz Mendes.

NA AGENCIA, RESULTADO POSITIVO TORNA-SE NEGATIVO

No dia 4 de maio, alguns dos principais portais de noticias deram em seus titulos o
resultado da balanca comercial, que registrou superavit pelo segundo més
consecutivo; em abril, o saldo foi de US$ 491 milhées. No jornalismo, como de praxe,
a manchete sai do fato novo. Mas néo foi essa a abordagem da Agéncia Brasil que, na
contramdo da noticia, e dos demais sites, preferiu relegar o fato novo a uma mera

base para interpretacéo de dados.

O titulo da matéria da Agéncia — “Balanga comercial registra menor resultado para
abril em dois anos” — merece algumas observagdes. O titulo ndo informa que houve

superavit, que era a informacéao relevante, preferindo buscar uma comparacdo que
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transforma um resultado positivo em negativo. Mas nem isso foi feito corretamente.
Dizer que foi o pior resultado para abril em dois anos passa a impresséo de ser em 24
meses. De abril do ano passado para abril deste ano, decorreu apenas um ano. O
certo, se se procura mesmo buscar um viés negativo, seria dizer que o resultado,

embora superavitario, foi menor que o do mesmo més do ano passado.

A busca do aspecto negativo ou da comparacdo que torna negativo o resultado obtido
se manifesta ainda mais claramente na frase: “O resultado € o segundo pior da série
histérica para o més, s6 perdendo para o de abril de 2013, quando o indicador
apresentou déficit de US$ 989 milhdes.”

Dizer que o resultado é o “segundo pior da série histérica” € um equivoco. A série
historica da balanca comercial registrada pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, comec¢a em 1980. De la para ca, em diversos anos, os meses de
abril apresentaram déficit. E o caso do més de abril de 1997, em que as exportacdes
ficaram abaixo das importa¢cdes em US$ 830 milhdes. Ou seja, ndo se pode dizer que
o resultado do més passado foi 0 segundo pior. A ndo ser que o autor tenha decidido
chamar de “série histérica” os meses de abril de apenas trés anos: 2013, 2014 e 2015.
Mesmo assim, a frase citada - “o resultado de 2015 é o segundo pior da série
histérica” - nada acrescenta. Se dizemos que 2013 € pior que 2015, que é pior que
2014, podemos dizer também que 2014 é melhor que 2015, que é melhor que 2013.
Ou seja, 2015 tanto é o segundo pior, quanto € o segundo melhor.

QUANDO A MATERIA NAO INFORMA O ESSENCIAL

A Agéncia Brasil divulgou, no dia 4/5, a informacédo de que a justica absolveu os réus
do acidente do avido da TAM, ocorrido em 17 de julho de 2007. Entre outros
problemas, o que mais prejudica a compreensdo da noticia é o texto ndo informar o
que levou o Ministério Pablico a indiciar Alberto Fajerman, Denise Abreu e Marco
Aurélio dos Santos de Miranda e Castro. O texto lista os cargos que cada um ocupava
na época e se limita a dizer que “eles foram denunciados pelo Ministério Publico por

‘atentado contra a seguranga de transporte aéreo’, na modalidade culposa”.

A reportagem deveria ter informado sobre o crime de que haviam sido acusados,
conforme a dendncia do Ministério Publico Federal (MPF). Denise Abreu, por exemplo,
era diretora da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) e, segundo o MPF, seria
responsavel pela liberacédo da pista de pouso, apés o término de uma obra, sem que

houvesse sido feito o grooving, que sdo ranhuras para evitar o acimulo de agua.
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Outro problema é que, no segundo paragrafo, o texto volta a citar o nome completo
dos réus. A informacédo ja& havia sido colocada no paragrafo anterior, mas como a
reportagem néo indicou, na primeira vez, os cargos que cada um ocupava, teve que
listar os nomes novamente com as respectivas fun¢des. Uma falha estética que torna

a leitura repetitiva e desagradavel.

A insuficiéncia das informagfes também estd na abordagem unilateral. A reportagem
ndo ouviu familiares das vitimas para saber como eles acompanharam o processo e a

opinido sobre o julgamento. A matéria ndo diz, ainda, se cabe recurso da deciséo.

Em vez de explicar, a reportagem preferiu recortar um trecho da decisdo judicial.
Termos juridicos foram jogados para o leitor sem interpretacdo. “Figura tipica
abstratamente prevista na norma”, “desdobramento causal — normativo ou
naturalistico” e “grau de desvirtuamento apresentado no curso do processo” sao

algumas das expressdes que tornam o relato pouco obijetivo.

Sobre a descricao do acidente, a reportagem é muito resumida: “no acidente da TAM,
ocorrido em julho de 2007, 199 pessoas morreram apds 0 avidao nao ter conseguido
pousar no Aeroporto de Congonhas, em S&o Paulo, vindo a se chocar contra um
edificio da propria companhia aérea, que ficava localizado préximo ao aeroporto”. Mais

detalhes sobre o acidente poderiam ajudar o leitor a relembrar como foi o episédio.

O PORTAL E SUAS ATUALIZAGCOES

O noticiario cotidiano da Agéncia com frequéncia é reproduzido no Portal o que pode
provocar confusdo num eventual leitor que decida acessar as duas plataformas. Se o
Portal adota a reproducdo de matérias da Agéncia seria necessario atualizar as
matérias a cada vez que a Agéncia, em fun¢do da sua dinamica, fizesse acréscimos

ou mesmo corre¢des de informacdes.

Algumas vezes, o0 conteldo da Agéncia tem a necessidade de recorrer a
modificagbes de texto. Por essa razdo, o Portal deveria acompanhar a evolugédo das

noticias replicadas. O que nem sempre ocorre.

No dia 1° de maio, por exemplo, a Agéncia publicou uma matéria, as 16h54,
informando que o MEC recorreria da decisdo que prorrogava o prazo de inscrigdo no

Fies. A noticia foi atualizada as 17h59 e as 18h58 para acréscimo de informacéo.
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O Portal reproduziu apenas a matéria original, mas ndo acompanhou a evolugédo da
noticia. O leitor do Portal ndo teve acesso a informagcfes complementares do texto

inicial.
O “ENTENDA“ NECESSITA DE CUIDADOS

Em boletim anterior, a Ouvidoria ponderou que a se¢éo "Entenda", na pagina principal
do Portal EBC, é um bom canal para dar mais subsidios ao leitor sobre determinado
tema. E, exatamente, por sua concepc¢ao (a de esmiucar um fato ou noticia), ela

requer um cuidado extra ha apuracao e edicao.

No dia 6/5, o "Entenda”, ao explicar a "PEC da Bengala", votada pela Camara dos
Deputados na noite anterior (5/5), apresenta incorre¢des. A primeira € no crédito. Em
vez de "Por Agéncia Camara, Edicao: Portal EBC" deveria creditar "Com informacdes

da Agéncia Camara".

O uso do "Por" no crédito remete a um texto original da Agéncia Camara, o que nao
ocorreu. Logo no primeiro paragrafo, ha uma informagéo que ndo consta nem no site e

nem no Jornal da Camara.

A relacdo dos tribunais superiores aos quais 0 prolongamento da idade da
aposentadoria compulséria se aplica é encabecada pelo Conselho Nacional da
Justica, que nem tribunal é. Faltou, por outro lado, incluir o Supremo Tribunal Federal
(STF) na lista.

No texto original, a Agéncia Camara ndo faz mencéo ao CNJ e incluiu o STF.

HUMANIZAGAO DA NOTICIA

Servidores do Itamaraty entraram em greve, no dia 12/5, no Brasil e em postos no
exterior. Um dos motivos foi 0 atraso no pagamento do auxilio-moradia. O assunto foi
tratado em reportagem produzida pela correspondente da Agéncia Brasil nos Estados
Unidos. A matéria € um exemplo positivo de como o relato humanizado contribui para

ilustrar o que esta sendo abordado.

Foram mostrados dois casos de brasileiros que vivem no exterior e precisaram
recorrer as proprias economias e ao cartdo de crédito para manterem em dia 0s
aluguéis. Uma das histérias é de um casal que reside na Australia. A mulher é oficial

de chancelaria. Como os atrasos no auxilio chegam ha quatro meses, o marido teve
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que trabalhar como carregador de malas, para que eles ndo ficassem em débito com o

proprietério do imovel.

A reportagem ndo negligenciou nenhuma versdo do assunto. Além dos personagens
que vivem no exterior e dependem do auxilio-moradia, foi entrevistado o representante
do sindicato dos servidores e publicado o posicionamento oficial do Ministério das
Relacbes Exteriores. Inclusive, a pasta admitiu em nota, como mostra a Agéncia

Brasil, que “o saldo destinado para este tipo de despesa € insuficiente”.

Interessante notar que o0 assunto esta na pauta da Agéncia Brasil j& ha algum tempo.
No dia 13/04, foi publicada a noticia "Servidores do Itamaraty entram com indicativo de
greve". O relato elenca as reivindicagfes dos servidores e informa como foi a votacao

feita via internet que decidiu pela greve.

Com essa cobertura do jornalismo da EBC, o fato ndo ficou circunscrito a primeira
noticia e nem a relatos oficiais. Ao dar continuidade ao assunto e publicar a segunda
matéria com a presenca de personagens, a Agéncia Brasil permite ao leitor
compreender a causa da greve, em vez de simplesmente descobrir que os servidores

cruzaram 0s brac_;os.

TESTE PARA DENGUE: A QUEM SOLICITAR?

Em matéria publicada pela Agéncia Brasil em 11/05, o titulo informa que a
associacdo de consumidores Proteste "pede aos planos de saude que autorizem o

exame rapido de dengue".

Abrindo o texto, o leitor encontra a informagdo mais correta. A Proteste pediu a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que torne obrigatéria a autorizagéo,

pelos planos de salde, do teste rapido de dengue.

A matéria explica de forma bastante satisfatéria que ha dois tipos de testes para o
diagnostico da doenca: o tradicional, que identifica o virus seis dias apds o
aparecimento dos sintomas e um mais recente, o exame do antigeno NS1, que pode

detectar a doenca na fase inicial, com resultado até no mesmo dia.

Embora considerado como um novo procedimento, seria relevante lembrar que o teste

NS1 foi utilizado, de forma significativa, durante a epidemia de dengue que atingiu o
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estado do Rio de Janeiro, em 2011 (ha quatro anos). Inclusive com a importacdo de

kits da Coreia do Sul pela Fiocruz.

A matéria deixa claro que, vinculado ao problema de saude, h4 na noticia uma

guestdo econdmica.

O teste rapido, que pode salvar vidas em grupos de risco (idosos, criangas e pacientes
com doencas preexistentes), tem um custo. O pedido da Proteste € no sentido de
evitar que pessoas de baixa renda tenham de fazer exames com diagnostico mais
lento. Ouvida, a ANS informou que a lista dos procedimentos obrigatdrios é revista a

cada dois anos e que a Ultima atualizacéo foi em janeiro de 2014.

Esta ultima informacéo deveria ser apresentada de maneira mais objetiva. Segundo a
ANS, as operadoras de plano de saude estdo liberadas para cobrar pelo exame

rapido, mas devem informar ao paciente antes.

Com o enfoque no custo e como um servico ao leitor, a Agéncia Brasil poderia
esclarecer que hospitais e operadoras tém cobrado a parte pelo teste rapido valores

gue chegam até R$ 284,77, dependendo da instituic&o.

BUSCAR AS PALAVRAS CERTAS

A Agéncia Brasil postou, no dia 12/5, matéria sobre as novas previsbes para a
producao de graos da safra 2014/2015, com o titulo: “Conab: produgao da safra 2015
deve atingir 202,23 milhdées de toneladas”. Levando em conta que uma boa parcela
dos leitores vé apenas os titulos das matérias, estes deveriam ser mais precisos.
Faltou informar, por exemplo, que era a safra “de graos” e também que se referia a
2014/2015.

No corpo da matéria, o texto apresentou alguns pequenos problemas. Um deles foi o
uso inadequado de palavras. Diz o texto: “A Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab) informou hoje (12) que a producao de grdos na safra 2014/2015 deve ficar em
202,23 milhdes de toneladas. O volume esperado cresceu 1,54 milhdo de toneladas,
ou 0,76%, em relagdo a estimativa inicial.” Um dos problemas foi dizer que a Conab
informou que a producdo de grdos deve ficar (grifo nosso) em tantos milhdes de
toneladas. Nao se informa que alguma coisa deve acontecer. O mais adequado seria

dizer que a Conab previu ou divulgou a previséo.
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Outra questdo: o mesmo trecho acima informa que em relagdo a previsdo original,
houve um crescimento de 0,76%. Se houve crescimento, por que o texto diz que deve
ficar? O uso do verbo ficar passa a impressdo de que a nova previsdo € de que a
producao ficara estagnada ou abaixo do previsto inicialmente. Talvez o mais adequado
teria sido dizer que “deve atingir”, “deve chegar a” ou “deve ser de”.

No terceiro paragrafo, lemos: “A previsdo de area plantada para 2014/2015 ficou em
57,21 milhdes de hectares. A estimativa supera em 150,6 mil hectares, ou 0,3%, a
area cultivada na safra 2013/2014, que foi 57,06 milhdes de hectares.” O mesmo
problema do primeiro paragrafo aparece neste. Se a previsdo € de que a area
plantada na safra 2014/2015 sera superior a area cultivada na safra anterior, por que
dizer que “ficou em”? Mais uma vez, a impressao causada é de que o previsto é de
que a area sera igual ou menor do que a da safra anterior. Em relagédo a esta questao
o titulo da matéria foi mais feliz, ao dizer, corretamente, que a producao “deve atingir”’

e nao “deve ficar em”.

FALHA ELETRICA INTERROMPE FUNCIONAMENTO DA AGENCIA
BRASIL

Uma falha de energia desligou varios servidores do CPD (Centro de Processamento
de Dados) da EBC. O problema aconteceu por volta das 8h do dia 12/5 e interrompeu

o funcionamento do sistema de banco de dados da Agéncia Brasil.

Embora a “falha” tenha sido de apenas uma hora, somente as 14h o sistema da
Agéncia voltou a operar. Mas ainda apresentava problemas, porque a base de dados
havia sido corrompida. Segundo a area responsavel, foi necessario todo o periodo da

tarde para a recuperacgéo dos dados.

De acordo com a Geréncia de Infraestrutura, ndo é a primeira vez que problemas
desse tipo acontecem. "Manutencdes no sistema elétrico da EBC, feitas de forma
isolada, sem conhecimento dos circuitos e dos riscos aos negdécios da EBC que elas
podem causar, levam a incidentes dessa natureza e a prejuizos de diversas

naturezas", disse o coordenador do setor.

Ele explicou também que o Venancio 2000 dispbe de um sistema de protecao do tipo
nobreak. "Mas o problema ocorrido, outra vez, se deu no desligamento do disjuntor

que distribui a energia elétrica no data center, portanto ap6s o nobreak", informou.
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E para o publico, apenas um “Ops!” e um pedido de desculpas.

MATERIAS DA EDITORIA DE EDUCAGAO DA AGENCIA BRASIL

A Agéncia Brasil publicou no dia 15/5 uma reportagem sobre o possivel inicio de uma
greve de professores da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O texto dizia
gue o motivo da suspensdo das aulas foi a falta de pagamentos dos salarios dos
servidores terceirizados. Na matéria, porém, nao fica claro se o atraso nos salarios
aconteceu por indisponibilidade de caixa da universidade ou em decorréncia do nao
cumprimento das atividades pelas empresas contratadas. A dldvida aparece porgque
em um dos trechos o texto diz que “para o reitor, a falta de pagamento dos

terceirizados é culpa das empresas contratadas pela universidade”.

Em outro ponto, porém, a reportagem apresenta 0 argumento da representante dos
estudantes que disse gque “nao é possivel retomar as aulas enquanto houver trabalho
anadlogo a escraviddo". Mais a frente uma representante dos trabalhadores
terceirizados afirma que “os terceirizados trabalham, devem receber salarios e nao
depender de esmolas”. As afirmacdes levam a entender que houve problemas na
relacdo entre os servidores e a universidade. No entanto, ndo esta esclarecido o que
aconteceu. Quanto tempo os servidores estdo sem receber? Por que os pagamentos

foram suspensos? As respostas ndo aparecem no texto.

Em outros trechos, a impressao é que a reportagem partiu do principio de que o leitor
acompanha com regularidade as noticias da UFRJ. Isso acontece, por exemplo, na
parte em que o dirigente da universidade avalia que “a ocupagado da reitoria pelos
alunos acabou sendo positiva pelos desdobramentos que ela provocou”. No entanto,
ndao foi informado na noticia quando esse fato ocorreu nem 0S supostos
desdobramentos. Ha apenas um link na lateral da pagina que redireciona o usuario
para uma reportagem intitulada “Estudantes ocupam reitoria da UFRJ e cobram

salarios de terceirizados”.

Ainda na editoria de educacéao foi publicado no sabado, dia 16, a matéria “Travestis e
transexuais poderao usar o nome social no Enem 2015”. O texto € bem descritivo. Ele
relata como devera funcionar o cadastramento e o modo de atendimento da equipe no
dia da prova. A reportagem também tem como mérito ter conseguido mostrar
personagens que ilustram o impacto que a medida pode ter para a comunidade
transgénero. Foram entrevistados um ativista, uma estudante que vai fazer o

cadastramento com o nome social e uma pedagoga.
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A matéria termina com um box que mostra os programas do governo federal que

utilizam a nota do Enem, como Ciéncia Sem Fronteiras, Prouni, Fies e Sisu.

FEIRAO DA CASA PROPRIA VIRA MERCHANDISING DA CAIXA

O Feirdo da Casa Prépria realizado pela Caixa Econbmica Federal foi pauta da
Agéncia Brasil, no dia 18/5. O evento reune construtoras, imobiliarias e interessados
em adquirir um imoével. O texto da Agéncia ndo é nada mais do que uma compilacdo

do release veiculado pelo banco.

Basta observar as similaridades, em uma rapida comparacéao, entre o texto da Agéncia
e o release. No quarto paragrafo, por exemplo, a Agéncia diz que “participaram dessa
edicdo 47 construtoras, 33 imobiliarias, além de 17 correspondentes imobiliarios Caixa
e parceiros institucionais, que ocuparam uma area de 11 mil metros quadrados do
Pavilhao 4 do Riocentro”. O texto é praticamente o mesmo do terceiro paragrafo do
release. A diferenga é que o banco informou ao final que “Mais de 300 empregados da

CAIXA trabalharam na realizacao do Feirdo CAIXA do Rio de Janeiro, neste ano”.

Mesmo quando tenha carater promocional de uma empresa, a noticia pode conter
informagBes que sejam de interesse publico. No entanto, o texto deve ser trabalhado
na Otica do cidadao. Ao restringir a publicacdo apenas ao que estava escrito no
release — e portanto sob a 6tica da Caixa Econémica — a Agéncia Brasil deixou de
atender o interesse do leitor para reproduzir apenas o discurso que é conveniente ao

banco.

UMA REBELIAO QUE NAO TEVE COMEGO E NEM FIM

A primeira matéria da Agéncia Brasil que tratou da rebeli&io no presidio de Feira de
Santana, na Bahia, foi publicada ja em tom de repercussao: “Termina rebelido em
presidio de Feira de Santana”. A Agéncia Brasil informa que a rebelido “terminou na
manha de hoje (25)”, sem ter dado a noticia de que havia uma rebelido em curso na
véspera, com reféns e mortos — como dizer que algo terminou, sem ter informado que
estava ocorrendo? Por volta das 9h, os sites noticiosos da Bahia ja informavam o fim
da rebelido, inclusive noticiando o total de oito mortes até aquele momento. No
entanto, na reportagem da Agéncia, apenas a partir das Ultimas linhas o leitor
descobre que a rebelido teve reféns e presos foram executados. Mesmo assim, o

namero de mortos, segundo a reportagem, ainda seria confirmado.
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No mesmo dia, as 14h13, a segunda matéria sobre o assunto também n&o valoriza os
aspectos humanos envolvidos no fato - 49 pessoas foram feitas reféns, das quais 41
mulheres, sendo trés gestantes, além de sete crian¢cas e um homem. Ao contrario, a
reportagem privilegia o posicionamento do vereador que preside a Comissdo de
Direitos Humanos da Camara, para noticiar o que ainda néo era noticia: “A Comissao
de Direitos Humanos da Camara Municipal de Feira de Santana, na Bahia, se reunira
amanhé (26) para discutir as condicdes do Conjunto Penal de Feira de Santana e

apresentar as recomendacgdes necessarias ao governo do estado”.

E ainda confere credibilidade, pelo espaco concedido — a quase totalidade da matéria
— a afirmacao do vereador de que, ao contrario do que se pode ver no site oficial da
prépria Seap, o presidio ndo esta superlotado. No site consta que o Conjunto Penal de
Feira de Santana tem capacidade para 644 detentos, mas abriga 1.467, sendo 1.104
presos provisorios, homens e mulheres. O vereador, no entanto, afirma: “Tivemos uma
reunido com o secretério [da Seap, Nestor Duarte] e ele nos disse que o presidio foi
reinaugurado e dobrou o nimero de vagas. A informagéo é que ampliou para 1.400
vagas e ele abriga 1.396 detentos”. Uma informagao que no minimo deveria ser
apurada com a fonte original. E no paragrafo seguinte, um novo numero gera
ambiguidade na informacgao: “a Seap informou que existiam 384 detentos no presidio”.
Provavelmente, este era o numero de presos no pavilhdo amotinado, mas a matéria
ndo esclarece e deixa pensar que a lotacdo do presidio tem trés possibilidades: a
superlotacdo que consta do site oficial; a de seis presos abaixo da capacidade total,

garantida pelo vereador, ou apenas 0s 384 afirmados pela Secretaria.

Por volta das 16h, com a rebelido ja encerrada, nove mortes foram confirmadas, mas a
Agéncia ndo acompanhou o fato até o seu desfecho e deixou de atualizar o nimero

gue, na primeira matéria, disse que ainda seria confirmado.

APENAS UM LADO

O presidente da Céamara dos Deputados, Eduardo Cunha, decidiu,
surpreendentemente, colocar em votacao, 26/5, temas da reforma politica, como voto
obrigatério, duragdo dos mandatos, o chamado “distritdo”, reeleigdo e financiamento

privado de campanhas.

Cunha ndo concordou com as propostas da comissdo que debateu os temas durante
trés meses, decidiu ignorar o relatério e submeter diretamente ao Plenario o que pode

mudar por completo o sistema eleitoral brasileiro. Para atropelar a comisséo, o
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presidente da Camara alegou que o relatério estava em dissonancia com a vontade da

maioria da Casa.

Deputados que integraram a comissao e representantes de varios partidos acusam
Eduardo Cunha de autoritarismo inaceitavel. Para alguns deles, o principal motivo de
ter atropelado a comissao foi o relatorio estipular um teto para as doacg6es privadas de
campanha. Cunha é contra limites e teme também que o STF decida contra as
doacdes privadas, 0 que explicaria sua pressa em garantir a liberdade total através da

aprovacéo de emenda constitucional.

A Agéncia Brasil postou matéria sobre o assunto, destacando como mais relevante
apenas a expectativa de Cunha em relagdo a votacdo, como se fosse uma situacao
absolutamente normal e sem contestagdes. Diz o titulo da matéria: “Cunha diz que

resultado da votagao da reforma politica € imprevisivel”.

O texto ndo informa que a mudanga completa do sistema eleitoral pode acontecer sem
que as propostas tenham passado por uma sé comissdo. Nem pela comissdo
especial. E mesmo considerando que ha forte oposicdo a votacdo por parte de
deputados da comissédo e de varios partidos, sé € ouvido na matéria o presidente da
Camara. Quem leu apenas a matéria da Agéncia ou dos assinantes da Agéncia nao

tem a menor nog¢ao do significado da votacdo programada para hoje.

A DIFERENCA

Uma simples letrinha faz uma grande diferengca. Na matéria sobre 0 assassinato de um
médico no Rio de Janeiro, diz o texto da Agéncia Brasil: “O médico Jaime Gold foi
abordado por dois adolescentes, segundo a Policia Civil, quando andava de bicicleta

na ciclovia da Lagoa, na altura da Curva do Colombo.”

Parece nédo ter havido releitura do texto redigido, nem revisdo. O local — muito
conhecido dos cariocas, pois, além de passagem importante, € um ponto privilegiado
para assistir a regatas e contemplar a arvore da Lagoa — chama-se Curva do Calombo
e ndo do Colombo. Este tipo de erro passa a impressao de matéria mal apurada,

colocando em duvida a correcdo das demais informacdes.

RAQUETADA PRA FORA

A Agéncia Brasil cometeu uma impropriedade em matéria que tratava dos acordos de

cooperacdo entre Brasil e China, que na area esportiva preveem o treinamento, em
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territério chinés, de 40 técnicos e atletas brasileiros — 20 de ténis de mesa e 20 de

badminton.

O texto da Agéncia Brasil afiirma que a lista de acordos inclui “até cooperagao
esportiva para as modalidades de ténis de mesa e jogo de peteca”. Seria estranho o
Brasil enviar 20 atletas para aprenderem, com os chineses, a jogar peteca, um esporte
dos indigenas brasileiros.

O badminton é um esporte levado para a Inglaterra por militares ingleses que o
conheceram na india na primeira metade do século 19. O esporte é considerado uma
espécie de evolugdo de jogos que ja existiam na Grécia antiga, india, China, Jap&o e

entre indigenas brasileiros.

A regulamentagdo, assim como aconteceu com o futebol, foi realizada pelos ingleses

na segunda metade do século 19.

O badminton é parecido com o jogo de ténis, com raquetes, mas ndo com uma bola e
sim com objeto semelhante a uma peteca, que é chamado de volante ou birdie. O
badminton esta sujeito a regras bem definidas e ja € um esporte olimpico desde a
Olimpiada de 1992.

Sistema de Radios

NARRAGAO DOS REPORTERES NO RADIOJORNALISMO

A pronuncia correta é decisiva no radio para a compreensio do publico. As vezes, o
reporter escreve um texto gramaticalmente correto, mas as dificuldades na dicg¢éo
fazem com que erros, que antes ndo existiam, aparecam. Este problema foi
identificado na noticia "Brasil, Colémbia e Peru formam rede para combater trafico de
pessoas", veiculado na Radio Nacional do Alto Solimdes, no dia 21/05.

Apesar da relevancia do assunto, a narracdo do repdrter foi marcada por imprecisdes
na pronuncia das letras "r" e “g”. No lead da matéria, o repérter disse que "para
combater o ‘tl&fico’ de pessoas, na regiao do Alto Solimdes, foi formada uma rede de
enfrentamento” (sic.). Logo em seguida, ele afirmou que "a preocupacédo se da porque
o0 Amazonas foi o estado brasileiro que mais ‘rezistrou’ ocorréncias de trafico para
exploracao sexual" (sic.). H4, ainda, erros e dificuldades na pronuncia das palavras

"trabalho" e "entrar".
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A Ouvidoria fez um levantamento nos radiojornais Reporter Brasil e Jornal da Cidade,
no mesmo dia em que este conteudo foi veiculado, para verificar outros possiveis
problemas de narragcdo que poderiam comprometer a noticia. Nao foi encontrada
ocorréncia semelhante. O que foi notado, nos dois jornais, é certa dificuldade de
alguns jornalistas em interpretar o texto. Isso significa narrar de maneira informal com

0 minimo de caracterizacao de leitura.

O Jornal da Cidade, por exemplo, veiculou uma matéria sobre o programa do Governo
do Distrito Federal de apoio ao empreendimento produtivo. A reporter fez uma
narracdo sem ritmo e marcada por sucessivas pausas. Palavras-chaves, importantes
para destacar os elementos relevantes no texto, ndo foram enfatizadas. No
fechamento de cada frase, ela demonstrou certo cansago e perda de félego. Assim, a

compreensdo do assunto fica comprometida quando a noticia ndo é contada

adequadamente. O resultado é a pouca identificagdo do ouvinte com o relato.

Um exemplo bastante positivo do equilibrio da equacéo texto e narragdo encontra-se
no Reporter Brasil. Na reportagem sobre a san¢éo da lei da biodiversidade, a jornalista
fez um controle preciso da respiracdo e o texto foi narrado sem qualquer atropelo. A
diccéo correta também permitiu ouvir a sonoridade exigente das letras "s" e do "m" na

formacgédo do plural. Tudo narrado sem deixar transparecer que havia uma leitura.

JORNAL DA CIDADE E O ESQUEMA DE FRAUDE NO DF

Espremido, de um lado, pelo Reporter Brasil, com correspondentes na Franca e,
também, analises de politica do comentarista Emir Sader; e do outro, pelo Nacional
Informa, os 15 minutos do Jornal da Cidade sido dedicados ao noticiario “do Distrito

Federal e Entorno”. Ou seja, mais proximo de um "noticiario de servigos".

A edigéo do dia 1° de maio, Dia do Trabalho, comegou com uma répida entrevista do
governador Rollemberg tentando justificar a falta de varios servigos publicos em
fungcdo dos gastos do governo anterior. Para que a fala do governador ndo fosse a
Unica, a reportagem fez o contraponto, por meio dos depoimentos de cidadaos,
dizendo que h& muita coisa para ser feita em Brasilia nas areas de saude e educacao.

Ou seja, garantia-se o principio basico de sempre ouvir o outro lado.

Na mesma edigéo, o programa foi “premiado” com uma noticia que teria impacto para
além das habituais notas sobre acidentes de transito e buracos de rua e, nos fins de
semana, acesso a servicos urbanos, o que abre e o que fecha, programacéo cultural,

etc.
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A Policia Civil acabara de desmantelar, na véspera, o “maior esquema de fraudes da
histéria do DF”, segundo o locutor do Jornal da Cidade. Resumo da operacao
denominada Trip: durante 19 meses os investigadores localizaram 55 empresas
fantasmas que obtinham empréstimos junto ao Banco do Brasil. Foram expedidos, no
dia anterior, 38 mandados de busca e apreensdo e localizados o que a reporter

chamou de “chefes”.

Entre eles, um gerente do Banco do Brasil, jA exonerado, um ex-sub-secretério de
governo do DF, que tiveram seu sigilo bancario e fiscal quebrados, e uma deputada
distrital. Lamentavelmente, inclusive em funcdo do fim de semana prolongado (sexta,
sdbado e domingo), o programa Jornal da Cidade tratou o caso da maior fraude
ocorrida no DF com essa noticia breve. Talvez, seria a situacdo do radiojornal

aprofundar-se no tema, acompanhando-o por mais tempo.

EXPLICAGAO QUE CONFUNDE

A Cémara dos Deputados aprovou, no dia 13/05, a emenda que promove alteracdes
nas regras da aposentadoria. Matéria postada no site da Radioagéncia recebeu o titulo
de “Deputados aprovam emenda que derruba o fator previdenciario”. Os erros
comecaram pelo titulo, uma vez que o fator previdenciario foi alterado, mas n&o
eliminado. Quem se informou pelo texto da Radioagéncia continuou sem entender

guais mudancas foram aprovadas pela Camara.

A matéria deixou de lado informacdes importantes e mais confundiu do que
esclareceu. Trecho do texto: “A regra cria uma formula que soma idade e tempo de
contribuicdo para requerer aposentadoria. No caso da mulher se essa soma equivaler
a 85, ela podera requerer a aposentadoria. No caso do homem, a soma devera atingir
95. Fica mantido (sic) os atuais tempos minimos de contribui¢cdo: 30 para a mulher e
35 para o homem”. Além das informacbes equivocadas, esta ultima frase apresenta

um inequivoco erro de concordancia.

A primeira observagdo a ser feita é que a matéria pretende informar como séo as
novas regras aprovadas pela Camara, mas nao informa como séo as que ainda estao
em vigor. Ou seja, como eram as regras e como ficardo, no caso de aprovagao
definitiva. S6 para esclarecer, para obter a aposentadoria integral, pelas regras ainda
em vigor, a mulher deve ter 30 anos de contribuicdo e idade minima de 60 anos. O
homem deve ter 35 anos de contribuicdo e, no minimo, 65 anos de idade. No caso de

nameros inferiores a estes, € aplicado o fator previdenciario, que reduz o valor do
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beneficio.

A segunda observacao é que as regras aprovadas nao se referem a aposentadoria em
geral, como dé& a entender o texto da Radioagéncia. Elas se referem a aposentadoria
‘integral”. Os tempos minimos de contribuicdo continuam sendo de 30 anos para
mulher e de 35 para homem. E a soma do tempo de contribuicdo com a idade deve
ser de 85 para mulher e de 95 para homem.

N&o ha a exigéncia de idade minima. Uma mulher que comecgou a contribuir aos 25
anos de idade, quando completar 30 anos de contribuicdo, podera obter aposentadoria
integral. Ela terd, entdo, 55 anos de idade (30 + 55 = 85). Pelas regras ainda em vigor,
s6 podera obter o beneficio integral aos 60 anos. No caso de um homem que comece
a contribuir com 25 anos de idade, depois de 35 anos podera obter aposentadoria
integral. Ele terd entdo 60 anos e pelas regras ainda em vigor s6 poderia aos 65 anos.
Essas explicagfes ndo constam da matéria da Agéncia. Pelas regras aprovadas pela
Camara, ainda € possivel também requerer aposentadoria nos casos em que a soma
seja menor que 85 (mulher) e menor que 95 (homens). Mas, neste caso ainda entra o
fator previdenciario, promovendo uma reducgéo do valor do beneficio. Ou seja, o fator
continua existindo, nao foi “derrubado”. Para entrar em vigor, o projeto, de autoria do
deputado petebista Arnaldo Faria de Sa — e nao Arnaldo de Sa Faria, conforme
aparece na matéria da Radioagéncia — ainda tem que ser aprovado pelo Senado e
depois receber a sancao da presidenta, que tem ainda a opg¢éo de veta-lo.

A matéria ndo contribui para o esclarecimento das questbes. Além de veicular
informac®es incorretas, deixa de fornecer outras importantes, como é o caso, por
exemplo, do resultado da votacao, que foi de 232 votos a favor e de 210 contra. Nao
esclarece que o fator previdenciario foi criado em 1999, no governo Fernando
Henrique Cardoso, e que agora todos os 45 deputados do PSDB, assim como
deputados do PT e do PCdoB, votaram pela mudanca das regras.

A PAUTA E A ANS OU PLANOS DE SAUDE?

O programa Bate Papo Ponto Com, da radio MEC AM, do Rio de Janeiro, fez uma
entrevista no dia 20/05 os sobre planos de saude. O debate contou com a participacao
de um representante da Agéncia Nacional de Saude (ANS) e uma parcela significativa
do primeiro bloco do programa tratou o assunto sob a 6tica da ANS, numa abordagem

de publicidade institucional.
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A primeira parte da entrevista foi dedicada ao “histérico” da ANS e “do maior ganho
que a Agéncia trouxe para a sociedade”, como disse o convidado. O programa
certamente seria mais atraente para os ouvintes se, logo de inicio, a abordagem da

entrevista tratasse dos direitos do consumidor em relacdo a planos privados de salde.

Mas quase ao final do primeiro bloco, o encaminhamento do assunto voltou ao curso
normal de utilidade publica do assunto. A partir da pergunta de um ouvinte foi debatido
0 preco dos planos de salde para usuarios com boa salude e que tém mais de 60
anos, e também pontos como o reajuste dos planos, contratacdo, planos individuais e

coletivos e falsos coletivos.

Apesar do equivoco inicial, a entrevista foi bem elucidativa em relagdo ao modo de
contratacdo de planos de salde e aos direitos dos consumidores. Mas foram poucos
0s contatos dos ouvintes, quando o programa, em sua pagina oficial, € descrito como
um bate-papo em que o espectador pode participar via telefone e redes sociais — 0

gue supbe um envolvimento maior da audiéncia.

Ao verificar a pagina da radio MEC AM no Facebook, ndo ha qualquer referéncia ao
assunto abordado no Bate Papo Ponto Com, antes dele ser veiculado. Somente cinco
horas ap6s o fim do programa, foi postado um video que diz rapidamente o que foi
comentado no tema do dia e convida os internautas a acompanharem a programacao
da radio.

Programas que se propdem a convidar a participacdo da audiéncia via redes sociais
precisam se manter vivos nos ambientes virtuais para criar engajamento com 0s
usuarios. Um exemplo bastante positivo € o Espaco Publico da TV Brasil. Dias antes
do programa ser exibido, a pagina oficial da emissora anuncia o entrevistado e
comecga a convocar o publico para enviar questdes. Depois que é veiculado, além de
trechos da entrevista, sdo postadas na web as respostas que, por falta de tempo, ndo

puderam ir ao ar.

Outro exemplo esta na préopria pagina da MEC AM. Sao feitas postagens diarias com
chamadas para o programa Todas as Vozes. Rotineiramente no final de tarde, é
publicado o tema que vai ser discutido no dia seguinte com o e-mail, telefone e

namero de whatsapp do programa para a participagédo do ouvinte.
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NOSSA TERRA: UM BOM PROGRAMA QUE PODE SER MELHORADO

A Radio Nacional da Amazonia e Nacional do Alto Solim@es veiculam diariamente o
programa Nossa Terra, voltado para produtores e trabalhadores rurais das regides
norte e centro-oeste do pais. Em formato de revista eletrbnica, o programa tem
previsdo do tempo ao vivo com meteorologistas do Pard, Amazonas e Rondoénia,

entrevistas e musica.

No entanto, falhas na conducdo do programa impedem a ampliacdo da potencial
qualidade do Nossa Terra. Na edicao de 04/05, por exemplo, diversas musicas foram
anunciadas com o nome errado. A musica Recado para Meu Bem, de Carlito e Baduy,
foi nomeada como Como Eu Chorei, de Lourenco e Lourival. Logo depois, foi ao ar a
musica Deusa do Araguaia, de Christian e Ralf. Ao final, o apresentador se referiu a
essa segunda musica como a composi¢cdo Recado para Meu Bem. O erro parece algo

simples, mas mostra um descompasso entre o programador musical e o locutor.

O erro na chamada das musicas néo foi apenas na paginacao do programa. Em pelo
menos uma ocasido, o apresentador chegou a citar o nome dos cantores
corretamente, mas trocou 0 nome da composi¢do. Em vez de se referir a mlsica Saco
de Estopa, de Chico Rey e Parana, ele disse Saudade Deles; depois que foi a musica

foi executada, ele corrigiu.

O problema na apresentacédo das musicas leva a questionar qual a importancia que
elas tém para a equipe. Parte consideravel do programa é formada pela veiculacédo de
pecas do cancioneiro popular, sertanejo e caipira. Uma programacdo musical

interessante, mas que parece confusa ha maneira como é apresentada.

A entrevista principal do programa também tinha erros. O assunto era sobre uma
operacdo do Ibama que conseguiu interromper a devastacdo de uma area em Mato
Grosso. Dados informados pela representante do 6rgdo é que o desmatamento
chegou a 200 hectares e os criminosos pretendiam fazer a derrubada de arvores em
um territorio de 2000 hectares. Os nimeros sao diferentes do que o locutor havia dito.
Segundo ele, o desmatamento alcancou 600 hectares e 0 espago que poderia ser
atingido seria de 1500 hectares. Uma conversa prévia entre a producdo e a

representante do Ibama eliminaria a divergéncia nos valores.

Apesar dessas falhas, o programa tem diversos aspectos positivos. Um deles é o tom
coloquial da apresentacédo, caracteristica que pode ser notada durante a participacao

ao vivo dos meteorologistas. Antes de falar sobre o tempo em cada localidade, o
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apresentador conversa com 0 especialista sobre o final de semana, a partida de
futebol do domingo ou faz uma pequena brincadeira. Quando comeca a falar sobre o
tempo, o meteorologista ndo é mais um estranho para quem ouve o programa. O bate-

papo antes da previsdo ajuda a aproximar todos que acompanham o Nossa Terra.

O programa também tem espaco para prestacdo de servico, além da previsdo do
tempo. Por diversas vezes, sdo informados eventos que acontecem em comunidades
rurais e assentamentos das regides norte e centro-oeste. Com isso, o Nossa Terra
evita repetir o erro corriqueiro dos programas com tematica rural que € a veiculagao de
noticias atreladas apenas a 6rgaos oficiais que lidam com produtores, como Emater,

Ministério da Agricultura e Incra.
Desdobramento da analise do Nossa Terra

A Ouvidoria sempre esta aberta a conversar e debater com o publico, gestores e
profissionais da empresa sobre as andlises que realiza. Apos a publicacdo da analise
“Nossa Terra: um bom programa que pode ser melhorado”, na edicao 127 do Boletim
da Ouvidoria, o apresentador do programa e o gestor da area estiveram na Ouvidoria
para questionar diversos pontos da observacdo. Todos os apontamentos foram
anotados para que se realizasse uma revisdo do trabalho de andlise. A descrigdo a
seguir, além de comentar a prépria analise, mostra a metodologia e os parametros

seguidos pela Ouvidoria ao analisar um programa.

Publico-alvo do programa

s

A analise da Ouvidoria diz que o Nossa Terra é "voltado para produtores e
trabalhadores rurais das regides norte e centro-oeste", o que foi contestado. Segundo
o reclamante, o Nossa Terra é para agricultores familiares das regides norte, nordeste

e centro-oeste.

Antes de a Ouvidoria fazer a analise de qualquer programa, observa-se a descrigdo
dele no site da EBC. O texto sobre o Nossa Terra afirma que ele é destinado ao
produtor agricola. Em geral, os termos produtor agricola ou produtor rural sdo usados
para designar quem produz em larga escala ou sdo donos de propriedades rurais de
médio e grande porte. Ao ouvir o programa, a Ouvidoria percebeu que ele também se
destina ao pequeno produtor. Por isso, o texto diz “produtores” - preservando o
conceito original da descricdo do site - e “trabalhadores rurais”, por entender que o
programa também é destinado aos segmentos populares da atividade do campo. Nao

ha, portanto, equivoco na analise.
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A referéncia a que o programa é destinado ao publico das regiées norte e centro-oeste
também foi contestada. Segundo o apresentador, a regido nordeste € contemplada no
Nossa Terra. O motivo de terem sido citadas apenas duas regifes é porque a maior
parte das informacfes daquela edicdo do programa foi sobre essas localidades —
durante uma hora e meia de programa, apenas dois locais do nordeste foram
mencionados: o estado do Maranh&o, durante a previsdo do tempo, e Prado, na Bahia,

em uma nota sobre a criagdo de um assentamento na Fazenda Colatina.
Revista eletronica

O texto de abertura da andlise também diz que o Nossa Terra € uma “revista
eletrbnica”. Segundo o responsavel, h4 um erro nessa interpretacdo e que, na opiniao

dele, o programa ndo é uma revista eletronica.

Revista eletrdnica € um género presente no radio e na televisdo, que se caracteriza
por veicular a informacgé&o factual e a noticia fria com o tom mais coloquial do que os
jornais. Esse género também tem espaco para o entretenimento. Na televiséo, isso
pode acontecer com a veiculacdo de esquetes e quadros de humor. No radio, quase

sempre o vinculo com o entretenimento é por meio de musicas.

O Nossa Terra possui todos os elementos de uma revista eletrbnica. Ele € um
programa que transmite noticias com tom mais informal do que um jornal — basta
observar como a conversa entre 0os meteorologistas e o apresentador acontece
sempre de modo informal. Mesmo as noticias de maior gravidade, como o
desmatamento ilegal, tem um encaminhamento mais coloquial. As noticias séo

intercaladas por musicas, que criam o vinculo do programa com o entretenimento.

Por isso, o Nossa Terra € uma revista eletronica. A analise ndo esta baseada em
achismos, mas é resultado da observacéo do programa e do entendimento de diversas

leituras e estudos académicos sobre o género.

O estudo dos géneros é uma teoria que perpassa diversos campos, como as artes
classicas, cinema, literatura, televiséo e radio. Inclusive as pesquisas na area afirmam
que a classificacdo de um programa se efetiva no produto pronto e em uma analise
feita fora do ambiente onde ele é realizado. O produtor pode até dizer que o programa
€ um musical, jornal ou revista eletrbnica, mas o ouvinte, por estar longe da rotina de

criacdo, é que tem a possibilidade de conferir uma classificacdo mais adequada.

Esse € o mesmo ponto de observacdo da Ouvidoria — mais do que entender a forma

como o programa foi produzido, interessa saber como ele podera ser percebido pelo
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ouvinte. Classificacdes oficiais podem até ser consideradas. No entanto, como a
comunicagdo se realiza no destinatario da mensagem, a definicdo do género de
qualquer programa sempre passa por uma revisado, levando em conta a observacéo do
produto pronto, caso contrario o que iria ocorrer € o estabelecimento de uma

classificacdo arbitraria.
Identificacao das miuisicas

A analise também apontou erro na apresentacdo dos nomes das musicas. O problema
foi admitido e justificado, por falha na operacdo técnica, devido a falta de um
profissional. Por ser ao vivo, € compreensivel que um problema possa ter atrapalhado
o programa. No entanto, a Ouvidoria deve observar o programa da mesma forma que

0 ouvinte. As analises da Ouvidoria sdo baseadas em estudos de recepgéo.
A musica de Chico Rey e Parana

A analise sobre o Nossa Terra disse também que a musica Saco de Estopa, de Chico
Rey e Paran4, foi chamada com o nome Saudade Deles. Segundo o apresentador do
programa, houve um equivoco na interpretacdo da sua fala, que apenas se referia a
saudade que tem da dupla e ndo ao home da musica. A Ouvidoria considerou que,
pelo padrdo de apresentacdo das musicas no programa — nome do cantor/nome da
musica — nao ficou claro que “saudade deles” era uma interjeigdo. Ainda mais levando-

se em consideracdo que o nome da musica néo foi citado dessa vez.
A entrevista principal

A andlise da Ouvidoria se refere a entrevista com uma representante do Ibama sobre
desmatamento ilegal no Mato Grosso, como “entrevista principal”. Na reunido, o
apresentador do Nossa Terra reclamou que o0 programa nao tem uma entrevista
principal. Porém, todo o conteudo noticioso tem um elemento que aparece com mais
forca e maior destaque. Nesse caso, dois fatores levaram a esse entendimento de que
aquele conteudo era a principal noticia do dia: 1) foi o primeiro fato noticioso
destacado na escalada e 2) o proprio fato, por envolver crime ambiental com flagrante,

prisdo e apreensdo de equipamentos.
Equivoco na analise

A Ouvidoria afirmou que houve um erro de informacéo na entrevista que tratou do
desmatamento no Mato Grosso. Segundo o texto, o indice de desmatamento teria sido

informado com numeros divergentes entre o do apresentador e o da entrevistada. Ao
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contrério, o que a andlise deveria demonstrar € que os dados da escalada e da
introducdo da entrevista destacavam o fato que ocorreu uma semana antes, enquanto

a entrevistada, logo no inicio de sua fala, destaca o fato mais novo.
A ouvidoria pede desculpas

Uma outra reclamacdo do apresentador do Nossa Terra fez com que a Ouvidoria
refletisse sobre um dos elementos classicos de diagramacgédo que vem utilizando no
Boletim — o chamado “olho”. Sao0 as aspas em corpo destacado das letras, no meio do
texto. Para ele, quem Ié apenas o “olho”, pode ficar com uma impresséo equivocada.
Realmente, o destaque desse elemento gréfico pode reforcar uma informacgéo
negativa, retirando-a do contexto geral onde eventualmente poderd ser mais branda.
Mas o contrario também é verdade. A Ouvidoria pede desculpas pelo desconforto que

essa questdo pode ter causado.

No entanto, o texto de analise sobre o Nossa Terra tem 521 palavras, com excecao
do titulo. O primeiro paragrafo faz descricdo sucinta do programa. O restante, o que
corresponde a 469 palavras, é efetivamente a analise da Ouvidoria. Desse total, 35%
é elogio. A andlise destaca a apresentagdo, a prestagdo de servigco e o carater das
informacg0des para as regides norte e centro-oeste como pontos positivos, mas apenas

as observacdes criticas mereceram atengéo.
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No més de abril, a Ouvidoria recebeu 271 manifesta¢des de telespectadores relativas
a TV Brasil. Foram 46 reclamaces, 37 elogios, 37 sugestdes, 3 comentérios, 77
servicos e 71 pedidos de informacéao.

Os problemas de ma qualidade ou auséncia de sinal seguem como o principal motivo
das reclamacgdes. O local que gerava a maior quantidade de queixas era a Zona Oeste
do Rio de Janeiro, que passou a dividir o posto com a Zona Leste de Sao Paulo. Mas
chegam reclamagfes de varios outros locais, como, por exemplo, Santa Maria-RS,
Uberlandia-MG e Juiz de Fora-MG.

Recebemos também diversos elogios a programas de entretenimento, como sao 0s
casos da novela angolana Windeck e do programa Samba na Gamboa, e também
dirigidos a informativos. Os elogios a novela angolana partiram principalmente de
afrodescendentes. Muitos deles ressaltaram o quanto a novela foi importante para a
sua autoestima. Acrescentaram que foi a primeira vez que o negro nao foi minoria,
numa novela exibida no Brasil, nem desempenhou papéis secundarios e/ou

estereotipados.

Um dos principais pedidos dos telespectadores é de como ter acesso a programas ja
exibidos pela TV. Sabe-se que em outras emissoras 0 acesso a muitos programas, a
posteriori, via internet, supera a audiéncia registrada no momento da exibicao. I
TV Brasil, parte nao fica disponivel no portal. Houve uma queixa séria em relag
cobertura das manifestacdes de professores no Chile, por uma ex-moradora do
Em resumo a telespectadora disse que a nossa cobertura néo se diferenciou em nada
da realizada pelas emissoras comerciais, que procuraram desmoralizar 0 movimento.

A Diretoria de Jornalismo reconheceu o equivoco.
Segue uma amostra das manifestacdes recebidas:

Dejanira dos Santos Gomes (Processo 599-TB-2015), de Sao Paulo-SP: “Os senhores
podem me informar porque a TV esta fora do ar ha mais de 15 dias, na Zona Leste da

cidade de Sao Paulo?”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Em principio ndo estd ocorrendo problema em nossas transmissdes. Entretanto,
nossa area técnica em Séo Paulo foi acionada no sentido de tentar identificar o que

pode estar ocorrendo.”
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Rosangela Ferreira de Souza (processo 600-TB-2015), de S&o Paulo-SP: “Quero
saber porque a TV na Zona leste de S&o Paulo estd fora do ar ha mais de quinze
dias.”

Reposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacédo — EBC:

Idem anterior.

Vania Franco Martins (Processo 608-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: “Por favor, aqui
onde moro — bairro de Campo Grande [Zona Oeste], Rio de Janeiro — desde fevereiro
a TV Brasil esta fora do ar. Eu ja telefonei tentei falar com a parte técnica, mas nao
consigo. Por favor, me diga, porque eu sou telespectadora assidua da TV Brasil, que

esta fazendo muita falta para na minha vida.”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Primeiramente agradecemos o0 contato da telespectadora. Continuamos com
problemas na nossa retransmissora da Serra do Mendanha, que atende a regido onde
a telespectadora reside. Estimamos que ainda permaneceremos fora do ar por cerca
de 60 dias.”

Fausto Dias (Processo 618-TB-2015), de Vila Velha-ES: “Quero parabenizar este
excelente programa (Repoérter Brasil), que é coerente, digno, inteligente e verdadeiro.
Sou um homem feliz. Fugi da imprensa cruel, cinica e mentirosa [marrom]. Todos os
dias assisto e me sinto muito bem informado, sabendo somente a verdade. Guilherme

Menezes, vocé é o maximo. Desde j4, agradecido.”

Resposta: “Seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de Jornalismo da
EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participacdo e ficamos a

disposicéo.”

Alberto Anténio de Oliveira Soares (Processo 620-TB-2015), de Belém-PA: “O editor-
chefe e apresentador do telejornal Repdrter Brasil, Guilherme Menezes, ao informar
sobre o resultado do jogo ocorrido ontem a noite, domingo, 5/4, em Belém, se referiu a
capital do Para como se a mesma fosse um substantivo masculino. Ele disse ‘no
Belém...’ Ora, qualquer pessoa medianamente informada sabe que a capital do Para é
um substantivo feminino. O correto seria ele dizer ‘Em Belém...". O editor-chefe e
apresentador do referido jornal confundiu a capital do Pard com um bairro de Séo
Paulo, dando-lhe o0 mesmo tratamento. Sendo assim, solicito que a empresa corrija

seu funcionario para que equivocos primarios dessa natureza ndo voltem a se repetir.”
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Resposta: “A Ouvidoria esclarece que, embora tenha havido equivoco no telejornal,
Belém ndo é um substantivo feminino. Se fosse, o correto seria dizer ‘na Belém’. Na
verdade, Belém € um substantivo neutro (em Belém). De qualquer maneira, a Diretoria
de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC considerou importante a sua
participacdo: “Pedimos desculpas pelo erro, causado pela pressa no fechamento do
jornal e ndo por desconhecimento. Agradecemos o olhar atento e reafirmamos nosso

empenho permanente para melhorar a qualidade do jornal que fazemos.”

Diana Kelly Alves (Processo 695-TB-2015), municipio n&o informado: “Gostei muito de
Windeck e gostaria de ver na TV Brasil a novela Jikulumessu.”

Resposta da Diretoria de Conteddo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacao- EBC: “A EBC esta verificando a possibilidade de adquirir os direitos de

exibicdo da novela Jikulumessu."

Rogério (Processo 700-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: “O canal 32 aqui na Zona
Oeste ja esta fora do ar ha pelo menos 2 meses. Esta fazendo falta. Gostaria de saber

quando irdo colocar o sinal digital aqui? Obrigado.”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacédo — EBC:
“Continuamos com problemas em nosso transmissor instalado na Serra do Mendanha,
que atende a Zona Oeste do Rio de Janeiro. Ainda ndo ha previsdo de quando

retornaremos ao ar."

Acécio Leandro Maciel Simdes (Processo 717-TB-2015), de municipio n&do informado:
“Sou professor da rede estadual de ensino basico do Estado do Ceara. E gostaria de
saber se os programas de TV produzidos pela TV Brasil estdo disponiveis para
download ou compra. Interessei-me especificamente pelo programa Expedicdes, mas
gosto de muitos outros programas também. Vejo uma boa possibilidade de uso desses

programas no processo de ensino e aprendizagem.”

Resposta: “O acesso ao acervo da TV Brasil, bem como a todo o acervo da EBC, se
da, exclusivamente, por meio de contato com a Diretoria de Negdécio e Servigcos e caso
tenha interesse em adquirir cépias, favor entrar em contato com a Central de Copias
da EBC, por meio do seguinte endereco eletrénico centraldepesquisas@ebc.com.br ou
pelos telefones (61) 3799-5587 / 3799-5586.”

Jéssica Monteiro de Godoy (Processo 718-TB-2015), de Bauru-SP: “Ontem
(16/04/2015), ao assistir a edicdo da noite do Reporter Brasil, me deparei com

reportagem sobre manifestacéo pela educacédo no Chile e gostaria de fazer uma critica
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construtiva para proximas abordagens do tema. A matéria, para mim, foi um
desservico aos telespectadores e vai de encontro ao carater publico da emissora e da
EBC como um todo. Vivi em Santiago/Chile por um intercambio académico durante 4
meses e meio em 2013 e pude conviver com algumas manifestacdes pela Educacgéo
publica e gratuita. As imagens exibidas pela matéria do Repérter Brasil néo
diferenciaram em nada a abordagem dada pela midia comercial brasileira e
internacional. As imagens dos confrontos entre os encapuzados (de panuelos) e
policiais (carabineros) representam o final da marcha, onde a maioria ja se dispersou,
tratando-se de confronto de pessoas desinteressadas pelo real objetivo da
manifestacdo e que, portanto, nada tem a ver com o percurso da manifestagéo. Alias,
essas imagens dos conflitos ao final € que séo filmadas e fotografadas pelas agéncias
e, em seguida, vendidas para os veiculos de comunicagdo, com o intuito de
deslegitimar a manifestacdo. Na marcha em si podem ser vistos, na maioria jovens,
mas também manifestantes de todas as idades, marchando de maneira pacifica, com
cartazes e manifestagfes culturais diversas dangas e musicas, por exemplo. Acredito
ser importante mostrar e explicar os dois lados da manifestagdo, se possivel com
imagens, até porque, da forma como foi passado, ndo coopera em nada para 0 apoio
e o0 entendimento da luta pela Educacgéo publica e gratuita no Chile, mas sim aumenta

0s preconceitos e 0 medo por parte de quem assiste.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo: "A senhora tem toda razdo. As imagens da
manifestacdo usadas, tiveram como fonte a agéncia Reuters, que mostrou mais os
conflitos do que a parte pacifica da manifestagdo. Sempre cuidamos para nao
reproduzir o material da Reuters, tal qual recebemos, no caso da cobertura da
manifestacdo do Chile no dia 16 de abril. Falhamos. A sua critica € muito bem-vinda e

ja foi repassada a equipe do telejornal Repoérter Brasil."

José Geraldo Ribeiro (Processo 722-TB-2015), de Brasilia-DF: “Assisto ao programa
Sem Censura diariamente, minha televisao fica ligada na oficina, enquanto trabalho
fico escutando o programa. Essa semana levantei a cabegca e me assustei com o
visual. Um programa rosa! Achei que era um problema com a minha televisdo, mudei
de canal e ela estava normal. Os convidados eram bons, como sempre, mas muito

estranha essa aparéncia.”

Resposta da Geréncia de Arte da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos a audiéncia e a sua contribuicdo para o aperfeicoamento do programa
Sem Censura. O novo cenério foi concebido a partir de uma solicitagdo da dire¢éo do

programa para fazermos pequenas mudangas no existente. O seu projeto foi inspirado
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na vinheta de abertura do programa, com a inser¢cao dos elementos circulares e
usando a paleta de cor existente (Cinza, Branco, Rosa e Amarelo). A proposta era ter
0 rosa e 0 amarelo na iluminagéo, impressa no ciclorama com intensidade clara e
uniforme. Verificamos que a luz esté variando e fugindo um pouco da proposta inicial.
Nos reuniremos com a equipe técnica para fazer essas correcées e em breve teremos

0 Sem Censura dentro dos padrdes de qualidade que conhecemos."

Lucilia de Macedo Palumbo (Processo 723-TB-2015), de municipio ndo informado:
“Gostaria de saber se no programa Papo de Mae ndo é permitida a participacdo de
mées negras. Sou fa da programagédo da TV Brasil. Para mim é a melhor. Assisto ao
programa, que é bastante interessante., mas nao consigo entender a falta de voz de

maes negras.”

Resposta: “Entendemos a sua preocupagdo, que também é da Empresa Brasil de
Comunicacdo, com o0s conteudos divulgados nos nossos veiculos. Conforme a
senhora pode verificar, nos episodios abaixo relacionados do programa, o Papo de
Mé&e sempre entrevista e convida para participacdo no estudio de todas as maes.
Outros episddios do programa podem ser assistidos no endereco
www.papodemae.com.br e no site www.tvbrasil.ebc.com.br. Agradecemos a sua

participacdo e sua audiéncia.”

Eduardo Santos Processo (725-TB-2015), de Barbacena-MG: “A TV Brasil foi
interrompida em Barbacena-MG em 20.04.2015. Gostaria de saber o motivo. Acho os

programas de excelente qualidade.”

Resposta da Geréncia de Rede: “Em conformidade com informagdes recebidas, o
canal 55 de Barbacena, em Minas Gerais, ficou fora do ar por um dia, sendo

restabelecida sua normalidade no dia seguinte.”

Daniel Souza de Oliveira (Processo 726-TB-2015), de Salvador-BA: “Diante da
importancia e do sucesso da exibicdo da novela 'Windeck', pela TV Brasil, parabenizo
a EBC e sugiro, com grande interesse, que a novela 'Jikulumessu', da produtora

angolana Semba, seja transmitida pela TV Brasil.”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e Programacéo
da EBC para conhecimento e analise. Ressaltamos que a definicdo da programacéao e
de conteudos leva em consideragdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a
grade de horérios € planejada para atender ao maior niumero de telespectadores
possivel e as mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com

frequéncia.”
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Luiz Arménio Magalhdes (Processo 738-TB-2015), de municipio ndo informado:
“Equipe muito boa [do Repdrter Brasil], me faz lembrar o telejornal da TV Machete.
Pena que o povéo prefere ver NOVELA...”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participacao e

ficamos a disposicéo.”

Gisele Goncalves Rosa (Processo 754-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: “Escrevo para
reclamar do absurdo que vocés fazem! Meu filho foi entrevistado para participar da
reportagem o que quer ser quando crescer. Ele ficou todo contente me participar, a
repérter falou para ele e para minha méae que estava com ele no momento, que ele
apareceria no jornal de hoje. Incentivou ele a convidar a familia e amigos para assistir
e ele fez isso, todos amigos daqui, familia de SP e interior estavam assistindo para ver
a entrevista dele. Ele tem apenas 7 anos... ndo sei se vcs tém filhos, mas, se tiverem,
devem saber o quanto uma crianca nesta idade é ansiosa e acredita no que falam
para ela. Enfim...todos ficaram assistindo e conectados esperando ele aparecer até as
22h e....? E nada!!! Vocés nao passaram a reportagem.... ele esta aqui chorando e os
amigos e familiares ligando para entender o que aconteceu. Um adulto entenderia.... e
eu tentei explicar. Mas ele tem 7 anos e acreditou no que disseram a ele!!! Eu quero
que me enviem o video do meu filho. Miguel...do Rio de Janeiro... € o minimo que
vocés nos devem! E nunca mais.... mas nunca mais mesmo facam isso com uma
crianca. E muita falta de respeito com o sentimento de uma pessoa que ainda no tem
entendimento total de como funcionam as coisas. Estou extremamente
decepcionada!!!l Em nenhum momento disseram que poderia ndo passar. Me enviem

0 arquivo com o video do meu filho.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacédo — EBC: “Cara
Gisele, Pedimos desculpas pela demora na resposta, pois estavamos procurando a
entrevista em nossos arquivos. As entrevistas sdo feitas em varios locais do pais e séo
geradas para Brasilia, de onde o telejornal da noite, que tem a pergunta do dia, é
exibido. Infelizmente, ela ndo estd mais nos nossos arquivos. Compreendemos sua
demanda e informamos que todas as nossas perguntas que ndo forem veiculadas
nesse espago no intervalo, na TV Brasil, estardo disponiveis na pagina do telejornal

Reporter Brasil, no facebook. Agradecemos a sua participacéo e audiéncia.”

Orlando César Coutinho Neves (Processo 758-TB-2015), de Sao Jodo de Meriti-RJ:
“‘Reclamo mais uma vez da intensidade do sinal digital da TV Brasil (41.1) em S&o

Jodo de Meriti (Baixada Fluminense). Esta tdo baixo atualmente, que ndo consigo, de
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maneira henhuma, assistir nenhum programa desta emissora. Ja reclamei uma vez e
me enviaram um e-mail dizendo que estavam resolvendo os problemas de
transmissdo do sinal digital. Acho que pioraram tudo, porque antes eu até assistia
alguma coisa, agora ndo consigo assistir nada. Admiro um canal do Governo Federal

ser o pior de todos. Na verdade tudo federal atualmente é uma m...”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Infelizmente ainda estamos transmitindo com metade da poténcia de operacdo do
transmissor. Acreditamos que até o final deste més voltaremos a transmitir com plena

poténcia.”

Mércia A. Santos Porcionado (Processo 763-TB-2015), de Sao Paulo-SP: “Essa
novela (Windeck) é o maximo. Fotografia, trilha sonora, figurino... Assisto desde o
comeco e ja estou triste que estd para acabar. Equador e Windeck, pra mim, sdo

marcos da boa telenovela com enredo.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Conteudo e Programagéo da EBC para conhecimento e aprecia¢cdo. Agradecemos sua

participacdo e ficamos a disposicéo.”

Ageu Tendrio Costa (Processo 784-TB-2015), de Canoas-RS: “Peco, por favor, dar
uma solugdo ao sinal da TV. Aqui, eu sintonizava e de repente ndo pega mais - a falta
€ enorme! Tem a TV Educadora local que transmite parte do programa da TV Brasil,
mas ndo é a mesma qualidade! Aqui vai muito lixo pro ar! Por favor, nds, os idosos de
Canoas-RS, precisamos ver a TV Brasil. Antes pegava, mas agora aparece uma
imagem em baixo no video avisando que é impossivel decodificar etc. etc. Por favor,
deixem que o povo de Canoas-RS veja a TV Brasil, ta? Precisamos dela! E

agradecemos vossa atencéo e resposta.”

Resposta da Superintendéncia de Suporte da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
"Devido a problemas técnicos, a estacdo transmissora havia saido do ar. A estacao
voltou a transmitir, ainda com metade da poténcia. Estamos trabalhando para

possibilitar a transmissao com plena poténcia. Esperamos ter ajudado.”

Camila Vargas (Processo 803-TB-2015), de Porto Alegre-RS: “Eu amei a novela
Windeck, por todos os motivos que se deve amar uma boa novela, mas confesso que
foi 0 apelo de ter uma novela com 90% do elenco formado por negros o que me atraiu
mais, pela Unica e simples razdo de que eu finalmente pude me ver na TV!!l NG@s, no
Brasil, estamos acostumados a ver novelas (sou noveleira assumidal!) com poucos

personagens negros, ou as vezes nao ha nenhum, ou estamos tdo mal representados,
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com personagens com pouca importancia na trama, cheias de esteredtipos, e isso
cansa. Mas com Windeck romperam-se todos esses dilemas, e eu amei ver negros
lindos, bem-vestidos, ricos, educados, nas mais diversas profisses, vencendo o
esteredtipo do personagem negro ‘pobre, batalhador, do ntcleo da favela’. Os tempos
mudaram, e o perfil do negro brasileiro também mudou, mas as novelas brasileiras
ainda estdo vivendo no passado. Windeck trouxe novo frescor as novelas, e eu vou
sentir saudade! Entdo estou oficialmente expressando o meu desejo de que a TV

Brasil exiba mais novelas angolanas!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Conteudo e Programacgéo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua
participacao e ficamos a disposicéao.”

Reinaldo (Processo 806-TB-2015), de municipio ndo informado: “Gostaria de adquirir
CD com entrevista de Leonardo Boff concedida ao jornalista Paulo Moreira Leite no dia
28 de abril de 2014.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC: “Noés
estamos preparando a gravacdo de um DVD para que lhe seja encaminhado.
Enquanto isso, repassamos o link com o episddio da entrevista com o tedlogo
Leonardo Boff, assim como podem ser vistos, todos 0s outros programas anteriores.
http//tvbrasil.ebc.com.br/espacopublico/episodio/leonardo-boff-participa-doprograma-

espaco-publico."

Denison Pego de Avila (Processo 833-TB-2015), de Foz do Iguacu-PR: “Quero
parabenizar a emissora, o repérter e o Professor Homero Reis pela excelente
entrevista/explanacéo realizada no dia 29/04/2015. O momento oportuno, a mediagéo
perfeita e 0 entrevistado excepcional em suas colocac¢des. Gostei muito! Pego que me
informe onde o video sera publicado, pois tenho o dever de compartilhar com outras
pessoas. Afinal, tantas coisas indteis rodam pela internet, porque nao disseminarmos

uma entrevista tdo relevante? Agradeco a atencdo e mais uma vez os parabenizo!”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos sua participacdo e audiéncia. Além de lhe encaminhar o link com a
matéria e entrevista, informamos que o senhor podera acessar as matérias do
telejornal Repérter Brasil pelo site da TV Brasil e pela pagina do Facebook
https//www.facebook.com/reporterbrasilnarede Abaixo o link com a matéria
http//tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil/bloco/alunos-de-escola-emvalparaiso-de-goias-

fazem-manifestacao-contra-a-diretora.”
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Mério Anuza (Processo 839-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: “Sou ateu. Vejo a vida
como um fendmeno puramente material, um mero fendmeno orgénico, e nada mais.
Tenho 37 anos de idade. Gosto do programa ‘Entre o Céu e a Terra’. S6 acho que o0s
senhores dao pouco espaco para os ateus falarem e, por outro lado, ddo mais espaco
para os religiosos falarem.”

Resposta da Diretoria de Producdo da Empresa Brasil de Comunicacdao — EBC: “A
Diretoria de Producéo Artistica agradece o envio dos seus comentarios e reitera o seu
compromisso com a difusdo de conteddos que contribuam com a formacdo dos
espectadores, valorizando, sempre, a liberdade de expressdo e a pluralidade de
opinibes. Aproveitamos a oportunidade para esclarecer que a série Entre o Céu e a
Terra, misturando ficcdo e documentario, se propde a debater temas diversos, que
abrangem questdes da experiéncia humana, sob a otica de diferentes liderancas
espirituais, agnosticos, ateus e especialistas em ciéncias humanas. No balanco sobre
esta primeira temporada, ja havia sido detectado que ateus e agndésticos ndo tinham
ganhado o devido espaco, e a intencdo € que esta lacuna seja resolvida ja na segunda
temporada do programa. Gostariamos de convida-lo a continuar prestigiando a
programacédo da TV Brasil e estamos sempre abertos para o dialogo e para receber

contribuigbes dos espectadores.”

Agéncia Brasil e Portal EBC

AGENCIA BRASIL

No més de abril, a Ouvidoria recebeu 47 manifestacdes relativas a Agéncia Brasil.
Foram 20 reclamag0es, 4 elogios, 1 sugestdo, 1 comentério, 7 servicos e 14 pedidos

de informagéo.

O que mais se destacou nas manifestagfes foi o nivel de exigéncia em relacdo a
correcdo das informacdes, o que é extremamente salutar. Os veiculos contam com um
exército de leitores atentos a cada detalhe e prontos para apontar as falhas e os

equivocos, 0 que permite as corre¢cdes e o aprimoramento do noticiario.

Ha entidades que solicitaram licenca para utilizar material da Agéncia Brasil, 0 que ndo
€ necessario, pois a licenca Creative Commons, atribuicdo 3.0, € uma autorizacdo de
uso para qualquer pessoa, fisica ou juridica, fazer uso do material publicado, bastando

apenas dar o crédito. Dentre as mensagens, estudantes de jornalismo e nutricao
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consultam a Ouvidoria para utilizar material produzido pela Agéncia em artigo

académico e seminario.
Segue uma amostra das manifestacdes recebidas este més:

Jodo Paulo (processo AB-126-2015), sem indicagao de municipio: “Qual o sentido de a
Agéncia Brasil colocar marca d'agua sobre as fotos, uma vez que sua fungdo é
espalhar a informacéo publica e dar a conhecer 0 que se passa em Brasilia?
Recentemente, tornou-se impossivel fazer uso das fotos da Agéncia Brasil porque elas
aparecem com o logo da agéncia em marca d'agua. Por que ndo dar acesso livre e

desimpedido a essa informacao gréfica?”

Resposta: “O sentido da marca d'agua nas fotos da Agéncia Brasil visa criar uma
identificacdo do material e direcionar o usuério para a area restrita, fazendo com que o
mesmo efetue o devido cadastro e, logo apos, fagca o download do material em alta
qualidade, de forma que possamos monitorar, assim, 0 acesso dos usuarios ao nosso

material.”

Fabio Mancusso (processo AB-127-2015), sem indicagao de municipio: “A informacao
foi veiculada por vocés, na matéria http//agenciabrasil.ebc. com.br/geral/noticia/2015-
01/medicos-com-crm-temate-hoje-para-se-inscrever-no-mais-medicos. Gostaria de
saber a fonte ja que néo consta nos editais, portanto sendo de total desconhecimentos
dos candidatos ao Mais Médicos 2015. A matéria diz que os candidatos deverdo
escolher, na hora da inscricdo, entre receber a pontuacdo adicional de 10% nas
provas de residéncia, atuando na unidade bésica por 12 meses, ou permanecer no
municipio por trés anos e obter beneficios como auxilios moradia e alimentagdo, além
de ajuda de custo para instalagdo. Quem escolher a primeira opc¢éo, ao final dos 12
meses de trabalho, podera optar por permanecer no programa por mais dois anos,

passando a ter direito aos beneficios da segunda opcao.”

Resposta: “A informacao de que trata a matéria € a novidade trazida pela nova edi¢édo
do programa, lancada em janeiro de 2015. O edital do programa de nimero 2, de 15
de janeiro, é intitulado Adesdo de Médicos ao Programa de Provisao de Médicos do
Ministério da Saude — Projeto Mais Médicos para o Brasil e Programa de Valorizagédo
do Profissional da Atencao Bésica. O titulo j& indica as duas modalidades que agora
fazem parte do Programa Mais Médicos para o Brasil. O item 3 do edital traz as regras
do Programa de Valorizagdo do profissional da Atencdo Basica (Provab), que foi
criado em 2012 e incorporado ao Mais Médicos na edi¢do de 2015. O item 4.1.3 diz o

seguinte ‘Os médicos formados em instituicdo de educacao superior brasileira ou com
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diploma revalidado no Brasil deverao, no ato da inscricao, indicar qual dos Programas
de Provisdo de Médicos do Ministério da Saude tem interesse em participar, ou seja,
se do Projeto Mais Médicos para o Brasil ou do PROVAB'. Isto indica com clareza as
duas opcdes que os médicos formados no Brasil ou com diploma revalidado tém ao
aderirem ao programa. Vocé pode ver no item 11 do edital que o beneficio de 10% na
nota de provas para residéncia esta entre os direitos de quem optar pelo Provab e o
item 11.1.2 mostra que o periodo de atuacdo pelo programa € de um ano. Por outro
lado, o item 11.2.3 diz que os médicos que optarem pela modalidade Mais Médicos
terdo as despesas e passagens custeadas pelo Ministério da Saulde. Todas as
informagbes podem ser encontradas no edital, no link http//189.28.128.100/
maismedicos/Edital-Inscricao-ProfissionaisSGPProfissionaisSGP-2015.pdf. No
seguinte release do Ministério da Saude, vocé também encontrara algumas
informacgdes http//portalsaudesaude.gov.br/index.php/oministerio/principal/ secretarias/
sgtes/noticias-sgtes/17074-brasileirospodem-optar-por-930-vagas-na-terceira-

chamada.”

Artur Ramos da Silva Neto (processo 129-AB-2015), de Campo Grande: “Diz 0 manual
de jornalismo, no item 1. Principios, valores, objetivos e diretrizes ‘A EBC considera
gue jornalismo é espacgo publico por onde séo transferidas informacdes relevantes,
com potencial para alterar a realidade, que se sucedem no tempo e no espaco, objeto
de interesse da coletividade e abrangidos pelos seus critérios de cobertura. Essas
informagbes tém de ser transmitidas com honestidade, fidelidade, preciséo e
responsabilidade. Devem ser mediadas por um processo ético, rigoroso, criterioso,
isento, imparcial, sem preconceito e independente — na sua apuracdo, organizagao,
hierarquizagéo, afericdo e difusdo dos acontecimentos.’... No entanto, ndo foi isso que
li na matéria ‘Auditores fiscais entram em greve nesta terga-feira’. E comega "Auditores
fiscais da Receita Federal entram em greve hoje (7) por tempo indeterminado. Eles
protestam contra duas emendas incorporadas a Medida Proviséria (MP) 660, que
equipara as atribuicdes da categoria as dos analistas tributarios, cargo de nivel médio.
‘Porque o cargo de Analista Tributario ndo é de nivel médio, e sim, de nivel superior,
basta checar a informacdo na lei da carreira, lei 10593/2002, redacdo dada pela lei
11457/2007, em seu art. 5, que diz ‘Art. 5° Fica criada a Carreira de Auditoria da
Receita Federal do Brasil, composta pelos cargos de nivel superior de Auditor-Fiscal
da Receita Federal do Brasil e de Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil.
(Redacéo dada pela Lei n° 11.457 de 2007) (Vigéncia)'. Portanto, vocés néo estéo
cumprindo com o primeiro item do manual de jornalismo. Fraco, muito fraco. Vocés

podem se redimir se corrigirem a matéria, informando o erro, 0 que eu duvido que vai
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acontecer.”

Resposta: “Conforme a resposta anterior, reafirmamos que o leitor tem toda razao.

Pedimos desculpas pelo equivoco. A matéria foi corrigida.”

Jeferson Moreira de Lemos Filho (processo AB-133-2015), sem indicacdo de
municipio: “Sou Analista-Tributério da Receita Federal do Brasil (ATRFB) e venho aqui
repudiar a matéria da pagina de Economia, cujo titulo é ‘Auditores Fiscais entram em
greve nesta terca-feira’. O cargo de ATRFB néo é de nivel médio, e sim, de nivel
superior! Nao rebaixem um cargo que ja é por demais humilhado sem justificativa
dentro da propria RFB. Ao escreverem uma matéria, sejam mais cuidadosos, pois

VOCés estdo tratando de mais de 7.000 ATRFB.”

Resposta: “Reiterando respostas a demandas anteriores, pedimos desculpas pelo

equivoco. A matéria foi corrigida.”

Jair Motta (processo 134-AB-2015), sem indicacdo de municipio: “Esté incorreta uma
informagé&o contida na nota acerca da paralisagdo dos auditores fiscais por conta das
emendas incorporadas a MP 660. Segundo a nota, o sindicato que representa 0s
Analistas teria informado que até 1997 os analistas exerceriam atividades de
fiscalizagdo. Isso ndo é verdade. Em 1997, o cargo de apoio da Receita (atualmente
denominado Analista Tributario da Receita Federal) chamava-se Técnico do Tesouro
Nacional e as suas competéncias estavam discriminadas no artigo 2° do Decreto-Lei
90.928/85, abaixo transcrito. b) Classes de Nivel Médio - Atividades de nivel médio de
apoio operacional relacionadas com os encargos especificos de competéncia da
Secretaria da Receita Federal, compreendendo Classe Especial e 12 - coordenacéao,
controle, orientacdo e execucdo de trabalhos de médias complexidade e
responsabilidade; 22 e 32 Classes - controle e execugdo de trabalhos de médias

complexidade e responsabilidade.”

Resposta: "Caro leitor, A matéria inicialmente continha informacéo incorreta sobre a
formacdo dos analistas tributarios e ela foi corrigida tdo logo fomos alertados por um
de nossos usuarios. Paralelamente a esse alerta, recebemos outro que nos corrigia
sobre o termo "greve" ter sido usado de maneira inadequada visto que era uma
operacdo-padrdo. Também corrigimos esse dado e descobrimos que a nota do
Sindifisco Nacional usava o termo "paralisacdo por tempo indeterminado”, induzindo-
nos a uma interpretacao equivoca e, portanto, ao uso do termo greve. Quanto as suas
observacdes, nos fizemos ajustes na matéria para trazé-las da melhor forma possivel,

contemplando-as e contextualizando melhor o texto. Agradecemos sua colaboragéo."
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Marko Ajdaric (processo 140-AB-2015), de Salvador/BA: “Facam o favor de atualizar a
'noticia’ dos senhores em http//www.ebc.com.br/noticias/internacional/2015/03/
tribunalinternacional-ordena-volta-de-lider-ultranacionalista-servio tendo por base que
até nosso governo 'de direita’ tem uma posicdo mais decente do que o governo de
vocés teria. Claro, o0 meu povo se sente ultrajado. Mais uma vez, a posicdo do
presidente Vucic é apenas o lado mais visivel de nossa decadéncia como nagéo.”

Resposta: “Diga-nos que atualizagéo o leitor considera que se faz necessario atualizar.
N&o encontramos problema na reportagem apontada. Aproveitamos para informar-lhe
que a noticia € originaria da agéncia de noticias portuguesa Lusa, parceira da Agéncia
Brasil na troca de contetdos. A EBC € uma empresa publica de comunicagéo a qual a

Agéncia Brasil esta vinculada.”

Léia Saraiva Pereira Costa (processo 141-AB-2015), de Palmas/TO: “Em primeiro
lugar quero dar parabéns pela iniciativa. Acho bastante importante a educacgéo
religiosa nas escolas, acredito que o aumento da violéncia nos ultimos anos, deu-se
por motivo das pessoas de uma forma geral ndo valorizarem a Palavra de Deus e sua
Obediéncia, com isso, a sociedade tem tomado esse caminho tdo devastador e cruel
com tanta violéncia, sem respeito ao préximo. Vamos trazer as familias para as

escolas e unidos mudaremos muitas coisas.”

Resposta: “Seus comentérios e elogios foram enviados a Diretoria de Jornalismo da

Agéncia Brasil para conhecimento e apreciagéo.”

Robson Lopes (processo 148-AB-2015), de Floriandpolis/SC: “Sugiro que a ferramenta
de busca por contetdo de noticias mostre as matérias em ordem cronolégica, pois
esta aparentemente aleat6ria, 0 que torna numa ardua tarefa a tentativa de se buscar

por determinados fatos.”

Resposta: Resposta: "Caro Robson, a exemplo de outros mecanismos de busca ha
internet, a Busca EBC oferece os resultados organizados a partir de um algoritmo que

busca avaliar relevancia perante as palavras-chave inseridas pelo visitante.

Caso o visitante deseje, pode delimitar os resultados por data, opg¢édo disponivel
acionando o botdo ‘Qualquer data’, o qual abre uma janela em que é possivel definir a
pesquisa delimitada ao ultimo dia, aos ultimos trés dias, h4 uma semana, ha um més,

h& um ano ou em um periodo definido pelo usuério."
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PORTAL EBC

No més de abril, a Ouvidoria recebeu 6 mensagens relativas ao Portal EBC. Foram 3
pedidos de informacéo, 1 servico, 1 elogio e 1 reclamagdo. Segue uma amostra das
manifestacdes recebidas.

Jose Leal (processo 46-PE-2015), de Sarandi/ RS: “Realizei cadastro para acessar
noticias do clipping radiobras com e mail zecaleall@hotmail.com e senha 1427225287

mas nédo estou conseguindo acessar com esses dados.”

Resposta: “Informamos que os servicos de monitoramento e analise de midia da EBC
sdo comercializados pela Geréncia Comercial de Produtos e Servicos. Outras
informagfes podem ser obtidas pelos telefones (061) 37995586 e (061) 37995427.

Atualmente, apenas instituicdes publicas podem contratar 0s servigos.”

Ana Amaral (processo 47/PE/2015), Israel: “Chequei o portal EBC br e me interessei
em negociar possiveis compras de midias/banners. Tenho um interesse particular em
editores (publishers) com uma 6tima qualidade e grandes nimeros em impressoées.
Apenas para conhecimento, somos uma das maiores empresas de marketing online
(AdNetwork) e gerenciamos mais de 150 milhdes de impresssdes/dia, no Brasil. Sou
especializada no mercado brasileiro e espanhol, representando a empresa Adorika e
tenho real interesse na compra de espacos em seu veiculo de comunica¢cdo. Como
ndo encontrei telefones de contato em seu website, ficarei no aguardo de seu breve
retorno com informagbes sobre o melhor meio de continuarmos o contato

(telefone/skype/e-mail).”

Resposta: “A Ouvidoria agradece o contato e informa que sua mensagem foi
encaminhada a Diretoria de Negoécios e Servicos da EBC, que lhe respondera

diretamente.”

Carlos Felipe Soares Paiva (processo 48-PE-2015): “Possuo com 3 amigos um site
‘Vai Desmaiar’, (http//www.vaidesmaiar.com.br/) onde temos 29 mil seguidores no
twitter. Temos um programa de webradio onde entrevistamos as celebridades e
falamos sobre os mais diversos assuntos do cotidiano. Gostariamos de saber se existe
a possibilidade de conversarmos e tentar apresentar o piloto do nosso programa para

ver se é do interesse de vocés.”

Resposta: “A Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de

Comunicacdo - EBC, informa que estd a disposicdo para conversar. Contato: Lidia
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Neves. Gerente de Integracdo de Conteldos, Diretoria de Contetdo e Programacao —
DICOP EBC - Empresa Brasil de Comunicagao 61 3799 5252.”

Gleydson Goes (processo 50-PE-2015), de Cabo de Santo Agostinho/PE: “Gostaria de
parabenizar pelo conteudo e formato do Portal EBC. Esta show!”

Resposta: “Seus comentarios e elogios foram enviados a Geréncia de

Desenvolvimento de Sistemas Web para conhecimento e apreciagéo.”

Almir da Silveira (Processo 156-AB-2015), sem indicagdo de municipio: “Na
reportagem ‘Oficina em S&o Paulo conta histéria do idioma guarani na cultura
brasileira’ o nome correto do professor & Almir da Silveira (e ndo Almir de Toledo,

como noticiado).”

Resposta: “Agradecemos sua participagdo e informamos que o erro foi corrigido,
conforme o link http//agenciabrasil.ebc.com.br/cultura/noticia/2015-04/oficina-em-sp-

conta-historia-e-influencias-do-idioma-guarani-na-cultura.”

Martha Amanda (Processo 157-AB-2015), de Jacarei/SP: “Ao ler a noticia abaixo
interessei-me em ver os filmes. Porém, ndo ha nenhuma indicacdo de que forma
posso localizar os filmes ou a equipe de producgdo: /cineastaindigena-lanca-filme-
sobre-tradicoes-culturais-no-museu--1http//agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/
noticia/2015-04.”

Resposta: “A matéria informa que os videos estdo em exibicdo no Museu do indio. De
acordo com informacg6es do Museu do indio, é possivel ter mais informacdes sobre a
programacdo do museu nho seguinte endereco http//www.museudoindio.gov.br/

divulgacao/noticias/883-em-abril-aldeia-de-historias-e-filmes.”

Constance Laux (Processo 159-AB-2015), de Porto Alegre/RS: “Sou estudante de
jornalismo e estou fazendo um artigo académico sobre agéncias de noticias
brasileiras. Seria possivel me mandar material informativo mais detalhado sobre a
Agéncia Brasil, incluindo o histérico e as atuais areas de atuagdo? Existe uma base de
dados sobre veiculos de comunicacdo, nacionais e internacionais, que utlizam o
contetdo da Agéncia Brasil? Como sédo os acordos de cooperacdo com agéncias
publicas internacionais? Elas possuem o direito de distribuicdo de conteudo da
Agéncia Brasil e vice-versa? Existem acordos com outras agéncias além da Lusa,
Télam e AVN?”

Resposta: “Apenas sobre a questdo da base de dados para quem s&o os usuarios do
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conteudo, é que esta sendo construida ferramenta para mostrar essas informacdes

por meio da central de conteudos, citada abaixo.

A Agéncia Brasil € um veiculo publico de noticias que se destina a divulgar os fatos de
interesse da sociedade brasileira. E um servico gratuito, de livre acesso, que além de
fornecer informagéo também tem como objetivo contribuir para a formacgéo critica das
pessoas e a promoc¢do da cidadania, por meio da noticia jornalistica tratada com
honestidade, exatidao e isenc¢éo.

Sua origem remonta a década de 90, quando a EBN, agéncia de noticias que
divulgava os atos do governo, passou a atuar com o home de Sistema de Noticias. Em
1994 teve o seu nome mudado para Agéncia Brasil. Além das noticias diarias
transmitidas por telex a todo o pais, a Agéncia Brasil & época oferecia a revista
eletrénica semanal Servico de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente, distribuida a

jornais diarios e universidades.

Em 1997, com a criacdo da pagina da Radiobras na internet, a Agéncia Brasil estreia
seu material web com o Servico de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente e,
posteriormente, com o servigo online de matérias e o fornecimento de fotos. Em 2003,
a Agéncia Brasil amplia seu conteudo, incorporando temas de cunho social. Com a
criacdo da EBC — Empresa Brasil de Comunicagédo, em 2007, a Agéncia Brasil torna-

se uma agéncia publica de noticias, com contetido cidadéo e plural.

Em abril 2013, a EBC publica o Manual de Jornalismo para todos os veiculos da
empresa e, em 2014, a Agéncia Brasil conclui seu Plano Editorial, a partir da
discusséo e colaboracdo da equipe. O Plano Editorial foi revisto e aprovado pela
Céamara de Jornalismo e Esportes do Conselho Curador. A Agéncia Brasil publica uma
média de 90 reportagens por dia, sobe cerca de 60 fotos que ilustram a cena diaria do
pais, e traz ainda parte de seu conteudo traduzido para o inglés e o espanhol. Com
reportagens divididas em oito editorias (cultura, direitos humanos, educacéo,
economia, geral, internacional, pesquisa & inovacéo e politica), a Agéncia Brasil cobre
os fatos relevantes do dia a dia do pais, bem como traz contetdos diferenciados, com
matérias especiais que enfocam temas como a diversidade de género e raca, a
mobilidade, a acessibilidade, a inclusdo social, os direitos humanos, a participagéo
social, as politicas voltadas ao fomento do esporte, a seguranga publica, a protecéo a
criancas e adolescentes, as relagbes econdmicas e diplomaticas entre os paises sul-

americanos, prioritariamente.
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Todo o conteldo da Agéncia Brasil é publicado sob a licenca Creative Commons
Atribuicdo 3.0. Isso significa contetido de acesso gratuito, desde que citada a fonte no
crédito e na imagem. Todo esse contetdo € produzido por 94 funcionarios, entre
pauteiros, reporteres, fotdgrafos, editores, tradutores, técnicos de laboratério de
informética, em Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Desde sua inser¢do na web, a Agéncia Brasil passou por varios layouts e, em alguns
momentos, por problemas tecnolégicos que implicaram na suspensdo parcial da

publicacéo de seu material.

Em dezembro de 2013, a Agéncia Brasil recebeu em sua geréncia a Radioagéncia
Nacional — cujo site também foi alterado, com novo layout, simultaneamente ao da
Agéncia. Com isso, foi criada a Central de Conteldo, plataforma por meio da qual os
veiculos de comunicagdo cadastram-se para buscar o conteudo com filtros préprios.

Além disso, por ali, € possivel baixar fotos em alta resolugéo.

O que interessa a Agéncia Brasil é oferecer a sociedade um contetudo diferenciado.
Somos uma marca antiga, respeitada no jornalismo brasileiro, uma referéncia em

informacg&o confiavel, de credibilidade.

Atualmente, a agéncia mantém parcerias com as agéncias da América Latina que
compBem a Unido Latino-Americana de Agéncias de Noticias (Ulan) e com as
agéncias de paises de lingua portuguesa, a Aliangca das Agéncias de Informacdo de
Lingua Portuguesa (ALP). Com isso, a Agéncia Brasil tem, entre seus parceiros, as
agéncias Andina, Andes, Prensa Latina, Télam, IP, Agéncia Venezuelana de Noticias,
Agéncia Boliviana de Noticias, Notimex, Agéncia Guatemalteca de Noticias, Lusa,
Angop, ANG (Agéncia de Noticias da Guing), Inforpress (Agéncia Caboverdiana de
Noticias), AIM (Agéncia de Informacdo de Mocambique), TDM (Teledifusdo de
Macau), e a Secretaria de Comunicacdo do Timor Leste (que estd em processo de

implantacao de sua agéncia de noticias)."

Thiago (Processo 163-AB-2015), em 28/04/2015, sem indicagédo do municipio: “Estou
fazendo um projeto para dar continuidade a minha formacdo na universidade em S.1..
Eu gostaria de saber se é possivel que vocés me passem somente um CSV ou SQL
com as informag8es de somente um ano de questdes do ENEM que estdo nesse link

http//questoesenem.ebc.com.br/.”

Resposta: A Diretoria de Contetdo e Programagédo - DICOP da Empresa Brasil de

Comunicacao - informa que “infelizmente ndo temos como viabilizar a entrega desses
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dados. Sugerimos ao sr. Thiago procurar o INEP para obter tais informacdes.

http//www.inep.gov.br/.”

Leonardo Lima (Processo 164-AB-2015) em 28/04/2015, sem indicagdo de municipio:
“Diante de todos os conteudos das matérias, tenho orgulho de parabenizar a todos da
redacdo pela competéncia, transparéncia, dignidade e honra. N6s do DNFIP, que é um
orgdo que tenta ajudar todos cidaddo que tem interesse de fazer curso
profissionalizante para tentar diminuir a criminalidade do nosso pais abrindo porta de
emprego através dos cursos que prestamos para a sociedade e quem quiser ingressar
nesta profissdo. Como cidad&do brasileiro, orgulhamos muito da TV Brasil e suas
reportagens pela transparéncia que nos tem passado. Quem sabe se um dia for me
dado a oportunidade, quero conhecer esta redacdo que é um orgulho para nés

Brasileiros.”

Resposta: “Seus comentérios e elogios foram enviados a Diretoria de Jornalismo da

EBC para conhecimento e apreciagdo.”

Marcus Fidelis F. Castro (Processo 165-AB-2015), em 28/04/2015, de Goiania/GO: “Li
a excelente matéria cujo link é http//www.ebc.com.br/cidadania/2015/04/pgr-analisa-
49-pedidos-defederalizacao-de-crimes-contra-os-direitos-humanos. H4 uma corregéo a
ser feita, contudo. O STJ federalizou os casos de Goias em 10.12.14. Vejam
http//www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Ultimas/STJdesloca-
competéncia-para-a-Justica-Federal-de-crimes-graves-contradireitos-humanos-

cometidos-em-Goias.”

Resposta: A Diretoria de Jornalismo encaminha a seguinte mensagem:
“Primeiramente, pedimos desculpas ao leitor pela demora na resposta, justificada por,
entre outras razdes, termos de buscar esclarecimentos no Superior Tribunal de Justica

(STJ) sobre suas ponderacoes.

Agradecendo o elogio, temos que também esclarecer que a matéria publicada pela
Agéncia Brasil esta correta. O processo relativo a federalizacdo dos crimes contra 0s
direitos humanos ocorridos em Goias continua tramitando no STJ, a espera do
julgamento do ultimo recurso impetrado pelo governo estadual contra a decisdo citada

pelo leitor.

A confuséo se deve ao fato de que, ap6s dezembro de 2014, quando a Terceira Se¢éo
da Corte deferiu parcialmente o pedido da Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

para que a competéncia pela investigacdo e julgamento dos crimes fosse deslocada
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da justica goiana para a federal — o que motivou o registro da referida noticia publicada

pela assessoria do STJ - o governo de Goias recorreu da decisao.

Este primeiro embargo de declaracdo foi negado pela Corte, em marco deste ano, de
forma que, neste momento, a deciséo que federalizou o processo € valida. No entanto,
0 governo estadual voltou a recorrer, e cabe agora a ministra Laurita Vaz, do STJ,
apreciar o pedido — que, se negado, podera ser apresentado ao Supremo Tribunal
Federal (STF). Na matéria da Agéncia Brasil, tanto a PGR, o STJ quanto o proprio

governo de Goias foram ouvidos e afirmaram estar aguardando a decisao final.”

Iranilda Gomes (Processo 52-PE-2015) em 28/04/2015, sem municipio indicado: “A
partir da matéria publicada no Portal no link http://www.ebc.com.br/noticias/economia/
2015/04/duvidas-sobre-declaracao-do-imposto-de-renda-mande-sua-pergunta, a
leitora encaminhou a seguinte pergunta: Quero tirar uma ddvida sobre IRPF, meu
colega no comprovante de rendimento apresentou no item ISENTOS E NAO
TRIBUTAVEIS, um valor destacado como Transportador Autdnomo superior ao total
dos rendimentos tributaveis, meu colega ndo quer declarar este valor porque ‘diz ndo

ser importante’, pergunto, se ndo declarar ele caira na malha fina da receita?’
Ainda sem resposta e fora do prazo estabelecido na norma da Ouvidoria.

Danilo Andrade (Processo 53-PE-2015) em 30/04/2015, de Manaus/AM: “Sou
jornalista do Estado do Amazonas e proprietario do Portal Manaus Noticias. Gostaria
de trocar conteido com vocés, e ter autorizacdo de publicar noticias do portal da
EBC.”

Resposta: “A Gerente de Integracdo de Conteudos, Lidia Neves, solicita que o senhor
entre em contato com ela pelo telefone (61) 3799.5252 - www.ebc. com.br -
@ebcnarede - @tvbrasil - @radiosebc, assim poderd estudar a possibilidade da

parceria.”

Gabriel Cardoso (AB-167-2015) em 29/04/2015, Rio de Janeiro/RJ: “Sou assessor do
Nomangue, restaurante que tem uma parceria com o Galpdo das Artes Urbanas. Para
comemorar 0 13° aniversario dessa unido, eles decidiram fazer uma série de
intervengdes la no restaurante. Fiz um release contando um pouco sobre isso. Seria

legal se saisse algo no portal de vocés.”

Resposta: “Sugestdo de pauta pode ser enviada para a equipe de jornalismo para

avaliacdo sobre a viabilidade de ser transformada em uma pauta jornalistica, passivel
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de ser noticiada na TV Brasil, na Agéncia Brasil ou nas radios EBC.”

Sistema de Radios

NACIONAL DO ALTO SOLIMOES

Patricia Furtado Rocha Silva (processo 2-AS-2015): “Eu estava morando na Amazonia
e me apaixonei pela programacdo da radio do Alto Solimdes, principalmente o
programa Puxa o Fole. Porém tive que retornar ao Rio de Janeiro e estou desolada,
pois a Radio Nacional do Alto Solimdes ndo possui transmissdo online! Por favor,

vamos atualizar isso! Abracos para todos”.

Resposta da area: "Esta em providéncia a subida do sinal da emissora no site das
Radios EBC, e que esperamos que ainda no segundo trimestre de 2015 a Radio esteja

On-line."

NACIONAL DO RIO DE JANEIRO

Eliane Aranda Correa (processo 42-RJ-2015): “Por que o programa Histérias do
Frazdo ndo estd indo ao ar como de costume aos domingos de 9h as 11h? Se o
comunicador estd em férias, qual a razdo para nao se falar sobre isso durante a
programa que esta sendo apresentado no lugar do seu? Os senhores ndo devem
desconhecer o fato de que ha ouvintes idosos que ndo tém acesso a internet. Também
€, no minimo, deselegante ndo se falar nada acerca do Sr. Frazdo durante a
apresentacdo de programa diverso do seu em horério que tradicionalmente |he

pertence”.

Resposta da area: “Agradecemos 0 seu contato e aproveitamos para esclarecer que
em fevereiro passado houve a interrupcdo da exibicdo do programa Historias do
Frazdo e, infelizmente, ndo temos um prazo para seu retorno, embora estejamos
trabalhando para que o mesmo volte, o mais breve possivel, a ocupar a programacgéao

da Radio Nacional do Rio de Janeiro".

Gesio Passos (processo 43-RJ-2015): “Gostaria de questionar os limites éticos de
alguns profissionais dos programas de esportes das Radios da EBC. Cito como
exemplo o comentarista Waldir Luiz. Ele comenta jogos e participa de programas da
Nacional do Rio, mas também ‘atua’ como botafoguense no programa Donos da Bola

da TV Bandeirantes. O programa é quase uma mesa de bar onde cada torcedor
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defende seu time. Acho que o papel que Waldir Luiz representa no programa afeta a
sua propria imagem de cronista da comunicacao publica. Tive outra surpresa em ler
uma noticia em que o mesmo comentarista faz parte da equipe de comunicagédo do
proprio Botafogo, algum em total conflito de interesse no jornalismo esportivo. Veja em
http://oglobo.globo.com/esportes/apos-faltar-ao-treino-de-quarta-feira-jobson-reaparec
e-no-botafogo-14675991. O texto diz que ‘apds conversar com o grupo por cerca de
1h15m - o treino estava marcado para 9h, e comecou as 10h15m - ele subiu ao
gramado do campo anexo ao lado de Gustavo Noronha, que vai auxiliar o
departamento de futebol na parte juridica, o radialista Waldir Luiz, que vai trabalhar na
comunicagdo da nova diretoria, e do atual diretor de futebol, Wilson Gottardo,
contratado por Mauricio Assumpcao. Estiveram ainda no Engenh&o, o vice-presidente
Nelson Mufarrej e o novo vice de comunicagado, Marcio Padilha’. Frente a isso, gostaria
dos seguintes esclarecimentos e informagfes (que peco pedir até por acesso a
informag&o). O citado comentarista Waldir Luiz ndo fere a ética prevista nos
regulamentos da EBC? Quais profissionais hoje fazem parte da equipe esportiva da
EBC? Qual a forma de contratacdo desta equipe? Eles sdo empregados do quadro da
EBC? O que justifica a utilizacdo de profissionais fora do quadro da empresa?
Gostaria de ter acesso aos contratos dos profissionais que atuam no esporte que sao
fora do quadro da EBC. Quais sdo os principios para cobertura de Esporte definidos

pelo Jornalismo da EBC?”

Resposta da area: "Entendemos a sua preocupacao e lhe informamos que o citado
comentarista Waldir Luiz é empregado efetivo da EBC e que ele nao faz parte da
diretoria do Clube de Futebol Botafogo. A equipe do esporte da EBC é composta por
27 pessoas que produzem, editam e apresentam programas para o Radio e TV, além
de transmissdes esportivas e reportagens para os telejornais. A equipe é formada por:
4 servidores da antiga Fundacdo Roquette Pinto e cedidos para a EBC, 3 empregados
de livre provimento, 5 contratados por inexigibilidade. Sobre as diretrizes e premissas
da cobertura de esporte dos veiculos EBC, nas paginas 59, 60 e 61, do Manual de
Jornalismo é possivel consultar que o foco da cobertura esta tanto no esporte que as
pessoas assistem eventos esportivos quanto no esporte que as pessoas praticam, que
sdo os amadores. Na abordagem econdmica do esporte, ‘a multiplicacdo de negoécios
e 0 potencial de geracdo de empregos devem atrair atencdo e estudos por parte do
jornalismo da EBC, que precisa também entender a reportar as derivagdes politicas
conectadas a atividade’. Foram enviados por e-mail cOpias dos contratos dos
jornalistas Marcio Guedes, Daniela Christopher, Carlos Borges , Rui Fernandes e

Jorge Ramos”.
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Contestagdo do demandante: “Foi enviada uma matéria do jornal O GLOBO de
novembro de 2014 que afirma que o sr. Waldir Luiz € contratado pelo Botafogo FR,
inclusive com fotografia do citado jornalista no jornal. http://oglobo.globo.com/
esportes/novo-vice-de-futebol-do-botafogo-afirma-nao-existe-plano-mirabolante-14677
401.1) A diretoria da EBC negou tal fato. Ela de fato buscou as informagbes com o
Botafogo? 2) O respectivo jornalista participa assiduamente de um programa de
‘entretenimento esportivo’ da TV Bandeirantes chamado Donos da Bola. L4, o
jornalista se veste de torcedor do botafogo e assume um papel provocativo inerente
aquele cenario. Ja na EBC, o mesmo passa a comentar jogos de variados times do
Rio, inclusive de outros pela TV. Qual a posicdo da emissora em relacdo a este caso?
3) A diretoria da empresa ndo comentou se ele estaria ferindo a ética jornalistica. De
fato, gostaria de saber as premissas que a Empresa adota para mostrar que o

comportamento ndo é ético”.

Resposta a contestacéo: “Conforme ja havia sido informado a respeito da relagdo do
empregado da EBC, Waldir Luis, com o time de futebol, Botafogo, temos uma
declaracdo da diretoria do Clube garantindo que ele ndo possui nenhum vinculo
empregaticio com o Botafogo de Futebol e Regatas. Destacamos que nos mais de 30
anos de trabalho de Waldir Luis na R&adio Nacional ndao houve, anteriormente,
nenhuma reclamacdo de ouvinte questionando a falta de isengcdo em seus
comentérios nas transmissfées dos jogos ou nos programas da rede publica. Mas,
considerando que ha agora uma identificacdo publica dele com o Botafogo, o
empregado Waldir Luis ndo vai mais comentar jogos do time na Radio Nacional e na
TV Brasil. O comentarista Waldir Luis ja ndo participou da cobertura do jogo final do

Campeonato Carioca”.

Resposta da Ouvidora ao demandante: “Nao vejo maiores problemas quanto a
participacdo do jornalista Waldir Luiz em programas dedicados exclusivamente a
futebol em outras emissoras, embora a exclusividade seja obviamente uma vantagem.
Na minha opinido, o fato de ele vestir a camisa e declarar-se torcedor de um time
durante o programa da outra emissora ndo constitui uma transgressao, ja gue mesmo
nas emissoras publicas ele se declara torcedor do referido time durante os
comentérios. Isso, pelo contrério, refor¢a a transparéncia com que o profissional trata
os assuntos futebolisticos, dando ao espectador a oportunidade de posicionar-se
critcamente. A modalidade esportiva ‘futebol’ esta cada vez mais ligada ao género
espetaculo e entretenimento do que ao jornalistico. No entanto, h4 uma inconveniéncia

clara no fato de ele estar ligado profissionalmente ao clube do qual é torcedor, seja ou
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ndo com vinculo formal, com ou sem remuneracdo. Em que pese a conduta correta
que héa décadas caracteriza o curriculo do jornalista Waldir Luiz, o Cédigo de Etica dos
jJornalistas, no Capitulo Il, Art. 7, VI diz que o jornalista ndo pode ‘realizar cobertura
jornalistica para o0 meio de comunicagdo em que trabalha sobre organizac¢des publicas,
privadas ou nao-governamentais, da qual seja assessor, empregado, prestador de
servico ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para defender os interesses
dessas instituicbes ou de autoridades a elas relacionadas.” A Ouvidoria agradece a

sua participagao”.

Carmem L. Cabral (processo 51-RJ-2015): “Ouvinte que sou h&d mais de 50 anos da
Radio Nacional do Rio de Janeiro, que foi a faculdade das emissoras do pais, venho
fazer a minha indignacdo. A Radio Nacional, 6rgdo do ‘Governo Federal’, esta
entregue as baratas. No carnaval ndo houve transmissao dos desfiles, como nos anos
anteriores. A razdo foi a falta de energia no prédio. Agora dia 12 de margo de 2015, a
programacao esta suspensa, pois o circuito de ar condicionado n&o esta funcionando
por falta de verba. Seus programadores e operadores, ndo tem condi¢gfes de trabalho.
Como pode acontecer uma situacdo tdo desagradavel, serd que tem haver com o
desvio da ‘Petrobras’ a radio esta a deriva. N6s ouvintes da Radio Nacional pedimos
SOCORROQY”

Resposta da area: “Agradecemos o envio de sua mensagem que nos permite
esclarecer alguns episddios recentes envolvendo a Radio Nacional do Rio de Janeiro.
Durante o ultimo carnaval, a emissora voltou a transmitir os quatro dias de desfiles da
Marques de Sapucai, das escolas dos grupos A e Especial, na sexta, sabado,
domingo e segunda-feira, além da apuracao do resultado e do Desfile das Campeas.
Ocorre que, no domingo (15/02), por volta das 20 horas, uma forte chuva caiu em Séo
Goncalo, onde se localiza o parque de transmissdo da emissora, no bairro de Itadca,
provocando a derrubada de postes de transmissdo de energia elétrica da empresa
Ampla. Apesar deste contratempo, a emissora ndo deixou de transmitir o carnaval se
utilizando da internet para fazé-lo. Em relagdo ao defeito no ar refrigerado, cabe-nos

informar que apds o reparo no maquinario, o sistema esta funcionando normalmente”.

MEC AM

Adriana Zukoski (processo 31-MA-2015): “Gostaria de saber quando teremos nossa
Radio Maluca de volta ao vivo, pois era o programa querido de toda a minha familia
aos sabados. Esta nos fazendo muita falta, ndo existe nada equivalente em termos de

cultura e diversao. Por gentileza, tragam nosso amigo Zé Zuca e a Radio Maluca de
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voltal”

Resposta enviada para a ouvinte: “Com relacdo ao contrato do programa R&dio
Maluca temos a esclarecer o seguinte: ‘O programa foi veiculado até dezembro de
2014 quando o produtor Zé Zuca foi desligado dos quadros da empresa. Por
orientacdo e sugestdo da area de programacdo das radios, que decidiu pela
manutencdo do programa e do apresentador, agora contratado como especialista.
Estamos tramitando com o0 projeto basico nas instancias decisorias da empresa. O
contrato foi concluido, mas, desde fevereiro, aguarda liberagdo de recursos para ser
efetivado”.

MEC FM

Gervasio Teixeira (processo 48-MF-2015): “Mandei ontem por e-mail a minha
reclamacéo. La esta registrado o problema. Vou repetir — ‘A sintonia da radio esta
péssima’. Ouvindo a radio no celular o sinal é ruim e picotado e, as vezes, nem posso
ouvir. Estou falando do centro do Rio, por exemplo. Se entrar em algum lugar fica
mudo. Caminhando a audicdo é picotada. Um horror. Espero que com a mudanca de
frequéncia para 99,9 esse problema técnico seja resolvido. Sou ouvinte da radio ha

muitos anos, ou melhor é a Unica radio que ougo”.

Resposta da area: "Estamos com problemas técnicos no transmissor da MEC FM e
ndo temos ainda data para regularizar essa situagdo. Operamos no momento com

poténcia abaixo da nominal. Reforcamos que a nova frequéncia sera 99,3."

Andréa Schilling (processo 50-MF-2015): “Escrevo para elogiar a programacdo da
MEC FM. Moro em Sé&o Paulo e devo dizer que ndo temos aqui uma radio de muasica
classica tdo boa. Atualmente consigo acompanhar a programacéao pela internet porque

a transmisséo melhorou muito nos ultimos tempos”.

O elogio foi encaminhado para a Geréncia Executiva de Radio MEC FM para

conhecimento.

César Teixeira Silva Branco (processo 53-MF-2015): “Tenho a idade de 56 anos.
Trabalho no Grupo Ultra, na empresa Petréleo Ipiranga. De tanto ir e vir, viajar e nada
de escutar muasicas de qualidade, hoje me surpreendi com a radio MEC FM. Hoje,
vivemos num mundo deturpado e cheio de péssimas musicas e com a ma qualidade.

Quando acontece algo do tipo da vontade de escrever, elogiar e pedir para que facam
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aumentar sua programacédo. Gente, as musicas dos anos 40 a 2015 de boa qualidade
ndo morrem nunca. Mas, s6 nos metem na cabecga, lixos repetidos de MPB e
estrangeiras, que nos afastam das radios, as quais vivem momentos de crise. Se
fizerem como o que ouvi hoje, no horéario das 11h até umas 12h, o sucesso das radios
serd resgatado e outras emissoras 0s copiardo. Acreditem nisto. Uma dica € ndo
colocarem violinistas de Varsovia ou musicas tristes. Outra Assoviadores de Antuérpia
€ um horror! Fagcam como as radios antigas, com masicas orquestradas de Ray
Connif, Paul Murriat, Dom Costa e tantos outros. Musicas de filmes de cinemas
(antigos), excelente. Deem uma busca no que o produtor musical deste horario fez.
Ele foi genial! Duvido se a galera que consume e tem dinheiro para pagar seus custos,
nao gostaram. Numa faixa de 40 a 70 anos, show de bola. Mlsicas que trazem bons
fluidos e ficamos longe das malditas musicas pagas de filhinhos de papai nas radios
do Rio”.

Resposta encaminhada ao demandante: “Informamos que seus comentarios e elogios

foram enviados & Radio MEC FM Rio para conhecimento e apreciagéo”.

Edward (processo 55-MF-2015): “Sou ouvinte da radio MEC FM do Rio através do
Tunein. No ultimo més o som da radio comecgou a ficar muito baixo (o programa do
Nelson Tolipan, por exemplo, eu s6 conseguia ouvi-lo no limite maximo do som do
meu ipad), e nos ultimos trés dias o som piorou muito e a radio esta inaudivel, cheio

de chiados, como se fosse um velho vinil riscado”.
Mensagem ainda aguarda resposta da area. O prazo previsto em norma expirou.

G. Beurlen (processo 56-MF-2015): “Ap6s alguns meses com o sinal FM muito fraco,
notei de uns 10 dias para cd uma melhora substancial na recepcéo e intensidade do

sinal. Fico contente com isso”.

Resposta encaminhada ao ouvinte: “Informamos que seus comentarios e
agradecimentos foram enviados a Superintendéncia de Suporte das Radios do RJ da
EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participacdo e ficamos a

disposicao”.

Eduardo (processo 60-MF-2015): “E com prazer que 0ugo 0S programas musicais da
Radio MEC FM do Rio de Janeiro. Fico curioso do motivo da mudanca para 99,3, mas
certamente trara melhorias na transmisséo. Porém, 99,3 - 98,9 = 0,4 - ou seja, seriam

*quatro* (4) pontos acima no ‘dial’ (e nao cinco pontos, como anunciado), certo?”
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Resposta da area: “Agradecemos a observacdo e iremos fazer a correcdo nos
anuncios. Quanto a mudanca de frequéncia. A MEC FM ultimamente vem sofrendo
interferéncia de emissoras de radio comunitaria que operam na frequéncia de 98
(98,9,7MHz, portanto, vizinha a frequéncia da MEC FM (98,9 MHz). No dia 10/5 a
frequéncia da MEC FM sera alterada para 99,3 MHz, resolvendo os problemas

observados atualmente”.

Marco Terra (processo 61-MF-2015): “Pela programacao da radio MEC FM Rio de
Janeiro é informado que podemos fazer pedidos para o Classicos do Ouvinte através
do WhatsApp. Eu acessei o nimero informado neste aplicativo e leio que o ultimo
acesso por vocés foi em 05 de marco do corrente. Eu pouco ou quase nao uso o
Facebook e 0 meio mais apropriado seria pelo WhatsApp. Assim, gostaria de saber se
vocés ainda usam o WhatsApp. Como sugestdo que escrevi la, vocés poderiam, de
vez em quando, deixar alguma mensagem institucional qualquer para assinalar o uso

deste meio digital”.

O ouvinte ainda aguarda a resposta da area fora do prazo estabelecido em norma.

Paulo Braga (processo 64-MF-2015): “J4 faz algum tempo que as transmissfes da
Radio MEC FM séo afetadas por um problema técnico, sem que uma solucdo se
apresente. O problema consiste em um ‘picotar’ do audio e interrup¢cbes que duram
entre 120 e 180 milissegundos e que estdo aumentando com frequéncia. Claro que
isso interfere seriamente, em especial na musica. Pelo que pude verificar ndo se trata
de um problema com o transmissor, pois ele também esta presente no acesso via
Internet - € um defeito na prépria geracdo do audio. Ja existe alguma perspectiva de

correcao?”.

O ouvinte ainda aguarda a resposta da area fora do prazo estabelecido em norma.
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e R

No més de maio, a Ouvidoria recebeu 358 manifestacdes do publico referentes a TV

Brasil. Foram 61 reclamacdes, 47 elogios, 51 sugestdes, 28 comentarios, 80 servicos
e 91 pedidos de informacg&o. A novela Windeck, embora o ultimo capitulo tenha ido ao
ar no dia 28/4, no més de maio continuou recebendo elogios de telespectadores —
muitos deles pedem, insistentemente, a exibicdo de outra novela africana. Uma
questdo que também vem chamando a atencdo é a quantidade de pedidos de
informacdo sobre os meios de assistir a programas ja exibidos. Os telespectadores
pedem a reexibicdo dos programas, ou a disponibilizacdo no portal da emissora ou
entdo o acesso a DVD'S. As queixas quanto a qualidade do sinal ou da falta do sinal

da emissora voltaram com for¢a. Segue uma amostra das mensagens recebidas:

Suzana Diekman (Processo 844-TB-2015), de Brasilia-DF: “Parabéns pelo magnifico
programa! Na noite de domingo é dificil achar um programa na TV que n&o seja
mediocre. Fiquei muito feliz assistindo ao concerto! [A telespectadora refere-se a
transmissao do concerto, diretamente de Mildo, que marcou a abertura da Expo 2015,
de design, e teve a participagdo da Orquestra Filarménica e Coro do Teatro Scala de

Mildo e do tenor Andrea Bocelli]”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Contelido e Programacao da EBC para conhecimento e apreciacdo. A Ouvidoria da
Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC - agradece a mensagem e colaboracéo.”

Marcia Terra Ferreira (Processo 845-TB-2015), de municipio ndo informado:

“Adoramos a novela Windeck. Solicito a exibicdo de outras novelas africanas!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Conteudo e Programacédo da EBC para conhecimento e apreciagdo. Ressaltamos que
a definicdo da programacédo e de conteudos leva em consideragdo varios fatores,

incluindo a opinido dos telespectadores.”

Vanize Calmon Rodrigues de Oliveira (Processo 847-TB-2015), de Vila Velha-ES:
“Unico telejornal que assisto é o Repérter Brasil. E excelente a atuacdo dos ancoras
com seriedade e comentarios do Luiz Nassif e demais convidados, e outras
programacfes mais sobre politicas, debate. Gostaria muito se tivesse nos estados
noticias locais para que possamos realmente ter noticias com a verdade. Os canais

locais séo afiliadas de grandes empresas tendenciosas, sem informar os verdadeiros
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fatos. A concessdao local ndo pode ter o poder do estado e o governador ndo pode
manipular, impondo o que ele quer que seja noticia. Sou formada em Jornalismo e fico
decepcionada com profissionais de algumas empresas que se dizem de comunicacao.
Quando quero noticias, vejo na internet: www.boletimcartamaior,com.br,
www.cartacapital, www.jb.com.br e www.portalforum. Desde a minha época de
estudante sempre admirei Mino Carta, Emir Sader etc. E este tipo de jornalismo que
admiro e tento divulgar para algumas pessoas. O que adianta sairem milhares de
pessoas as ruas no dia 15 de marco e 12 de abril? Ndo é quantidade que e sim
qualidade. (...) A grande Iimprensa joga com programas fluteis e ridiculos,
lamentavelmente. Eu ndo consigo ver as noticias locais no estado e por isto vejo as
noticias nacionais e internacionais na Rede Brasil de Comunicacgéo. (...) Sera uma
grande realizacdo termos um Jornal local da Rede Brasil, sem a interferéncia do

governo estadual.”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Jornalismo da EBC para
conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacéo e de contetdos
leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a grade de
horérios é planejada para atender ao maior numero de telespectadores possivel e as

mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com frequéncia.”

Sebastido Palmeira Corréa (Processo 850-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ:
“Acompanho este jornal televisivo, porém tenho notado que suas matérias estdo no
mesmo padrdo do governo: evitar confronto com a direita. Foi péssima a cobertura do
massacre dos professores em Curitiba, no dia do trabalhador [1° de Maio]. N&o
mostraram a falagéo do Lula e ndo citaram no depoimento da Dilma nas redes sociais
0 seu repudio a violéncia da PM de Curitiba, capital do estado governado pelo Sr. Beto
Richa, do PSDB. O que esta acontecendo?”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Infelizmente, o senhor tem toda razéo nas criticas ao Reporter Brasil, do dia 1° de
maio. Houve uma grave falha na cobertura do evento promovido pela CUT, em Sé&o
Paulo. A equipe de reportagem ndo acompanhou todas as falas das liderancas que
participaram, como a do ex-presidente Lula. Pedimos desculpas ao senhor e a todos
telespectadores e lamentamos profundamente o ocorrido. Estamos tomando

providéncias para que erros como este ndo se repitam."
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Doralice Melo dos Santos (Processo 856-TB-2015), de Porto Alegre-RS: “Gostaria de
solicitar que seja apresentada uma nova novela africana, para termos referéncias
africanas na TV. E a TV Brasil € o melhor veiculo para isto. Obrigada e espero que
este pedido seja levado em conta.”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e Programacéao
da EBC para conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacao e
de conteudos leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a
grade de horarios € planejada para atender ao maior niumero de telespectadores
possivel e as mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com

frequéncia.”

Contestagao da resposta: “Entdo para que, na pagina da novela, sugeriram que as
pessoas se manifestassem, pedindo a compra de mais novelas africanas, se nao
serve para nada? Afinal, a resposta foi automatica. Com uma explicacdo padrdo... nem

VOU escrever mais para vocés, pois tratam os telespectadores friamente.”

Replicado pela Diretoria de Conteddo e Programagdo da Empresa Brasil de
Comunicacao - EBC: “Confirmamos o recebimento do seu pedido de exibicdo de mais
uma nova novela africana na TV Brasil. Agradecemos sua colaboracdo e destacamos
que a solicitagdo serd levada em conta no planejamento das futuras aquisi¢cdes de
contetdo e na programacao de teledramaturgia paraa TV."

Heloiza Helena Fora de Souza (processo 863-TB-2015), de S&o Paulo-SP:
“‘Gostariamos de parabeniza-los pela iniciativa de trazerem ao Brasil esta
surpreendente novela de Angola, Windeck. Os atores, diretores, produtores nos
alegraram muito com este produto maravilhoso, que soube mostrar os valores e a
cultura angolana. Parabéns, parabéns e que venham outras producdes tao
sofisticadas como a Windeck. Adoramos a fala angolana, as roupas, o jeito, as
paisagens e principalmente as pessoas. Ja estamos com saudades!!!! Toda a minha
familia agradece; minha mae, Maria Luiza, principalmente. Um abraco e até a proxima

novela.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Conteulido e Programacéo - Dicop - para conhecimento e apreciacdo.”

José Oliveira Santos (Processo 865-TB-2015), de municipio nao informado: “A

qualidade dos entrevistados do programa Espaco Publico tem melhorado bastante.
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Demor6!! Mas finalmente convidaram Leonardo Boff. Sugiro que convidem também os
seguintes nomes: Frei Beto, José Pacheco e Tido Rocha (educadores), José Celso
Martinez Correa, Sérgio Vaz e Pablo Capilé (arte&cultura), Mario Mantovani (meio
ambiente) e Leonardo Sakamoto e etc.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da EBC: “E com imenso prazer que recebemos
as suas sugestdes de entrevistados para o programa Espaco Publico. E reconfortante
saber que temos um telespectador que opina, participa e sugere melhorias em nossa
programacao. Informamos que varios nomes sugeridos pelo senhor, ja foram objetos
de discussGes em nossas reunifes de pauta. Tdo logo tenhamos oportunidade, (e
claro, mediante a aceitacdo dos entrevistados), teremos 0 maior prazer em entrevistar
as pessoas sugeridas pelo senhor. Informamos que muito provavelmente nas
proximas semanas traremos um dos nomes sugeridos pelo senhor. J& fizemos um
convite ao antropologo e educador Tido Rocha para participar do nosso programa.
Fique atento a nossa programacao, pois em breve ele estara conosco. Mais uma vez

agradecemos o seu interesse pelo Espaco Publico e a sua audiéncia.”

Noemi Gomes (Processo 869-TB-2015), de municipio ndo informado: “Gostaria de

saber se a EBC pretende exibir outra novela de Angola ou africana de modo geral.”

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacdo da Empresa Brasil de
Comunicacdo - EBC: "Agradecemos a audiéncia, a atencdo e informamos que a
sugestéo sera considerada em futuras decisdes sobre a grade de programacéo da TV

Brasil."

Bernardino Dino Ferreira (Processo 892-TB-2015), de Osasco-SP: “Parabéns pela
Fantastica participacdo na Abertura da Expo Milano 2015. Lindo o espetaculo que
estou acompanhando pela TV Brasil. Sou um privilegiado. Gostaria de adquirir o CD
com a gravacdo desse lindo show. Amei. O que fagco para adquirir com VvOCEs?

Aguardo contato.”

Resposta: “O acesso ao acervo da TV Brasil, bem como a todo o acervo da EBC, se
d4, exclusivamente, por meio de contato com a Diretoria de Negdcio e Servigos. Caso
tenha interesse em adquirir cépias, favor entrar em contato com a Central de Copias
da EBC, por meio do seguinte endereco eletrénico centraldepesquisas@ebc.com.br ou
pelos telefones (61) 3799-5587 / 3799-5586.”
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Rosenvald Pereira de Mello (Processo 913-TB-2015), Do Rio de Janeiro-RJ: “Quero
saber de vocés por que a TV Brasil esta fora do ar no canal aberto, desde janeiro
deste ano. Mudo de canal ou teve algum problema, coloco a TV para procurar e ela
ndo acha. O canal da TV Brasil aqui era 0 32.”

Resposta da Engenharia da EBC: “Primeiramente, agradecemos o contato do
telespectador. Devido a descarga elétrica, alguns componentes do transmissor foram
danificados. Até o momento estamos com dificuldade de adquirir 0s componentes para

reparar o transmissor.”

Léia Maria de Mora Cardenuto (Processo 914-TB-2015), de municipio ndo informado:
“‘Quero parabenizar o programa Caminhos da Reportagem pela seriedade e
abrangéncia dos temas tratados. Venho acompanhando diversos programas e até
recomendei alguns como material de estudo no meu curso. Sou professora e
coordenadora do Instituto de Analise Bioenergética de Sao Paulo, que é um curso de
especializagdo para psicoterapeutas, e 0 programa sobre os transexuais foi material
de aula. Continuem sempre assim. E muito obrigada por prestarem esse servico de

informacéo inteligente.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo, uma vez que € a Diretoria
responsavel pelo programa Caminhos da Reportagem. Agradecemos sua participacao

e ficamos a disposicéo.”

Guilherme Luiz de Franca (Processo 991-TB-2015), de Juazeiro do Norte-CE: “Boa
noite, sou de Juazeiro do Norte, feliz demais por esta transmissdo.do classico Verdao
e Fortaleza...mais uma oOtima opcdo a Série C para acompanhar meu time do

coragdo....vamos verdao, eu acredito.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagéo.”

Cristian Castro Mendes (Processo 999-TB-2015): “Boa noite. Estou ligado aqui em

Pelotas para acompanhar o Xavante rumo a Série B!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagéo.”
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Lacia Maria Mazzillo Costa (Processol010-TB-2015), de Rio de Janeiro-RJ: “Muito
obrigada por abrir o Reporter Brasil de hoje, um dia agitado, com uma noticia
edificante e agradavel!!! Muito obrigada pela qualidade do Jornalismo da TV Brasil.
Muito obrigada pelo respeito a nds telespectadores da TV Brasil. Estive sentada numa
sala de espera com uma televisdo sintonizada na TV Globo que "noticianizava"
insistentemente o conflito de hoje no bairro do Estacio, pondo no ar imagens
apelativas, estéticas e longas que acabavam por ser tdo agressivas ao telespectador

como o conteudo da prépria noticia... um horror... Valeu!”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciacdo. Agradecemos sua participacao e

ficamos a disposicao.”

Lucas Lanusso (Processo 1011-TB-2015), de municipio ndo informado: “Ola, gostaria
de fazer uma reclamagéo com relacdo ao placar exibido nos jogos do campeonato da
Série C. O placar € um pouco grande e acaba tirando e a atengéo e a visdo de jogo do
torcedor. Gostaria que vocés corrigissem para o bem de todos nés. Meus parabéns a
TV Brasil, vocés também vém conquistando muitos olhos com a transmissao do

Campeonato. Obrigado.”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
"Agradecemos a participacdo e a critica. E informamos que ja estamos trabalhando

para solucionar este problema da arte."

Ana Maria Lunardi Padilha (Processo 1017-TB-2015), de Piracicaba-SP: “Sou
professora do programa de pos-graduacao em educacdo da Universidade Metodista
de Piracicaba e sugiro que tragam ao programa algum professor que possa debater e
contradizer veementemente o educador e antropélogo Tido. Lamentavelmente ele
enfraguece uma das instituicbes importantes que € a escola. Se quiserem tenho
alguns intelectuais para indicar. A TV Brasil fica devendo para o Brasil uma

contrapalavra.”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Jornalismo da EBC para
conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacéo e de contetdos
leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a grade de
horérios é planejada para atender ao maior nimero de telespectadores possivel e as

mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com frequéncia.”
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Elizilmara Neves (Processo 1029-TB-2015), de Conselheiro Lafaiete-MG: “A producao
Ecos da Escraviddo ficou maravilhosa! Gratiddo! Poderiam me informar, por favor,

qual é a musica tocada no finalzinho da reportagem? E a Gltima musica!”

Resposta da Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC:
“Agradecemos 0 seu interesse pela programacdo da TV Brasil e pelo programa
Caminhos da Reportagem. Informo que em nosso programa (no final da reportagem)
'Ecos da Escravidado' utilizamos uma mduasica de um banco de trilhas sonoras
contratado pela TV Brasil e que pertence a colecdo MEGATRAX. (Na verdade, as
trilhas sdo de uso restrito para assinantes). O home da trilha € MX 043_72.way Reach
Higher. Caso a senhora tenha interesse em assistir ao programa Caminhos da
Reportagem novamente, informamos que esta disponivel na internet no seguinte
endereco http//www.tvbrasil.ebc.com.br/caminhosdareportagem/episodio/ecosdaescra

vidao. Mais uma vez agradecemos a sua audiéncia."

Soraya Misleh (Processo 1040-TB-2015): “Parabéns a jornalista Eliane Gongalves e a
Empresa Brasil de Comunicacdo pela reportagem intitulada "Palestinos lembram o
Nakba, ou Dia da Catastrofe", bem como pela série recente de reportagens sobre a
Palestina ocupada e sobre o caso do brasileiro preso Islam Hamed. As publicagbes
vao ao encontro da fungdo de uma empresa publica, de divulgar de forma includente e
cidadd, e com independéncia editorial, informacdes relevantes, geralmente

invisibilizadas por midias comerciais, de interesse do grande publico.”

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de

Jornalismo da EBC para conhecimento e apreciagéo.”

Ester Verginia Paixdo (Processo 1052-TB-2015), de S&o Paulo-SP: “Por favor,
gostaria de saber se os 2 primeiros episddios da série Rossella seréo reapresentados.
Tentei assistir pelo site TV Brasil e ndo encontrei, quando assistia Windeck e perdia
algum episédio assistia no site, mas ndo consegui com essa Série, e estou muito

curiosa para acompanhar. Serdo reapresentados 0s 2 primeiros espisédios?”

Resposta da Diretoria de Conteudo e Programacao da EBC: “Infelizmente os episddios
da série Rossella ndo serdo disponibilizada no site da TV Brasil, pois a EBC nao
possui os direitos de exibicdo da série italiana pela internet. Porém, a leitura das
sinopses dos capitulos estdo disponiveis em http//tvbrasil.ebc.com.br/rossella/

episodios."

99



Manifestagdes do Publico — Maio 2015

Elaine (Processo 1057-TB-2015), do Rio de Janeiro-RJ: “Gostaria de sugerir que o
programa falasse sobre os coletivos de arte, dentre eles, o Es Uma Maluca, em Vila
Isabel, que, como alguns outros coletivos, tem por objetivo descentralizar o eixo de
arte na Zona Sul do Rio de Janeiro. Quase toda quinta, 0 grupo organiza
apresentacdes de artistas, bate-papo com o publico, etc. E um espaco de troca entre
artistas e tb um formador de publico. A proposta do espaco é muito interessante
http//esumamaluca.com.br/”

Resposta: “Sua mensagem foi encaminhada a Diretoria de Contetdo e Programacéao
da EBC para conhecimento e andlise. Ressaltamos que a definicdo da programacao e
de conteudos leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e opinides, a
grade de horérios € planejada para atender ao maior nimero de telespectadores
possivel e as mudancas dependem de uma série de estudos e ndo ocorrem com

frequéncia.”

Leonardo Guimaraes Vieira (Processo 1069-TB-2015), de municipio ndo informado:
“H& algum tempo 14 em casa passamos a assistir ao noticiario Repérter Brasil da EBC
como alternativa aos jornais de emissoras comerciais. Ressalto pontos que tornam
este jornalismo publico superior aos demais, no nosso entender: 1) participagdo do
publico com o "Outro Olhar" (sentimo-nos incluid@s); 2) previsibilidade; dada a
pontualidade sempre das 21 as 22h! (sentimo-nos respeitad@s); 3) opinibes de
brasileiros coletadas em diversos estados, ndo somente no eixo Rio-SP (sinto-me
contemplado, sou mineiro e jA morei em outros trés estados); 4) duracdo de uma hora
permite aprofundamento de argumentos criando reais condi¢cdes de construcdo de
opinido prépria, ndo induzida como nos outros; 5) credibilidade dos jornalistas e
comentaristas (Nassif, Sader.). Em especial, sobre recente reportagem sobre a Nakba.
Trabalho na CUT-Brasil e j4 estivemos diversas vezes em solidariedade na
Palestina/lsrael e vimos como as noticias de la vém editadas pelas agéncias
internacionais e "papagaiamente” reproduzidas pelas outras emissoras brasileiras.
Parabéns por dedicar tempo e recursos a temas normalmente ignorados ou
deturpados! Valeria um "Caminhos da Reportagem” ou "Espacgo Publico"? Aproveito
para agradecer os programas com Leonardo Boff e sobre a terceirizagdo. Abracos e

bom trabalho, Leonardo Vieira assessor de relagbes internacionais CUT-Brasil.”

Resposta: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradece a
mensagem e informa que o seu elogio e sugestdo foram encaminhados a TV Brasil

para conhecimento e andlise. A Ouvidoria agradece o contato e continua a
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disposicédo.”

Agéncia Brasil e Portal EBC

Ouvidoria recebeu, no més de maio, 43 mensagens do publico que se referiam a

Agéncia Brasil e ao Portal EBC. Foram 11 reclamacoes, 1 elogio, 4 sugestbes, 3
comentarios, 9 servicos e 15 pedidos de informacdo. Para a Agéncia foram 36

manifestacdes e para o Portal, 7. Segue uma amostra das mensagens recebidas:

Vicente Neto (processo 168-AB-2015): “A matéria ‘Justica criminal ainda resiste a
aplicacdo da Lei Maria da Penha, diz pesquisa’ confunde duas leis como se fossem
uma sé a Lei do Feminicidio (8.305/2014) e a Lei Maria da Penha (11.340/2006).
Apesar do assunto ser de grande interesse social (sobretudo das mulheres), acho que
as duas jornalistas - a que reportou e a que editou o conteddo - ndo se puseram bem
a par antes de publicar. Eis o link http//agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/

noticia/2015-04/aplicacao-da-questao-de-genero-no-judiciario-e-desafio-aponta”.

Resposta da area: “Realmente, houve um erro de interpretacdo na citagdo das duas
leis de maneira subsequente, sem diferencia-las, inclusive porque a entrevistada havia
feito a relagdo das duas, de forma que pareciam fazer parte de um mesmo texto.
Detectado rapidamente, nGs corrigimos o erro no mesmo dia. No entanto, devido a seu
alerta, fizemos uma releitura e percebemos que ainda cabia uma explicacdo que
mostrasse a relacdo que a pesquisadora fez entre uma lei e outra, qual seja, de
ambas, juntas, formarem parte de um arcabouco legal de protecdo a mulher.
Acreditamos que, com essa Ultima intervencéo no texto, de esclarecimento sobre uma

e outra lei, o erro de compreensao esteja solucionado”.

Réplica: “Logo no primeiro paragrafo, a matéria dizia: ‘A lei que tipifica o feminicidio
como homicidio qualificado e o inclui no rol de crimes hediondos - Lei Maria da
Penha...’ (aposto que confundia em vez de explicar!). Ciente do alcance da EBC, cujos
textos sao replicados em varios jornais e portais, pela primeira vez acionei a Ouvidoria
e fiquei surpreso com a agilidade na alteragcdo do texto. Entre meu contato e as
mudancas promovidas, o lapso temporal foi de pouco mais de uma hora, o que,
considerando o fluxo leitor-Ouvidoria-editoria, € bastante razoavel. Os veiculos que

dispéem do servico de Ouvidoria/lOmbudsman mostram ao publico o quéo
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preocupados estdo com a qualidade de seus conteldos e sua missdo de informar.
Parabéns, EBC.”

Tréplica: “Agradecemos sua mensagem enviada e informamos que estamos a sua

disposicéao.”

Vinicius (processo 174-AB-2015): “Caros, na noticia ‘Salvador registra 39 ocorréncias
por deslizamento’ Ié-se erroneamente que ACM é governador do estado da Babhia,
enquanto ele é apenas prefeito da capital, como se vé nesse trecho. ‘Na manh& deste
sabado, o governador ACM Neto visitou locais atingidos, como o bairro de Sé&o
Marcos, onde conversou com moradores na Rua do Rosalvo Carvalho.’ Por favor,

corrijam o equivoco”.

Resposta da area: “Matéria alterada as 15h17 do dia 04/05/2015 para corre¢cdo da
informacg&o de que ACM Neto é governador. Ele é prefeito de Salvador. Por oportuno,
informamos que é reconfortante saber que temos pessoas que opinam, participam e

sugerem melhorias em nossa programacao”.

Jodo Carlos Sanches (processo 179-AB-2015): “Na matéria — Governo libera R$ 217
mil para cidade do Acre atingida por cheia do Rio Branco - tem um grave erro
geografico. No Acre fica o Rio Acre. O Rio Branco fica em Roraima. O problema para

alguns é que a capital do Acre é Rio Branco”.

Resposta da area: “Nossa equipe verificou o erro de informagéo e foi feita a corregéo
na reportagem (//agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-05/governo-libera-2174-
mil-para-acoes-de-defesa-civil-em-porto-acre). Pedimos desculpas e agradecemos a

colaboragéo."

Ana Cristina (processo 54-PE-2015): “Eu visito regularmente esse site para responder
as questdes de Enem disponibilizadas, com o objetivo de estudar. Porém, as questdes
ndo sdo comentadas, o que dificulta o entendimento. Se for possivel, adicionarem
esse recurso iria auxiliar ainda mais os estudantes que procuram se preparar para

provas importantes como eu. Desde ja agradeco a consideracao”.

Resposta para o leitor: “Agradecemos a sugestéo indicada. E com intuito de informa-
la, este recurso estad em processo de avaliacdo para futuras implementacdes para o

site."
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Micheline (Processo 181-AB-2015): informou via telefone que a matéria da Agéncia
Brasil link- http//: agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-05/rene-pereira-diz-
ser-inocente-e-que-sofreu-ameacas-ao-depor-na-pf possui informacbes que néo
procedem. Ela solicita que seja retirada a informag&o sobre o seu irméao, pois ele ndo
foi condenado por tréfico internacional de drogas, como diz a matéria.

Resposta da area: “Para que pudéssemos responder positivamente a sua demanda,
solicitamos informacdes e foi constatado que, de fato, o senhor Carlos Habib Chater
foi condenado por lavagem de dinheiro, e ndo por trafico internacional de drogas,
como estava no texto. Com isso, fizemos a devida correcdo na reportagem citada.
Veja o0 aviso que publicamos chamando a atengcdo para a correcdo
/lagenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2015-05/agencia-brasil-errou. No aviso, ha o

link para a reportagem."

Juliano (Processo 183-AB-2015): “Gostaria de saber se a TV BRASIL web/online, vai
transmitir o campeonato brasileiro da série C? No meu estado ndo tem a emissora e

gostaria de assistir aos jogos on line”.

Resposta da area: "Infelizmente, ndo temos direitos da TV Brasil para a Web TV.
Teremos transmissdes pelo Radio também. Todas as nossas transmissfes sdo
informadas na nossa tabela www.ebc.com.br/serie-c. Sugerimos que o sr. Juliano
visite também a pagina de Como Sintonizar a TV Brasil, para conferir as possibilidades
(inclusive emissoras parceiras, transmissao pela parabdlica e transmissdo por TV a
cabo), visite a pagina de Como Sintonizar a TV Brasil http://tvbrasil.ebc.com.br/

comosintonizar."

Rebeca (Processo 60-PE-2015): “Gostariamos de utilizar a foto de Marica do site de
vocés em um anuncio parabenizando a cidade pelos seus 201 anos. A foto é de qual

fotégrafo? Como conseguimos autorizacdo?”.

Resposta da area: "Todo material disponibilizado em nossas galerias, confeccionados
pelos nossos profissionais é de uso gratuito, desde que citados os devidos créditos. —
‘Fotografo/Agéncia Brasil. O material fotografico referente a Marica é de autoria da

reporter fotogréfica, Tania Régo/Agéncia Brasil."

Mario Sergio Ramalho (Processo 180-AB-2015): “A propésito da reportagem sobre a
marcha da maconha no Rio de Janeiro. http//agenciabrasil. ebc.com.

br/geral/noticia/2015-05/marcha-da-maconha-no-rio-pede-liberdade-para-plantadores-
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da-erva, gostaria informar a populacdo e as autoridades para evitar distorcées na
interpretacdo da matéria: canabidiol ndo é maconha medicinal. Aproveitar a boa fé de
pessoas fragilizadas emocionalmente, utilizando criangas indefesas para distorcer a
verdade e induzir, enganar e confundir a populacdo e as autoridades € uma afronta
que precisa ser cuidadosamente avaliada, esclarecida e até coibida. Canabidiol (CBD)
€ um dos subprodutos da ‘cannabis sativa’, mas nada tem do alucinégeno THC (além
de residuais inferiores a 0,1%) encontrado na mesma planta. Expor criangas doentes,
sendo tratadas com CBD e sugerir que 0s excelentes resultados estdo sendo obtidos
com a utilizagdo da maconha é uma verdadeira afronta, absurdo que deve ser coibido
pelas autoridades até lancando mé&o dos direitos da crianca e do adolescente. Os
interessados na liberacdo da maconha, sistematicamente, utilizam indevidamente esta
falsa imagem para confundir, ludibriar e induzir misturando o ‘uso recreativo da
cannabis sativa in natura, ou seja o THC com o 6leo de canhamo CBD extraido do
caule da planta transgenicamente modificado que purificado se transforma em

medicamento’(...).”

Resposta da éarea: "Obrigada pelas informagdes encaminhadas a nossa reportagem.
Na matéria em questdo, ndo esta dito que o canabidiol é maconha medicinal. Os
manifestantes que estavam na marcha defendem o uso medicinal do principio ativo da
maconha. Mas claro que os dados passados pelo senhor nos sdo muito Uteis. Vamos
usa-los como ponto de partida para o questionamento de autoridades cientificas ao

discorrermos sobre o tema em futuras reportagens.”

Francisco Cleilson Carlos de Araujo (Processo 186-AB-2015): “Gostaria de saber
quais as cidades (492) que foram pesquisados sobre a transparéncia (Escala Brasil

Transparente)”.

Resposta da area: “A lista das cidades avaliadas pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) esta disponivel na seguinte pagina www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-
publica/escala-brasil-transparente. Nesse site, da propria CGU, é possivel encontrar o
ranking com as 20 cidades que obtiveram as melhores notas em transparéncia

publica".

Ricardo Besen (Processo 187-AB-2015): “Consideramos que sua matéria intitulada
‘Nakba protestos pelo mundo marcam 67° ano da expulsdo de palestinos’, publicada
em 15 de maio (link http//www.ebc.com.br/noticias/internacional/2015/05/vigilias-e-

protestos-pelo-mundo-marcam-670-ano-da-expulsao-de) €& bastante unilateral e

deveria incluir também a opinido do outro lado”.
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Resposta enviada ao leitor: “O senhor tem razéo. Inclusive, fomos procurados por
Liane Gotlib Zaidler com o mesmo questionamento. Estamos providenciando uma
entrevista com o embaixador de Israel no Brasil, ou com o diretor da Confederacéo
Israelita do Brasil (Conib), conforme sugestdo da propria Liane. Ressaltamos que
nossa reporter, antes da publicacdo da reportagem, em questdo, tentou por diversas
vezes contato com o embaixador para ouvir o posicionamento de Israel sobre o caso,
mas nao obteve sucesso. Vamos incluir o posicionamento de Israel na matéria ja
publicada e em outras duas que prevemos publicar em breve, tratando de assuntos
correlatos. Muito obrigada por sua participacao”.

Fabio Jose Bosco (Processo 190-AB-2015): “Gostaria de parabenizar a EBC por esta
matéria sobre a Nakba palestina e também pela cobertura precisa e relevante feita
sobre o caso do brasileiro-palestino Islam Hamed que esta detido irregularmente na
Palestina ocupada e que ontem o governo brasileiro emitiu nota criticando a falta de
sensibilidade das autoridades palestinas e israelenses em garantir sua liberdade e
salvo-conduto para vir ao Brasil. Este trabalho da EBC é digno de uma verdadeira
televisdo publica, preocupada em noticiar de forma clara e objetiva fatos relevantes

que as demais emissoras nem sempre dao a devida importancia”.

Resposta: “Informamos que seus comentarios e elogios foram enviados a Diretoria de
Jornalismo da EBC para conhecimento e aprecia¢do. Agradecemos sua participagéo e

ficamos a disposicao”.

Walter Paulo de Sousa Rodrigues (Processo 194-AB-2015): “Como servidor do IBGE,
estou sempre atento as noticias que saem sobre as nossas pesquisas. Foi assim que
tomei conhecimento de uma manchete que associa falsamente previsdes do relatério
Focus do Banco Central com o IBGE. Em todas as publicagbes citadas abaixo a
noticia teria como origem a Agéncia Brasil e de fato a matéria tem o contetido igual ao
publicado em  http//agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2015-05/mercado-
espera-inflacao-de-831-em-2015. No entanto, como pode ser comprovado nos links
das publicacbes, é acrescentada a manchete a informacao falsa ‘revela IBGE'.
Considerando que existe uma adulteragdo do material produzido pela Agéncia Brasil,
usando indevidamente o nome do IBGE, gostaria de providéncias desta respeitada

agéncia de noticias para repor a verdade”.

A demanda ainda aguarda resposta dentro do prazo estipulado em norma.
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Sistema de Radios

NACIONAL DO RIO DE JANEIRO

José Benedito Zoccoli (processo 55-RJ-2015): "Nasci em 1934, em ltuiutaba-Minas
Gerais. Fui estudar Faculdade de Direito no Rio de Janeiro, com intencéo de ir sempre
aos programas de auditério da Radio Nacional Rio - Graca Maug, n°® 7 - RJ. Sou
advogado, professor e Juiz de Direito. Tenho 80 anos de idade e ouco diariamente a
Radio Nacional-AM-RJ. Cadé Gerdal dos Santos, Frazdo e Daysy Lucidi? Posso
assisti-los pela internet? Matem minha curiosidade A R&dio Nacional AM-RJ, nédo é
mais na Praca Mau4, 7 - RJ? Qual novo endereco? Quais os telefones. O locutor Cirilo

Reis ainda tem programa? S6 sei de Alzedon Alves, de madrugada, né?”

Resposta da area: “Desde ja agradecemos 0 seu interesse pela programacgdo da
Radio Nacional do Rio de Janeiro que nos permite fornecer ao Sr. informacdes
importantes a respeito da emissora. Por necessidade de realizacdo de obra de
reforma, em todo o prédio do Edificio A Noite, na Praca Maud, n°® 7, ha pouco mais de
dois anos, a Radio Nacional foi transferida para o nimero 477, no 2° andar, da Rua
Gomes Freire, na Lapa, aonde os telefones de contato sdo 21.2117-6645 // 2117-

6524”. Foi encaminhada também a lista de horarios dos programas solicitados.”

Vicente da Costa (processo 57-RJ-2015): “Como ouvinte e apreciador da programagao
da Radio Nacional ha muitos anos, gostaria de saber porque nao é transmitido mais o
programa No Tabuleiro do Brasil, com Geraldo do Norte, na minha modesta opinido
um dos melhores programas que a radio mantinha no ar, ele nos fazia ‘viajar’ aos mais

longinquos recanto desse nosso Brasil, sem duvida uma enorme perda”.

Resposta da area: “Agradecemos a sua audiéncia por nossa programacdo. O
programa Tabuleiro do Brasil, produzido e apresentado pelo produtor Geraldo do
Norte, estad sendo reformulado e aguardamos ainda algumas aprovacdes, assim que
isto ocorra, divulgaremos para 0s ouvintes a data de estreia desta nova serie do

Tabuleiro do Brasil."

MEC AM

Reinaldo Pedreira Cerqueira da Silva (processo 33-MA-2015): “Venho protestar pela
auséncia de novos programas da Radio Maluca. A equipe da Radio Maluca tem uma
importancia enorme na socializacdo de criancas de 0 a 6 anos. A presidente desta

nagéo adotou como lema ‘Patria Educadora’. Pois bem, a Radio Maluca educa desde
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a descoberta da palavra, até a pesquisa de novas linguagens artisticas. Portanto.

concluo que é urgente a radiodifusdo de novos programas da Radio Maluca”.

Resposta da area: “Concordamos plenamente com a importancia da Radio Maluca na
nossa grade de programacdo. A Radio Maluca é um dos nossos carros-chefes da
programacdo infantii e vai ao ar em cinco emissoras da EBC. O programa foi
transmitido ao vivo até dezembro de 2014. Por questdes de alteragbes contratuais do
produtor e apresentador do programa, a série estd sendo mantida no ar com
reapresentacdes. Estamos aguardando a aprovacdo do novo contrato para darmos
continuidade a programacéo ao vivo e inédita da Radio Maluca, o que esperamos que
aconteca em breve. Agradecemos seus elogios ao programa e, esteja certo, de que

estamos fazendo o possivel para dar continuidade a série."

Nagib Pacha Junior (Processo 34-MA-2015): “Sou ouvinte da MEC AM h& algum
tempo. Hoje escutando o Fole Viola escutei o Adelzon falar que quando sai de casa
esta passando a novela Rei do Gado. Nao sei se ele esta no canal Viva, de reprises,
se estd no Vale a pena ver de novo ou se é um programa antigo da MEC AM. Na
tltima hipétese induz o ouvinte a erros, pois um musico convidava para um show em

tal data, em Caxias. Acho que tem se que tomar mais cuidado com as reprises”.

Resposta da area: “A série de programas Fole Viola do produtor e apresentador
Adelzon Alves, estreou em 1982 e permanece no ar, ininterruptamente até hoje, ou
seja, sendo veiculada ha 33 anos. Os programas sao transmitidos de segunda a
sabado, as 06h, e sao inéditos. No domingo, também as 6h, é veiculada uma
reapresentacdo de um dos programas da semana. O produtor e apresentador Adelzon
Alves, no programa Fole Viola do dia 19/05/2015, citado pelo ouvinte, fez um
comentario sobre a novela Rei do Gado, que esta sendo reapresentada, no horario da
tarde, no Vale a pena ver de novo da Rede Globo (pela terceira vez), e no canal Viva.
O produtor e apresentador falaram sobre o ator/cantor Sérgio Reis e os classicos
sertanejos tocados na novela. E o convidado do programa, anunciou o show ‘Forroz&o
Popular’, também mencionado pelo ouvinte. O show de sabado, dia 23/05/2015, as
20h, no Clube dos 500, em Duque de Caxias. Agradecemos a preocupagdo e a
sugestdo do nosso ouvinte Sr. Nagib, mas com certeza, nesse caso, néo se trata de
uma reprise do programa Fole Viola. E sim de uma simples citagdo do apresentador, a

novela que esté atualmente sendo reapresentada.”
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MEC FM

Marcos Aurélio Fernandes (processo 70-MF-2015): “Sou ouvinte assiduo da MEC FM
do Rio de Janeiro em Brasilia. Ouco no computador e também no radio, inclusive no
carro. Sou admirador de varios programas, sendo que 0s que mais se destacam para
mim s&o ‘Blim Blem Blom’, ‘Som infinito’, ‘Aurea Musica’, ‘Musica e Musicos do Brasil’.
Tenho escutado que o endereco no Dial vai mudar no Rio de Janeiro. Gostaria de
saber se para os ouvintes de Brasilia tudo continua como esta. Espero que nao

percamos a transmissao desta radio aqui na Capital Federal”.

Resposta da area: “Em Brasilia continuamos em 800 AM. A Mudanga foi apenas no RJ

como foi informado no ar”.

Maria Clara de Souza (processo 71-MF-2015): “Ou¢o a Radio MEC FM h& muitos
anos, nunca ocorreu o que aconteceu em 11 de fevereiro de 2015 e 11 de mar¢o de
2015, a radio sem locutor ao vivo. O que ocorreu? Era um protesto? Além disso
gostaria de saber quem criou a radio MEC FM do Rio de Janeiro e quando a criou”.

Resposta enviada ao ouvinte: “Em resposta a sua mensagem, a Coordenagédo de
Conteudo e Programacéo da Radio MEC FM RJ informa que no periodo citado pela
ouvinte, o sistema de ar-condicionado estava apresentando problemas, motivo pelo
qual a programagdo ndo foi apresentada ao vivo. Porém, o problema ja foi
solucionado. Sobre a segunda pergunta da ouvinte a Radio MEC FM foi criada a partir
da Radio MEC AM em 10/05/1983. A Radio MEC AM foi doada por Roquette-Pinto em

1936 como Radio Sociedade, primeira radio do Brasil”.

Adonias Jacinto Santiago Junior (processo 72-MF-2015): “Aqui em Santa Maria,
Belford Roxo, a nova frequéncia da radio MEC néo ficou boa. E uma pena. Eu sou fa

desta radio”.
A resposta nao foi enviada. O prazo de cinco dias Uteis ja expirou.

Ivan Ribeiro (processo 75-MF-2015): “A radio MEC-FM em sua antiga frequéncia 98,9
MHZ ja era assediada por ocasionais e intermitentes interferéncias em nossa regido.
Refiro-me ao bairro de Campo Grande, zona oeste do Rio de Janeiro. Houve certa
esperanca quando a MEC anunciou a mudanca de frequéncia. Esperanca frustrante,
porque no dia 10/05 (domingo) sintonizamos a nova frequéncia 99,3 MHZ e pelo estilo

de musica sentimos logo que havia algo errado, pois naquela frequéncia havia (ha)
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outra radio- ‘Sua emog¢ao FM’ - o locutor anunciou claro e em bom som 99,3 MHZ.”
A resposta ndo foi enviada. O prazo de cinco dias uteis ja expirou.

Ruy Pinto Pereira (Processo 77-MF-2015): “A troca no dial prejudicou a recep¢ado no
meu trajeto de volta do trabalho, quando eu mais ouco a radio. Meu percurso de volta
passa pelos bairros de Bangu, Realengo, Sulacap e Valqueire. Na segunda a noite vim
ouvindo ao mesmo tempo uma pregacgao evangélica... pelo amor de Deus, isso tem

solugéo?”.

Resposta da area: “A nossa troca de frequéncia determinada pela Anatel nos colocou
em uma area definitiva que estava vaga até entdo e assim ocupada pela diversas
radios piratas deste municipio. Com certeza elas migrardo para outros canais vagos
pois agora nés estamos atrapalhando os ‘ouvintes’ delas. E uma questdo de tempo.
Maiores detalhes de localizacdo/nome destas radios piratas nos ajudardo a acionar a

fiscalizagcdo da Anatel”.

Clovis Alberto da Silva Rabello (processo 76-MF-2015): “Até ontem eu ouvia a radio
MEC FM sem interferéncia. Tempos atrds eu tive que reclamar na Anatel diversas
vezes até que a interferéncia de radios piratas locais acabasse. A zero hora de hoje,
10/05/2015, a mudanca de frequéncia da radio MEC FM para 99,3 trouxe de volta uma
interferéncia desagradavel. Da para ouvir o ritmos das musicas da ‘Radio Show, a
radio do Rio’ que transmite em 99.5 MHz. Que radio é esta? N&o é comunitaria pois
sou antigo aqui e nunca ouvi falar dela. Que servigo ela presta a comunidade? A
programacédo é voltada para a propagacao da falta de qualidade. Além disto existe
propaganda comercial local. Por exemplo, eles fazem propaganda do ‘Atacaddo de
bebidas do Pré’. O Pré se refere a Estrada do Pré onde possivelmente o ‘atacadao’
esta situado e fica perto de onde moro. Aqui em casa estou a pouco mais de 30km do
Sumaré (pelo Google Earth) onde ficam as antenas transmissoras da MEC. Uso ha
anos uma antena de FM Amplimatic que ainda funciona normalmente. Meu receptor
permite que eu ajuste precisamente a frequéncia. Gostaria de saber o que a Anatel diz
a respeito mudando a posicdo da MEC para melhorar o problema de interferéncia!
Sera que eles sabem realmente do que estdo falando. Imagino que a radio que
interfere, a ‘Radio Show, a radio do Rio’ deve ser pirata ou talvez concessdo a um
protegido de algum politico para que ele ganhe um troco com a propaganda de
comércio local. Vou ter que ouvir a MEC pelo computador o que deveria estar sendo
usado por ouvintes sem acesso a transmissao pela FM em 99.3 MH. Por que o Brasil

tem que ficar cada dia pior? Nosso objetivo € tornar o Brasil um pais da Africa Sub
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Equatorial? Por que a ilegalidade prospera?”

Resposta da area: “Seguimos a determinacdo da Anatel na mudanca de frequéncia
que fizemos e com certeza levara algum tempo para que as radios piratas se
acomodem novamente, agora em outras frequéncias, pois este nosso canal estava
vago e, portanto, estava sendo utilizado irregularmente por estas radios. A radio citada
ndo existe oficialmente e assim sendo, cabe a Anatel fiscalizar e autuar estes
infratores. Estavamos sendo interferidos em outras regifes na frequéncia antiga e néo
podiamos fazer nada a respeito, pois ainda ndo haviamos atendido a determinacdo da
Anatel. Agora, planejamos encaminhar a Anatel estas reclamac¢des em conjunto, para

gue eles possam tomar providéncias”.

Raylson Nicacio de Sousa (processo 78-MF-2015): “Desde 9 de maio nao tenho mais
o prazer de ouvir a boa musica e os bons programas da MEC FM. Ficou pior. O novo
sinal é fraco; a frequéncia é sistematicamente invadida por mais de uma emissora -
frequentemente ‘evangélica’. Qualquer tentativa de ouvir musica resulta em ouvir

sermao. E uma pena. Pésames para o génio-autor dessa proeza’.

Resposta da area: “Essa € uma questdo que foge a nossa competéncia resolver. O
que ocorre é que varias emissoras ‘piratas’ estdo operando em frequéncias proximas a
nossa atual em que antes ndao havia nenhum sinal de emissora legalizada. Assim
como sofremos a interferéncia delas, a reciproca é verdadeira, ou seja , estamos
interferindo nas mesmas. O que esperamos € que em breve elas saiam da posi¢do
atual do dial e procurem outra posicdo em que ndo sofram nossa interferéncia , e
consequentemente ndo nos interfiram. Apelar para a Anatel € o que nos resta fazer e
vamos fazer. Mas para que possamos instruir nossa solicitacdo de providencias a
Anatel seria necessario que o Sr. Raylson nos fornecesse maiores dados sobre a
emissora interferente , como frequéncia , telefone , endereco , qualquer dado que
possibilite melhor identificagdo da mesma. Outro esclarecimento importante € que a

troca de frequéncia € uma exigéncia da Anatel e ndo uma iniciativa nossa”.

Contestagdo da resposta: “Radio Difusora Celebrai. Celebrai FM 99,3 Pagina do
FaceBook: Ministério ICEAD Nova lguacu — ICEAD Naveguem por la e encontrardo

endereco com referéncia de localizacao, telefone etc”.
O caso foi encaminhado para a Superintendéncia de Suporte da EBC.

Armando Flavio Rodrigues (processo 80-MF-2015): “Trabalho desde margo de 2010

em Volta Redonda, como professor do ensino superior federal (UFF), indo do Rio no
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meu carro as segundas de manha, e voltando na quinta-feira, também de manha. A
informacé&o de que a mudanca de frequéncia para 99,3 MHz néo afetaria a cobertura é
falsa a partir do km 174 da Dutra (Belford Roxo), as inefaveis e histéricas radios
evangélicas entram com toda a for¢ca, para ndo mais sairem. Antes da mudancga, o
radio do carro recebia o sinal de 98,9 MHz até o km 258 (Volta Redonda). Se a
cobertura se restringe agora apenas ao municipio do Rio, isto poderia ter sido dito
durante a campanha de ‘esclarecimento’. Serei obrigado a encontrar um sucedéneo

audivel”.

Resposta da &rea: "A nossa cobertura ndo se restringe ao municipio do Rio e sim
equivalente ao que era na outra frequéncia. Entretanto, diversas radios piratas
tomaram o espectro que estavamos deixando vago até entdo e levara algum tempo
até as mesmas encontrarem um novo canal. Existe também uma emissora oficial em
Barra do Pirai, que ainda n&o saiu desta frequéncia e ira fazé-lo até o final deste més
de maio, conforme fomos informados pela mesma. Em breve nosso sinal estara tdo

bom quanto antes neste trajeto do ouvinte."

Anderson Souza da Silva (processo 82-MF-2015): “Sou ouvinte da Radio MEC FM -
Rio de Janeiro e gostaria de registrar que a nova frequéncia da Radio MEC FM,
atualmente em 99,3MHz vem sofrendo todos os dias aqui na cidade de Nilépolis/RJ a
interferéncia de outra radio, cujo nhome é Gospel Mix (radio evangélica). Por isso a
Radio MEC-FM esta com a sintonia muito ruim aqui no municipio(Nilépolis/RJ). Vale
salientar que tal fato ndo acontecia antes do dia 10/5/2015, data em que ocorreu a
mudanca de sintonia da MEC FM- RJ” .

Resposta da area: “Diversas radios piratas tomaram 0 espectro que estavamos
deixando vago até antes da nossa mudanca de frequéncia. Sendo assim, levara algum
tempo até as mesmas encontrarem um novo canal vago no espectro, pois nds também
estamos interferindo na recepgdo dos ouvintes deles. Acreditamos que seja uma
guestao de tempo para que nosso sinal fique tdo bom quanto antes nestas areas

afetadas por interferéncias de emissoras piratas”.

Jorge Miguel Martins Coelho (processo 74-MF-2015): “Ficou muito melhor a sintonia
pelo 99.3, pelo menos na minha residéncia, que era sofrivel. Agora s6 preciso testar a
audicdo no carro, pois em alguns lugares havia muita interferéncia de outras

emissoras. Parabéns”.

Resposta: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC agradece

participacdo e informa que seu comentario foi encaminhado & Radio MEC FM RJ da
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EBC para conhecimento.”

Anderson Alves Morgado (processo 73-MF-2015): “Solicito a volta das transmissdes
do programa Observatério da Imprensa pela raddio MEC FM. As andlises transmitidas
séo bastante pertinentes”.

Resposta da area: “O Observatorio da Imprensa esta em fase de reformulagdo e em

breve retornara a grade da MEC AM do Rio de Janeiro."

Raquel Lima (Processo 85-MF-2015): “Desde o dia 10 de maio de 2015, quando a
radio mudou para 99,3 FM ndo consegui mais ouvir a programac¢do de mausica
classica. Quando sintonizo nesta estagdo a programacgao € de uma radio evangélica.
Gostaria de saber se a MEC FM esta4 com problemas técnicos. Meu pai de 74 anos é
ouvinte assiduo desta radio e esta muito frustrado por ndo conseguir ouvir a
programacdo pelo radio. N&o quer ouvir pela internet, pois ndo sabe utilizar um

computador”.

Marcelo Anderson da Silva (Processo 88-MF-2015): “Depois que a radio mudou de dial
no RJ, esta impossivel ouvir em certas regibes. Ha radios piratas entrando por cima o

tempo todo, geralmente com programacéo evangélica.”

Para as duas demandas, a resposta enviada foi a seguinte: “Diversas radios piratas
tomaram o espectro que estavamos deixando vago até antes da nossa mudancga de
frequéncia. Sendo assim, levara algum tempo até as mesmas encontrarem um novo
canal vago no espectro, pois nés também estamos interferindo na recepcao dos
ouvintes deles. Acreditamos que seja uma questdo de tempo para que nosso sinal
fique tdo bom quanto antes nestas areas afetadas por interferéncias de emissoras

piratas”.

Célia Pontes (Processo 89-MF-2015): “Estou contente com a nova sintonia da Radio
MEC FM, que esta transmitindo com um som mais puro e livre de interferéncias. Havia
uma invasdo de uma Radio local, cujo nome é Digital Light FM, que tomava todo o
audio da MEC em alguns lugares aqui na cidade de Tereso6polis-RJ. Agora, felizmente,
estamos livres dela. Mas, aproveitei para testar a sintonia da radio em outros lugares,
e sai com meu walkman em dire¢do contraria a que faco nas minhas caminhadas, e
para minha surpresa, vi que a sintonia sofre interferéncia de uma radio, a Novo
Tempo, cuja frequéncia € 96.1. Figuei admirada que esta radio com sintonia tédo
distante da nova MEC esteja interferindo na frequéncia da mesma. Aproveito para

perguntar, cadé a nossa Unica locutora feminina da MEC-FM, Raquel Ricardo? Esta
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de férias novamente? A MEC tem estado bastante monocoérdia estes dias sem a
Raquel. Que ela volte logo e outras locutoras aparecam para que a Radio MEC fique

mais diversificada”.

A area ainda ndo encaminhou a resposta. O prazo estabelecido em norma ja expirou.

NACIONAL DE BRASILIA AM

Wando Olimpio de Souza (processo 22-AM-2015): “VYenho homenagear a Radio
Nacional de Brasilia, emissora que tantas alegrias nos proporciona desde o seu inicio.
Vamos sempre lembrar dos apresentadores Meira Filho, Jodo Marques, José Nery,
Raimundo Laranjeira, Clemente Luz com suas crénicas maravilhosas e tantos outros
gue j4 ndo estdo mais entre nds. MAas que jamais 0s esqueceremos. Gostei muitissimo
da abertura do programa do Valter Lima (Revista Brasil) com este Hino que sempre

sera lembrado por nés pioneiros como o Verdadeiro Hino de Brasilia”.

Mensagem encaminhada ao demandante: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de
Comunicacdo (EBC) agradece pela mensagem de elogio e informa que ela foi
encaminhada a Geréncia Executiva de Radio da Radio nacional de Brasilia AM para

conhecimento”.

Wando Olimpio de Souza (processo 22-AM-2015): “Gostei muitissimo da abertura do
programa do Valter Lima (Revista Brasil) com este hino que sempre sera lembrado por
nés pioneiros como o verdadeiro Hino de Brasilia (...) Forte abraco a todos os
funcionarios da emissora e todas aquelas pessoas que colaboram na construgéo da
programacgdo. Espero que na comemoracdo dos 56 anos a emissora possa entrar

com estes hinos maravilhosos logo na abertura do jornal”.

Mensagem enviada ao ouvinte: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) agradece pela mensagem de elogio e informa que ela foi encaminhada a

Geréncia Executiva de Radio da Radio Nacional de Brasilia AM para conhecimento”.

Ademar (processo 25-AM-2015), via telefone, sugere que volte o programa Domingo

Nacional.

A sugestéo foi encaminhada para a &rea correspondente.
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NACIONAL DE BRASILIA FM

Heloiza Camargos Moreira (processo 44-FM-2015). “Minha enorme decepcdo e
desgosto pela suspensdo do programa Choro Livre apresentado por Reco do
Bandolim. A cultura musical brasileira ficou muito mais pobre. Lamentavel, o minimo a

dizer”.

Cecilia Pires (processo 46-FM-2015): “Venho por meio desta mensagem pedir que nao
suspendam o programa choro livre. O programa é muito bom e de extrema

importancia para a muasica nacional”.

Ricardo Costa (processo 47-FM-2015): “E com tristeza que venho manifestar meu
descontentamento com o término do programa choro livre. Através da Internet tinha a
oportunidade de semanalmente escutar este programa e matar a saudade da
verdadeira musica e artistas do meu pais. O término do show e nos tirar 0s momentos
com o Sr. Reco do Bandolim, ndo s6 é um desrespeito com 0 ouvinte, mas um crime
contra a cultura brasileira. Em um momento em que 0 espaco para nossa cultura é

cada vez menor, privar-nos deste programa € uma decisdo no minimo impensada”.

George Costa (processo 60-FM-2015): “Venho por meio desta mensagem manifestar a
minha decepcéo pela retirada do programa Choro Livre da grade de programacdo da
EBC. H& anos este programa vem nos trazendo as maravilhas da musica genuina
brasileira, além de ser um importante aliado da nossa cultura. Esta que inclusive cada
dia mais vem sendo tirada dos grandes meios de comunicagdo em troca de programas
gue visam apenas o entretenimento, o0 comércio, lucros etc. Por isso, manifesto aqui o
meu imenso desejo que este programa volte ao ar para que tenhamos mais um brago
forte da nossa cultura, que necessita de espagos como este para que sobreviva e dé

oportunidades aos artistas que trabalham em seu prol”.

Resposta enviada aos demandantes que reclamaram da saida do programa Choro
Livre: “Informamos que o programa Choro Livre saiu da grade da programacdo da
Radio Nacional FM por impossibilidade de manter sua producdo, uma vez que seu
produtor e apresentador, Henrique Filho, se desligou da Empresa. Contudo, por
reconhecer a importancia deste género musical para a Muasica Popular Brasileira,
estamos trabalhando no sentido de estrear um novo programa, trazendo o melhor do
choro brasileiro para a Nacional FM. Até |4, o choro continuara fazendo parte das

nossas planilhas musicais, como sempre esteve”.

114



Manifestagdes do Publico — Maio 2015

Daphne Rattner (processo 79-FM-2015): “Gostaria de comentar que eu costumava
manter meu radio ligado apenas na Radio FM de Brasilia, pois sou grande apreciadora
da musica popular brasileira. Todavia, para minha surpresa, numa das noites em que
liguei estava irradiando Eric Clapton. Na outra, Ozzy Osbourne. Ainda bem que temos
opcOes a Radio Senado, a Radio Camara, a Radio Verde Oliva... mas eu achei que a
radio era nacional, e agora ela quer ser internacional - e igual as outras. Apenas para
comentar eu considero fantasticos os programas Mdusica do Mundo e aquele dos
paises de lingua portuguesa, pois isso € Cultura. Mas se eu desejasse ouvir masica
eletrbnica eu teria muita opcdo, agora, musica nacional de boa qualidade... Seria

possivel rever essa programagao?”

Resposta da éarea: "A programacdo musical geral da Radio Nacional FM continua
sendo composta apenas por musica brasileira. A Sra. ouviu a reprise do programa
Templo do Rock, que vai ao ar aos sabados as 16h00 e é reprisado as segundas-
feiras, as 22h00. E mais um exemplo de musica internacional contemplada em nossa
programacdo em edi¢bes pontuadas, como o Musica do Mundo, o Alma Blues e

alguns outros”.

Angela Godoy Cantalice (processo 80-FM-2015): “Programa Momento 3, Memoria
Musical, Tanto Mar, Claqguete, Acervo origens, Entéo foi assim, Nossa - Radio Nacional
FM. Agradeco a vocés a presenca diaria em minha casa, no carro. Se me perguntarem
0 que mais gosto ndo sei dizer , gosto da ‘presenca’ de vocés. Um abracgo fraterno a

toda grande equipe!”

Resposta da area: “A Coordenacéo da Radio Nacional FM - 96,1 MHz , em resposta a
sua mensagem, informa o seguinte: peco que além do agradecimento, informe a Sra
Angela que toda a equipe da Nacional FM recebe com grande satisfagdo as
manifestacdes elogiosas como a dela e que isso nos motiva a fazer uma programacao

cada vez mais interessante para 0s nossos ouvintes.”

Raul Moreira dos Reis (processo 84-FM-2015): “Desejo ouvir ou, se possivel, assistir
ao programa semanal do Conjunto ‘Epoca de Ouro’ cuja gravagdo tem ido ao ar aos
sébados e domingos, as 12 e as 9 horas, respectivamente, pela Radio Nacional. Para
tal, solicito aos Senhores as seguintes informag6es: quais as frequéncias da referida
emissora em AM e em FM; se é possivel assistir, pela Internet, o video do referido

programa’.

Resposta da area: "O Conjunto Epoca de Ouro se apresenta sempre as segundas-

feiras, das 17h00 as 19h00, no auditério da Sala Funarte Sidney Muller, na Rua da
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Imprensa, n° 16, Centro, RJ, (Tel. 2279-8087). Para ouvir 0 programa pela Radio
Nacional basta sintonizar o dial AM 1130 e, pela internet é possivel ver e ouvir o
programa, através do enderec¢o http//radios.ebc.com.br/nacionalrioam."

RADIOAGENCIA

Cleomar Almeida (processo 14-RN-2015): “Meu nome é Cleomar Almeida, sou
jornalista do O Popular, veiculo do Grupo Jaime Camara (GJC), sediado em Goiania-
GO. Envio este email para solicitar um complemento da noticia Comissao da Camara
apura violéncia sexual contra meninas quilombolas de Goias, publicado nesta
segunda-feira no portal da Radioagéncia Nacional. A denuncia sobre abuso sexual de
calungas, em comunidades quilombolas, no Estado de Goias, foi feita inicialmente pelo
jornal O Popular. Eu, autor da primeira reportagem, publicada no dia 4 de abril, levei
guatro meses para apurar 0s casos de abusos. A partir dai, iniciamos uma série de
reportagens e outros jornais comecaram a repercutir o caso. O jornal Correio
Braziliense publicou a sua primeira reportagem no dia 12 de abril, oito dias depois de
O Popular iniciar a série. A Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados
tém os PDFs de todas as reportagens do jornal O Popular, que também podem ser
acessadas pelo site do jornal. Entendemos necessaria a complementacao/retificacdo
da noticia, devido ao esfor¢o que tivemos de desempenhar desde janeiro deste ano,
investigando os casos, até ser publicada a primeira reportagem. O esclarecimento é
uma tentativa de apenas ser justo com o trabalho que exigiu tempo, apuracao,
dedicacdo e muito esforco até que fosse publicada a primeira reportagem. A correcao
da noticia divulgada no site da Radioagéncia Nacional e, se for o caso, de outros
veiculos da Agéncia Brasil de Comunicacgéo ja é adequada para o reconhecimento de
uma investigacdo que levou trés meses. Caso tenham interesse, confiram a
reportagem, em texto e video, "Livres da escraviddo, escravas de abusos", publicada
com exclusividade pelo O Popular. http//www.opopular.com.br/editorias/cidades/livres-
da-escravid%C3%A30-escravas-de-abusos-1.819807. Por aqui, os senhores (as)
podem ver todo o contetdo ja divulgado sobre o caso: http://www.opopular.com.br/

busca?qg=calungas&=".

Resposta da area: "Informamos que a incluséo da referéncia a matéria do jornal ‘O
Popular’, de Goiania, foi realizada no dia 21/04, ou seja, no dia seguinte em que o
texto foi publicado. Segue o link da matéria em questdo http//radioagencianacional.
ebc.com.br/direitos-humanos/audio/2015-04/comissao-de-direitos-humanos-apura-vio

lencia-sexual-contra-meninas”.
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Processos Pendentes

PENDENCIAS NO ATENDIMENTO

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servicos nao
dependem de um retorno da area para serem encerrados. Envia-se uma resposta-
padrdo agradecendo ao usuéario pela mensagem com a informacdo de que a
manifestacdo foi direcionada ao setor responsavel, encerrando o procedimento. Os
processos registrados como Pedidos de informacdo e Reclamacgdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responsavel para que sejam
encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes € de 5 dias Uteis,
de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam os processos de abril e maio, que estao pendentes de
resposta. Em seguida, a descricdo de cada processo com a data de previsdo de

resposta.

Diretoria de
Conteudo e 20
Programacao
D|retor‘|a de 10
Jornalismo
Superintendén g
ciade Suporte
Geréncia de
Rede 10
Diretoria de
Producao 6
Coordenacao
MEC FM 6
Diretoria Geral 3
Coordenacao
MEC AM 2
Coordenacao
Nacional FM 2
Total 67
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57-MF-2015

Coordenacao
MEC FM

03/04/2015

10/04/2015

628-TB-2015

Superintendén
cia de Suporte

08/04/2015

15/04/2015

633-TB-2015

Gerénciade
Rede

08/04/2015

15/04/2015

51-MF-2015

Coordenacao
MEC FM

13/04/2015

20/04/2015

675-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

13/04/2015

20/04/2015

55-MF-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

13/04/2015

20/04/2015

681-TB-2015

Gerénciade
Rede

14/04/2015

22/04/2015

54-MF-2015

Coordenacao
MEC FM

14/04/2015

22/04/2015

686-TB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

15/04/2015

23/04/2015

74-FM-2015

Coordenacao
MEC FM

15/04/2015

23/04/2015

152-AB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

16/04/2015

24/04/2015

59-MF-2015

Coordenagao
MEC FM

16/04/2015

24/04/2015

703-TB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

16/04/2015

24/04/2015

704-TB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

16/04/2015

24/04/2015

705-TB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

17/04/2015

27/04/2015

707-TB-2015

Diretoria de
Conteldo e
Programacao

17/04/2015

27/04/2015

711-TB-2015

Diretoria de
Jornalismo

17/04/2015

27/04/2015
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737-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

23/04/2015

30/04/2015

736-TB-2015

Diretoria de
Producdo

23/04/2015

30/04/2015

741-TB-2015

Geréncia de
Rede

23/04/2015

30/04/2015

744-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

23/04/2015

30/04/2015

760-TB-2015

Geréncia de
Rede

27/04/2015

04/05/2015

767-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

27/04/2015

04/05/2015

52-PE-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

28/04/2015

05/052015

797-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

28/04/2015

05/052015

829-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

30/04/2015

07/05/2015

842-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

30/04/2015

07/05/2015

908-TB-2015

Diretoria de
Conteudo e
Programacao

07/05/2015

14/05/2015

909-TB-2015

Diretoria de
Producao

07/05/2015

14/05/2015

923-TB-2015

Diretoria de
Producao

08/05/2015

15/05/2015

72-MF-2015

Superintendén
cia de Suporte

11/05/2015

18/05/2015

75-MF-2015

Superintendén
cia de Suporte

12/05/2015

19/05/2015

954-TB-2015

Geréncia de
Rede

13/05/2015

20/05/2015

959-TB-2015

Diretoria de
Jornalismo

13/05/2015

20/05/2015

977-TB-2015

Superintendén
cia de Suporte

15/05/2015

22/05/2015
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anein g
o78-TB2015 | CeTENdade o 0015 | 22/05/2015
Rede
Diretoria de
185-AB-2015 Conteudoe | 15/05/2015 : 22/05/2015
Programacao
Diretoriad
994-TB-2015 | o oN@9€ 1 10/05/2015 | 25/05/2015
Jornalismo
Diretoriad
59-RJ-2015 'retora e | 19/05/2015 | 26/05/2015
Jornalismo
Diretoriad
194-AB-2015 | ' c oM@ 9® 1 50/05/2015 | 27/05/2015
Jornalismo
Diretoria de
1047-TB-2015 Conteudoe | 21/05/2015 : 28/05/2015
Programacao
Superintendén
1050-TB-2015 |~ 21/05/2015 | 28/05/2015
cia de Suporte
89-MF-2015 | C0°TIENAC0 | o 00015 | 28/05/2015
MEC FM
¢ -
35-MA-2015 | COOTUENACA0 | o 0 h015 | 29/05/2015
MEC AM
Di iad
193-AB2015 | 'retoriade i, 052015 29/05/2015
Jornalismo
Superintendén
1063-TB-2015 | 22/05/2015 | 29/05/2015
ciade Suporte
Gerénciade
1078-TB-2015 22/05/2015 | 29/05/2015
Rede
Diretoria de
1077-TB-2015 . 22/05/2015 | 29/05/2015
Jornalismo
anciad
1079-TB-2015 | CCrENciade | 052015 | 29/05/2015
Rede
] ”
89-FM2015 | COOAeNaACd0 |, e o015 | 29/05/2015
Nacional FM
778-EB-2015 Diretoria Geral | 25/05/2015 ; 12/06/2015
Coord 3
90-FM-2015 | ~OOrOeNata0 oo 659015 | 19/06/2015
Nacional FM
Diretoria d
1085-TB2015 | o on@ 9 1 o5/05/2015 | 12/06/2015
Producao
iretoria d
1007-TB2015 | Diretoriade | e 00015 | 12/06/2015
Jornalismo
ancia d
61-RI2015 | Cerendade oo e h015 | 10/06/2015
Rede
g =
36-MA-2015 | COOTAENAE0 |0 e 015 | 19/06/2015
MEC AM
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Diretoria de
1125-TB-2015 | ConteUdoe | 26/05/2015 : 02/06/2015
Programacao
Diretoriad
1127-TB2015 | o on@ G 1 56/05/2015 | 02/06/2015
Producao
Superintendén
1140-TB-2015 . 27/05/2015 | 03/06/2015
ciade Suporte
Diretoriad
788-EB-2015 | 0@ %€ | 50/05/2015 | 03/06/2015
Producao
Superintendén
1149-TB-2015 | 27/05/2015 : 03/06/2015
ciade Suporte
iretoriad
1156-TB-2015 | Diretoriade | oo 02015 05/05/2015
Jornalismo
anciad
1151-TB-2015 | Cerenciade | oo 05/2015  05/05/2015
Rede
Diretoria de
1159-TB-2015 ) 28/05/2015 | 05/05/2015
Jornalismo
201-AB-2015 |Diretoria Geral | 28/05/2015 | 05/05/2015
202-AB-2015 :Diretoria Geral { 29/05/2015 ; 08/05/2015
Diretoria de
1164-TB-2015 { Conteudoe | 29/05/2015 i 08/05/2015
Programacao
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GERAL

A Ouvidoria da EBC contabilizou nos meses de abril e maio 1.463 atendimentos, sao
1.440 referentes ao atendimento da Ouvidoria e 23 do Servico de Atendimento ao
Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos no periodo
2%

H OUVIDORIA

os.1.c

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 1.440 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 1.113 (77%) geraram processos
por terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As 327 manifestacdes (23%)
foram respondidas aos usuarios sem abertura de processo, séo classificadas como

“diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.

Percentual de atendimentos por relevancia

OProcesso

@ Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

124



Quantitativo de atendimento - Abril/Maio 2015

As 1.113 manifestagcbes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos

conforme demostrado abaixo:

Manifestacoes por veiculo

VEICULO QUANT %

TV BRASIL
RADIOS

EBC

AGENCIA BRASIL
PORTAL EBC

TV BRASIL INTERN.

629 56,5%
229 20,6%
155 13,9%
83 7,5%
13 1,2%
4 0,4%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

O grafico abaixo demonstra o percentual de manifestagbes de acordo com a

distribuicao entre os veiculos:

Percentual de manifestacoes por veiculo

7.5% 1.2%0 4%,

E TV BRASIL

OO RADIOS

EEBC

@ AGENCIA
BRASIL

CJPORTAL EBC

“ TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacdo e servicos totalizam

79,5% dos atendimentos no periodo, contra 20,5% das reclamacdoes.

Percentual das manifestacoes por categorias

1 PEDIDOS DE
3,4% INFORMACAO
m SERVICOS
0 RECLAMACOES

@ SUGESTOES

| ELOGIOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“reclamacgao”, e a mesma informacgéao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 107 46,9%
RADIOS 83 36,4%
AGENCIA BRASIL 30 13,2%
EBC 6 2,6%
PORTAL EBC 2 0,9%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 228 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Percentual de reclamacgodes por veiculo

2.6% . 0,9% =TV BRASIL

I RADIOS
m AGENCIA
BRASIL

M EBC

O PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “elogio”,

e a mesma informacao no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 84 77,1%
RADIOS 18 16,5%
AGENCIA BRASIL 5 4,6%
EBC 1 0,9%
RADIOS 1 0,9%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 109 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de elogios por veiculo

BTV BRASIL
1 RADIOS
m AGENCIA

BRASIL

m EBC

RADIOS

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC

Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacfes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 88 65,2%
EBC 29 21,5%
RADIOS 11 8,1%
PORTAL EBC 3 2,2%
TV BRASIL INTERN. 2 1,5%
AGENCIA BRASIL 2 1,5%

TOTAL 135 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de sugestoes por veiculo

1,5%

2% 1.5%

W TV BRASIL

D EBC

m RADIOS

[ PORTAL EBC
TV BRASIL

INTERN.

m AGENCIA
BRASIL

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de Informacao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “pedidos

de informagao”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL

RADIOS

AGENCIA BRASIL
EBC

PORTAL EBC

TV BRASIL INTERN.

TOTAL

154 642%
a4 18,3%
18 7,5%

16 6,7%

4 1,7%

4 1,7%
240

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de pedidos de informacgao por veiculo

TV BRASIL

3,8% 2.‘11% 0,8%

m RADIOS

mAGENCIA
BRASIL

®mEBC

O PORTAL EBC

W TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“comentarios”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 31 81,6%
AGENCIA BRASIL 4 10,5%
RADIOS 2 5,3%
EBC 1 2,6%
PORTAL EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de comentarios por veiculo

TV BRASIL

O AGENCIA
BRASIL

®m RADIOS

| EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“servigos”, e a mesma informacao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 157 42,9%
EBC 109 29,8%
RADIOS 83 22,7%
AGENCIA BRASIL 15 4,1%
PORTAL EBC 2 0,5%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 366 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de servicos por veiculo

4}1% 0.5% E TV BRASIL

O EBC
® RADIOS
CJAGENCIA

BRASIL
EPORTALEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR VEICULO

.

A Ouvidoria recebeu nos meses de abril e maio 629 manifesta¢des direcionadas a TV

Brasil. Destas, o maior numero € de pedidos de informacao (162) e servicos (157).
Foram 107 reclamacdes, 88 sugestbes, 84 elogios e 31 comentéarios. O gréafico a
seguir mostra a distribui¢c@o dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

@ PEDIDOS DE INFORMAGAO
B RECLAMACOES

[ SUGESTOES

CIELOGIOS

@ SERVICOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu nos meses de abril e maio 229 manifestagfes dirigidas as radios.

A maior parte das demandas foi por reclamacdes (83) e servigos (83). Em seguida
vém os pedidos de informacao (32), elogios (18), sugestdes (11), e comentérios (2). O

gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B SERVICOS

 0,87%_ 7.86%
. 1 PEDIDOS DE
INFORMACAO

0 RECLAMACOES

W SUGESTOES

B COMENTARIOS

B3 ELOGIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Radioagéncia Nacional 0 1 0 -
Ré&dio MEC AM Brasilia 0 0 0 0 1 N 1 | 04% |
Radio MEC AM Rio de Janeiro 9 2 0 0 0 2
Rédio MEC FM Rio de Janeiro 24 8 4 2 5 10
Ré&dio Nacional da Amazdnia OC 2 3 0 0 63 2
Radio Nacional Brasfiia AM 2 1 1 0 8 0
Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 8 1 3 0 1 8
Rédio Nacional FM Brasflia 35 2 1 0 4 OB 52 | 22,7% |
Radio Nacional do Alto Solimdes 1 0 0 N 3 | 13% |
-----

A radio com maior quantidade de demandas € a Nacional da Amazénia OC (30,6%),
MEC FM Rio de Janeiro (23,1%) Nacional FM Brasilia (22,7%) e Nacional Rio de
Janeiro AM (9,2%), MEC AM Rio de Janeiro (5,7%), Nacional Brasilia AM (5,2%),
Radioagéncia (1,7%), Nacional Alto Solimbes (1,3%) e MEC AM Brasilia (0,4%). O
gréfico a seguir apesenta a distribuicdo dos processos nas diferentes radios da EBC.
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Percentual de manifestacoes por radio

Radioagéncia
Nacional
Rédio MEC AM
13% L7 _0,a% Brasilia
\ I 5,7%

' Rddio MEC AM Rio de
Janeiro

et
» Radio MEC FM Rio de

Janeiro

Radio Naclonal da
Amazbnia OC

* Radio Nacional
Brasilia AmMm

© Radio Nacional do Rio
de Janeiro AM

= Rédio Nacional FM
Brasilia

Radlo Naclonal do
Alto Solimdes

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu nos meses de abril e maio 83 manifestacdes referentes a

Agéncia Brasil. Deste quantitativo, 30 manifestagcbes foram por reclamacgdes, 27
pedidos de informagéo, 15 servigos, 5 elogios, 4 comentario e 2 sugestdes. O grafico a

seguir resume a distribuicéo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B RECLAMAGOES

B SUGESTOES

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

0 COMENTARIOS

@ SERVICOS

M@ ELOGIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

132



Quantitativo de atendimento - Abril/Maio 2015

Portal EBC

A Ouvidoria recebeu nos meses de abril e maio 13 manifestacdes direcionadas ao

Portal da EBC. Destas, o maior nimero é de pedidos de informacédo (5). Foram 3
sugestdes, 2 reclamacgodes,2 servigos e 1 elogio. N&o teve registro de comentario. O
gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B RECLAMACOES

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

B SUGESTOES

C1SERVICOS

O ELOGIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu nos meses abril e maio 4 manifestagdes referentes a TV Brasil

Internacional. Foram 2 sugestfes e 2 pedidos de informacdo. Nao ha registro de
elogio, comentario, reclamacao e servi¢o. O gréafico a seguir resume a distribuicdo dos
tipos de manifestagoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

@ PEDIDOS DE
INFORMACAO

O SUGESTOES

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Empresa»BrasiI de Comunicagao - EBC

A Ouvidoria recebeu nos meses de abril e maio 155 manifestacdes referentes a
Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a
um atendimento do tipo 0800 ou “fale conosco”; ndo sdo atendimentos caracteristicos
de Ouvidoria. Deste quantitativo, 109 manifestacdes foram por servicos, 29 sugestoes,
9 pedidos de informagdes, 6 reclamacdes e 1 elogio e 1 comentario. O grafico a seguir
resume a distribuigdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

® PEDIDOS DE
INFORMACAO

B SUGESTOES

CJRECLAMACOES

BEELOGIO

CJCOMENTARIO

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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O SIC registrou nos meses de abril e maio 23 pedidos de informacao, todos recebidos
via web (e-SIC).

Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

BWEB

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagfes e recursos registrados nos meses de abril e maio séo
apresentados a seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Alguns pedidos foram enviados para diferentes areas.

Pedidos de informacoes por area de competéncia

DIAFI DIPRE DIPRO DIGER DISER AUDIN GECOM  COMISSAO
ETICA

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de informacoes por area de competéncia
B DIAFI
4% _ 4% 4%

e

O DIPRE

ODIPRO

B DIGER
ODISER

OAUDIN

B GECOM

COMISSAO
ETICA

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185-A/2012 de 24/05/2012 as &reas tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informagéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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