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Apresentacao

O presente Relatorio da Ouvidoria abrange 0s meses de agosto e setembro e trata dos
aspectos principais observados nos contetdos dos diversos veiculos da EBC. Na
secao Monitoramento de Conteldos ressaltamos os elementos que necessitam maior
atencdo por parte dos gestores e da prépria EBC. Na secdo Manifestacdes do Publico,
destacamos as mensagens que sao mais indicativas da percepcao dos usudrios sobre
os diversos conteddos publicados. Nesta secdo estdo também os elogios que indicam

0 que os usuarios estdo avaliando positivamente.

Os meses de agosto e setembro foram atipicos para a Ouvidoria, porque dois
Ouvidores adjuntos — TV Brasil e Radio — solicitaram afastamento por motivos
pessoais, 0 que impactou diretamente na nossa condicdo de acompanhar mais
eficazmente a programacao dos veiculos. Em meados de setembro, j& com a equipe

recomposta, retomamos as analises.

Como resultado positivo, temos a informar a decisdo da Diretoria de Programacéo de
retirar da grade da TV Brasil o seriado Vida de Estagiario, que recebeu severas
criticas da Ouvidoria e da Camara Infanto-Juvenil do Conselho Curador por ferir
principios basilares da Comunicac¢do Publica. Outro dado extremamente positivo foi a
determinacédo, por parte da Presidéncia da EBC, de que os relatérios e boletins da
Ouvidoria tenham acompanhamento de um assessor que fara o monitoramento das

acoes de melhorias implementadas a partir das observacdes e andlises.

Quanto as fragilidades observadas em producdes dos veiculos da EBC neste

bimestre, a Ouvidoria considera urgente que se promovam ac¢des no seguinte sentido:

1. qualificacdo das transmissdes e apresentacao dos jogos da Série C do Campeonato

Brasileiro e dos programas esportivos;

2. promocao de cursos de qualificagdo nas diversas areas de atividades jornalisticas,

notadamente redacao;

BN

3. maior atengdo a programacao radiofénica, principalmente no sentido de uma

supervisdo mais intensa da programacao.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a Ouvidoria registrou uma queda de 25,57 %
no atendimento, na comparacdo do primeiro semestre de 2013 com o primeiro

semestre de 2014. O setor de Monitoramento e Gestéo da Informacdo da Ouvidoria foi
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solicitado a buscar as causas e chegou a conclusao de que o impacto negativo deve-
se em grande parte a exclusdo total das chamadas de servicos de Ouvidoria nos
veiculos da EBC.

Identificado o problema, as emissoras de radio voltaram quase que imediatamente a
veicular as chamadas. Na TV, a Ouvidoria ainda ndo pbde procurar o setor
responsavel para providenciar a producdo de novas chamadas de servico da
Ouvidoria. O programa da Ouvidoria na TV, O Publico na TV, ainda encontra-se em
fase de alinhamento de conceitos e modos de abordagem proprios de Ouvidoria, o0 que
entendemos ndo ser um empreendimento simples para equipes que ainda ndo estao
totalmente familiarizadas com esse tipo de producdo. Mas consideramos que estamos
préximos de voltar ao ar. O programa de Ouvidoria no Radio ainda esta totalmente

indefinido, assim como a volta do espaco da Coluna da Ouvidoria na Agéncia Brasil.

Joseti Marques
Ouvidora Geral
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Agosto MONITORAMENTO E ANALISE DE

Setembro

2014 CONTEUDO

TV BRASIL

O FUTEBOL NO REPORTER BRASIL EDIGAO DO MEIO-DIA

Na edicdo do dia 29/8, o telejornal Reporter Brasil, edicdo do meio dia, abordou no
bloco de esportes a agresséo verbal sofrida pelo goleiro Aranha, no jogo entre Santos
e Grémio. Parte da torcida do Grémio xingou o goleiro do Santos de “macaco”, em
flagrante ato de racismo que vem se disseminando nos estadios brasileiros, a exemplo

do que ocorreu no futebol europeu ha pouco tempo.

Os episodios de racismo estdo tendo grande repercussdo na midia e tém sido
tratados, com raras exceg¢des, dentro das quatro linhas do jornalismo esportivo. Neste
caso, é dificil dizer a que se deve a atencdo da midia privada: se a indignagéo e
revolta movidas pelo senso de humanidade, ou se, por tratar-se de um crime tipificado
em Lei, a espetacularizacdo dos fatos, jA que envolve o show do futebol e seus
afamados atores. Do ponto de vista da Comunicagdo Publica, ha uma inversdo da
hierarquizagdo dos fatos, onde o mais importante deveria ser o caso de racismo contra

0 goleiro santista e ndo os gols.

Devera haver, na avaliacao dos fatos, um redesenho da estrutura da noticia, propria
da missao da Comunicacao Publica, diferentemente daquela que norteia a abordagem
na midia privada — o que ndo quer dizer que ndo possam ocorrer coincidéncias. Neste
caso da edigédo do bloco de esportes do Repoérter Brasil, edicdo do meio-dia, perdeu-
se a oportunidade de exercitar o que torna a Comunicagéo Publica um instrumento de
formacéo da consciéncia critica, diferenciando-se daquilo que a grande midia faz, em

geral, privilegiando os interesses comerciais.

Analisando o bloco de esportes do RB, vemos uma edicao semelhante aquela que faz
a midia comercial, onde em geral os gols da rodada sédo considerados o fato mais
relevante, ficando em segundo plano qualquer outro incidente que, por ter algum
destaque, é tratado apenas como registro — animais que entram no gramado, invasao
de torcedores, criancas chorando pela derrota de seu time; uma espécie de adorno

periférico ao essencial, que sdo os gols. Outra regra classica da edicéo jornalistica é
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colocar 0 menos importante no ‘pé” da matéria, para tornar mais agil e menos
arriscado qualquer corte que se fizer necessario e urgente. Na edi¢do de TV, a ultima
matéria de um bloco, ou o texto final dela, também pode servir de “‘gancho” para
formar uma unidade com o assunto/matéria que vem depois — como as noticias de
tragédias de chuvas, que tém servido de “gancho” para as apresentadoras do tempo
nas emissoras comerciais. Na edi¢do do Reporter Brasil, 0 caso de racismo no jogo
entre Santos e Atlético foi relegado ao final da rodada de gols, como “gancho” para a
entrada do comentarista de Esporte Marcio Guedes. Nos comentérios, o assunto foi
tratado com prevaléncia do aspecto clubistico, quase que restringindo a questédo a

eficdcia ou ndo da punicdo do Grémio a seus associados.

Do ponto de vista da Comunicacdo Publica, ha uma inverséo da importancia dos fatos,
guando o mais relevante deveria ser o0 caso de racismo contra 0 goleiro santista e ndo
0s gols ou o clube. A Ouvidoria também entende que o comentarista chamado a
opinar sobre o ocorrido ndo deveria ser o de esportes, mas alguém que pudesse
analisar o caso do ponto de vista de sua relevancia para os esforcos de combate ao
racismo e outros tipos de discriminacdo contra os quais a prépria EBC, como empresa,

tem-se mobilizado.

Outro aspecto sobre o qual se deve refletir € quanto a inadequacédo de se tratar um
caso de racismo que esta se tornando recorrente como sendo um caso da arena do
esporte — deve o Grémio ser punido? A puni¢cdo resolve o caso de racismo nos
estadios? —, quando as manifestagdes nos estadios podem ser apenas um sintoma de
uma sociedade que ainda ndo se curou totalmente da doenga do racismo, indicando
que isso pode se ampliar. Na eventual hipétese de que se venha a defender o formato
que privilegia o fato esportivo - porque, como se costuma ouvir dizer, no futebol o que
interessa aos telespectadores sdo 0s gols - vale perguntar se ao seguirmos essa
mesma corrente ndo estariamos apenas agindo como uma audiéncia colonizada pela
midia hegem®onica, que nos ensinou a fazer e ver TV. Uma boa oportunidade para se
refletir sobre as forma de diferenciar as abordagens dos fatos sociais pela midia
publica e de dar mais relevancia social ao texto constitucional que indica o papel
“complementar” que nos cabe no cenario da Comunicacdo. E se nos dispusermos a
empreender esse esforco, pode ser que ganhemos a adesdo da sociedade, sem

perder a audiéncia dos gols.
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AINDA SOBRE O FUTEBOL

Uma reclamacdo envolvendo as transmissées da Série C nos faz considerar a
necessidade de um maior investimento de atencdo na qualidade dos temas
relacionados ao futebol. A audiéncia que o assunto carrega podera ser estratégica
para a ampliacdo do interesse das pessoas para o diferencial de qualidade editorial da
emissora publica. Mas por enquanto as referéncias ainda ndo sao boas. No dia 25/08
recebemos a mensagem de Edimar Mariano (processo 1695-TB-14), referindo-se ao
comentério feito pelos jornalistas que apresentam o futebol da Série C. O jogo a que
se refere o telespectador aconteceu no domingo, 23/08. Ele diz: “Nos comentarios
preliminares ao jogo foi abordado o assunto salarios atrasados e greve de atletas, na
transmissao entre ASA/AL e Paysandu/PA. O profissional disse existir varias equipes
em situacdo parecida e que os atletas do Boa Esporte ameagavam nao treinar e nem
jogar por estarem com salarios atrasados. Pe¢co que seus profissionais retratem a
informacdo; mentirosa, capciosa, maldosa, inveridica ao vivo. Sugiro ainda que
quando forem mencionar em seus comentérios a agremiagcdo Boa Esporte Clube

busquem informacgdes precisas e corretas.”

O demandante pediu que fosse feita uma retratacdo ao vivo sobre 0s comentarios,
ressaltando que a assessoria de imprensa do clube estaria a disposicao dos
profissionais de imprensa de todo o pais. Usa também um tom mais grave para alertar
o jornalismo da TV Brasil: “caso o assunto nédo seja tratado com a responsabilidade
jornalisticamente correta, nosso departamento juridico ja tem conhecimento dos fatos

e estara tomando as providéncias cabiveis com a urgéncia que o fato requer”.

A Diretoria de Jornalismo confirmou que houve um erro do comentarista do jogo e se
comprometeu a fazer a retificacdo na transmissdo do domingo seguinte, 31 de agosto.
A Ouvidoria acompanhou o caso e constatou que foi feita a correcdo exigida pelo
telespectador. Mas cabe a pergunta: a indignacdo e as ameagas do telespectador
teriam sido um fator determinante para o cumprimento da corre¢cdo? A questdo se
justifica pelo fato de a Ouvidoria, reiteradas vezes, ter apontado falhas graves dos
apresentadores e comentaristas nas transmissdes esportivas e nao ter percebido
qualquer resultado de melhoria na conducéo dos programas, ficando a impressao de
que o esforco de monitoramento de contetido e analise empreendido ndo tem qualquer

repercussao e ndo € levado em conta para a promoc¢ao da qualidade dos programas.
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EM QUALQUER TIME, SENTIR ORGULHO FAZ A DIFERENCA

No més de setembro, a Ouvidoria constatou mais uma vez a necessidade de
alinhamento da equipe de transmissdo dos jogos da Série C do Campeonato
Brasileiro. O programa € um dos grandes e oportunos investimentos da EBC na
programacédo da TV Brasil, mas apresenta problemas sérios que ja foram informados
em relatérios de Ouvidoria, mas que continuam a acontecer, pondo a perder uma
oportunidade de criar alavancas da audiéncia e um diferencial positivo para a emissora

publica.

No domingo, 7/9, a transmisséo ao vivo do jogo entre CRB, de Alagoas, e Fortaleza,
do Ceard, no Estadio Rei Pelé, em Macei6 (AL), deixou perceber nitidamente o quanto
os profissionais que ancoravam o evento, com destaque para 0 comentarista,
consideravam aquele jogo indigno de seus esforcos — esta era a impressédo que

gualquer telespectador certamente podera ter tido.

E preciso fazer aqui a ressalva a atuacio do repérter Paulo Garritano, que cobria o
jogo no campo exemplarmente, como se aguele fosse um evento da série principal do
campeonato, apesar da forte chuva que alagava o campo. No estudio, a chuva foi o
evento principal e o jogo o pano de fundo; as pogas mereceram até uma longa
reflexao sobre como cariocas, mineiros e paulistas pronunciam a palavra “poga”. Os
assuntos eram variados e em sequéncia longa, enquanto a imagem mostrava
jogadores em acdo, apesar das pogas. Em exercicio de andlise, evitamos a imagem
da TV e, apenas pelo audio, era dificil dizer que se tratava da transmissao de um jogo.
As conversas sobre filmes foram dos classicos, como Macunaima, até
o blockbuster Rei Ledo — e os apresentadores, gastando longos minutos sobre a
memoria para citar nomes de atores e diretores de cinema. Enquanto isso, o futebol
seguia abandonado na tela. Ao se referir aos lances, em rarissimas oportunidades se
ouvia 0 home dos jogadores, e na poucas vezes em que eram citados, ndo raro
estavam errados. E o repérter de campo, tentando dar brilho a transmisséo, entrava
com informacdes corretas, em bom tom, Gnicos momentos em que se reconhecia que

a transmisséao era de futebol.

A impresséo que se tinha era de um certo desprezo por um evento considerado sem
relevancia. As citacfes a times de primeira divisdo do Rio de Janeiro, pelo tom e

circunstancia, deixavam claro o quanto o comentarista desconsiderava os times de
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terceira divisdo. O repérter de campo ao fazer um breve comentario sobre a chuva,
dizendo que os repodrteres fotograficos estavam todos embaixo de marquises, com
capas nos equipamentos, o comentario do estudio veio jocoso, infeliz, enquanto a
camera mostrava apenas um fotografo: “olha la... um pool de fotégrafos (risos)”, o que
fez o repdrter Paulo Garritano tentar salvar a situagéo, informando que do outro lado
do gramado havia outros fotdgrafos na cobertura. Nao é necesséario citar mais

detalhes; o melhor seria que se pudesse ver para crer.

Entre os aspectos de grande relevancia definidos em reunibes de Planejamento
Estratégico estd o de se ter um ambiente de pessoas motivadas e orgulhosas de
trabalhar na EBC. Naquela transmissao do futebol da Série C foi possivel perceber o

quanto iSso é necessario e urgente.

DIFICIL CAMINHO PARA A LEGITIMAGAO DA CIDADANIA

A Ouvidoria soube, por via indireta, que o seriado Vida de Estagiario ndo seria mais
veiculado pela TV Brasil, e que a série sairia da grade no dia 15/09. A principio,
comemorou a decisdo como fruto do bom senso e da sensibilidade para a importancia
de se dar cumprimento as recomendacdes que alinham os produtos da grade de
programacao aos principios que regem a Comunicacao Publica. Recomendac¢fes que
partiram das duas instancias que significam e dédo concretude ao ideal de participagéao
da sociedade e, mais diretamente, do cidaddo na producao de contetdos dos veiculos

da EBC: o Conselho Curador e a Ouvidoria.

Como de praxe, o Boletim da Ouvidoria, que é enviado diariamente para a Diretoria
Executiva, enaltece as boas noticias, valorizando as decisfes cidadds dos gestores —
decisbes que muitas vezes até contrariam 0 que seria norma comum de atuacdo
dirigida para o sucesso e audiéncia nas emissoras privadas. No entanto, em que pese
a tentativa de tornar o Boletim mais palatavel, ele é apenas um relatério que cumpre o
gue manda a lei, na expectativa de que possa ser util como um instrumento de gestao.
E mesmo ndo sendo uma publicacdo jornalistica, mantém o héabito de apurar as

informacg0des e tentar ouvir os atores dos fatos — embora nem sempre consiga.

No exercicio de apuracdo da noticia sobre o seriado, um post da Conselheira Eliane
Gongalves no “Sou + EBC”, no Facebook, confirmava a noticia, recomendando que se
visitasse o seu blog, Vem dar Conselho EBC para ampliar a informagé&o. E |a estava
que o Relatério de Ouvidoria, apresentado no dia 13 de agosto na 512 reunido do

Conselho Curador, foi a fonte das observagdes criticas que teriam levado o Conselho
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a reforcar uma indicacdo que a Camara tematica para contetdos infanto-juvenis ja
havia feito entre abril e maio de 2012 sobre a inadequacao do programa. Na época,
segundo a Conselheira, a Dire¢do da EBC teria informado que a série seria encerrada
e sairia da grade, o0 que nédo ocorreu, mas que depois da repercussdo daquela reunido
do Conselho, em agosto, a Diretoria de Contetildo e Programacao tomou a decisdo de
tirar o programa do ar, informando isso & Secretaria Executiva do Conselho Curador.
No blog, uma nota entre aspas diz o seguinte: “Ao tomar conhecimento da situagao,
Ricardo Soares pediu a imediata interrupcdo da exibicdo do programa (atualmente

veiculado as 19h de segunda a sexta na TV Brasil)”.

O que mais chamou atencdo na nota, que no blog ndo informa o signatario, foi o
trecho que diz “Ao tomar conhecimento da situagcdo”. Causa espanto pensar que apos
recomendacdes da Camara Infanto-juvenil ha dois anos, do Relatério de Ouvidoria de
agosto deste ano, com print screen e detalhamento de cenas, que gerou nova
recomendacdo do Conselho Curador sobre o programa, a ciéncia do fato pela Diretoria
de Conteldo e Programacéao tenha ocorrido apenas naquela ocasidao, em setembro de
2014.

A Ouvidoria, para esclarecer o estranhamento, foi apurar 0 assunto junto a Secretaria
Executiva do Conselho Curador e ficou sabendo que a deciséo intempestiva do Diretor
veio apdés uma conversa em que lhe foi informado sobre “um episddio especifico do
programa que um conselheiro e eu [Guilnerme Strozi] tinhamos avaliado e sobre os
desvios que o referido episddio cometeu com relagdo a falta de ética e de respeito a
diversidade”. A partir dai, “ao tomar conhecimento de toda a situagéo, Ricardo Soares

pediu a imediata interrupc¢éo da exibicdo do programa.”

A Ouvidoria lamenta que os esforgos da Camara Infanto-juvenil, do Conselho Curador
e da prépria Ouvidoria ndo tenham tido a mesma repercussao junto ao Diretor de
Conteudo e Programacéo. A Ouvidoria entende que o0s canais institucionais de acesso
do publico, para além de serem preceitos legais, agregam valor de credibilidade a EBC
e devem ser respeitados e levados em consideracdo como fonte de dialogo e

promocao da qualidade do servigco prestado pela EBC.
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AGENCIA BRASIL

O TEXTO CARREGA A IMAGEM DO VEICULO

“Lei do Distrito Federal proibe abastecer além do limite da bomba”

A necessidade de comunicar-se por escrito, através de textos, exige um respeito as
regras consagradas pelo uso da lingua. Essa nao deveria ser apenas uma
necessidade do jornalista, mas de toda e qualquer pessoa. No caso de profissionais
da midia, seja impressa, radiofénica ou televisionada, esse respeito deveria ser
absoluto, especialmente quando se trata de um servico publico de informagéo, como a

Agéncia Brasil.

O Cadigo de Etica da profisséo, em seu Art. 12, VIl chama a ateng&o para isso. E a
Ouvidoria chama a atencéo para a necessidade de investimento na capacitacdo dos
jornalistas, frisando que ndo basta que a Diretoria de Jornalismo promova cursos ou
os encomende a Educacgdo Corporativa, mas que os jornalistas que eventualmente
tenham dificuldades as reconhegam e se disponham a se capacitar e qualificar para o

exercicio da profisséo.

No caso da matéria cujo titulo é citado acima, nota-se uma falta de cuidado a partir do
titulo. O “limite da bomba” - n&o seria do “tanque”? No texto, publicado pela Agéncia
na segunda-feira, 18/9, as 12h55 e atualizada 22 minutos depois, as 13h17, essa falta
de atencdo revela-se por uma série de equivocos, alguns no trato da lingua
portuguesa, outros de digitacdo, e inclusive de edicdo, uma vez que fica dificil

perceber-se qual seria o lide da matéria.

O leitor que se interessar pelo assunto vai perceber que se trata de lei proibindo
encher o “tanque” (ndo a “bomba”). A finalidade da lei, segundo a reportagem, &
preservar a saude dos frentistas que poderia ser prejudicada pela inalagéo do “cheiro
da gasolina diariamente por muito tempo”. No entanto, a Ouvidoria questiona se esta
ter4 sido a unica finalidade da lei promulgada no GDF, ja que um dos principais
motivos em outros estados em que a lei ja estd em vigor é também o cuidado com o
meio ambiente. E que o filtro instalado na boca de entrada do tanque tem a funcéo de

absorver os vapores produzidos, impedindo que saiam para a atmosfera. Se ha
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excesso de combustivel, o filtro é inundado e acaba perdendo a capacidade de filtrar

todo o vapor que passa por ele, causando poluicdo ambiental.

A atribuicdo de declaracdo ao pneumologista Marco Anténio (sera “Antdnio” um
sobrenome?) também revela falta de cuidado, apresentando uso incorreto da crase e
erro de concordancia ocasionado pela falta do “s”: “prejudica a saude do frentista”;
“produtos toxicos presente”. Nessa construgdo ha ainda a registrar a separacgao, por
virgula, de sujeito e predicado — caso em que nao ha divida sobre a inadequacéo do
uso da pontuacdo. No ultimo paragrafo, um gerente de posto do Distrito Federal diz
que “atende o pedido do cliente”, em flagrante erro de regéncia verbal. A expressao
“até o limite do automatico” deve ser uma forma de os frentistas se referirem ao
equipamento que limita a quantidade de combustivel. Para o jornalista e para o
publico, o correto seria referir-se ao equipamento como trava automatica de

seguranga.

Outro aspecto que merece ser pontuado € que um dos links da reportagem, conduz a
uma pagina burocratica onde as Unicas informacfes sdo as datas de tramitagdo do
projeto de lei e 0 nome de seus autores — Carlos Minc e Paulo Ramos — ou seria
apenas um autor, sendo o outro somente responsavel por um dado momento da
burocracia? — poderia perguntar o leitor comum. Além disso, que informacao relevante

teria um documento apenas com esses registros?

A Ouvidoria sabe que a producao de textos da Agéncia € supervisionada por um
revisor, e certamente a matéria em questao tera sido corrigida ao longo do dia. No
entanto, para nos, talvez por uma excessiva demora do sistema em atualizar as
paginas, as 16h15 os erros ainda podiam ser vistos. De qualquer forma, insistimos em
gue sejam tomadas medidas corretivas da dificuldade que tem afetado a qualidade do
trabalho da redacao, porque séo os textos que carregam a imagem da agéncia publica
Brasil afora. Em uma rapida pesquisa, vimos que a matéria, com todos os problemas,
foi reproduzida em diversos outros veiculos, como o Jornal do Brasil, por exemplo. E

em todos constava a assinatura da Agéncia Brasil.

Em nota a Ouvidoria, a Agéncia Brasil informou:

“A equipe da Agéncia Brasil agradece as observagdes feitas pela Ouvidoria sobre a
edicdo da matéria que trata do limite de abastecimento dos tanques de combustiveis,
mencionada no boletim de nimero 40. Todas as recomendacfes foram repassadas a

equipe para que 0s erros ndo se repitam no futuro. Salientamos que a matéria foi
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produzida, divulgada e retificada na mesma data, no dia 17 de agosto, domingo.
Informamos também que do tempo de publicacdo até as correcdes feitas no texto,

inclusive com mudanca do titulo, houve um intervalo de cerca de trinta minutos.”

O0S NUMEROS DAS PESQUISAS NA CORRIDA ELEITORAL

No documento Diretrizes de Cobertura Jornalistica das Eleicbes de 2014 , uma das
recomendacdes, no que diz respeito a apresentacdo dos resultados das pesquisas
eleitorais pela Agéncia Brasil € que, embora elas ndo devam pautar a cobertura,
“teremos de publicar a evolucdo de cada uma destas pesquisas”. O motivo é simples.
Sem uma perspectiva temporal mais longa, os resultados servem mais como registro
da posicdo relativa dos candidatos em determinado momento, como se fossem
cavalos em uma corrida. Dados estes que, de acordo com o0s estudos sobre o tema,
sd0 mais Uteis aos organizadores das campanhas do que aos cidadaos para decidir

em quem votar.

No acompanhamento das matérias do més, observa-se que na apresentacdo dos
resultados das pesquisas a Agéncia Brasil cumpriu rigorosamente varias dessas
recomendacdes, entre as quais a divulgacdo do periodo da coleta de dados, do
namero de entrevistas, do ambito geografico, da margem de erro e do niamero do
protocolo da pesquisa no Tribunal Superior Eleitoral. Outra recomendagdo — a de
identificar quem contratou e pagou a pesquisa — é seguida na maioria das matérias,
porém ndo em todas. Quanto a evolucdo das candidaturas, o maximo feito nas
matérias do més foi a comparacdo dos resultados de pesquisa mais recente com 0s

da pesquisa imediatamente anterior do mesmo instituto.

O Manual de Diretrizes de Cobertura Jornalistica para as Eleicdes 2014 foi elaborado
pela Diretoria de Jornalismo da EBC e reune contribuicbes feitas pelo Conselho
Curador e pela sociedade, em Audiéncia Publica realizada na cidade de Sao Paulo,
em maio deste ano. Na audiéncia, Rachel Moreno, da Rede Mulher e Midia, falou
sobre a divulgagao de pesquisas eleitorais pelo jornalismo publico. “Sabemos que os
especialistas torturam os numeros para que eles confessem o que é mais interessante
politicamente. E por isso que a EBC deveria discutir os nimeros com as interpretacdes
dadas a eles, e n&o entrar no jogo da corrida de cavalos”, defendeu Raquel. O diretor
geral da EBC, Eduardo Castro, também se manifestou sobre o assunto: “Gostei muito

da intervencdo sobre as pesquisas e confesso que precisamos avancar nisso”.
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Sobre a andlise da Ouvidoria, a Diretoria de Jornalismo informou:

“Conforme diretrizes da EBC para a cobertura das eleicbes 2014, a Agéncia Brasil
passou a publicar pesquisas eleitorais apos o inicio oficial da campanha eleitoral, dia 6
de julho, quando os candidatos ja tinham sido aprovados pelas convences partidarias
e registrados as candidaturas na Justica Eleitoral. Assim, pesquisas eleitorais feitas e
divulgadas antes desse prazo, no periodo da pré-candidatura, ndo foram noticiadas

pela agéncia e também néo tém sido usadas como fonte de comparacgao.”

INVESTIGANDO NUMEROS E O QUE PODE PARECER OBVIO

O titulo de uma matéria ndo precisa ser, necessariamente, um resumo de tudo que o
texto vai apresentar logo abaixo. Mas deve se aproximar o maximo possivel desse
objetivo. Por outro lado, a ndo ser em textos de editoriais, e portanto opinativos, o

titulo deve evitar juizos de valor, sempre marcados pela subjetividade.

Foi 0 que ocorreu com a matéria “CFM: 93% dos brasileiros estdo insatisfeitos com a
saude publica e privada”. A palavra “insatisfeitos” nao reflete corretamente o que
apontam os dados da pesquisa, porque 93% é a soma dos que consideram a saude
publica como regular, ruim ou péssima. Na legenda da foto da matéria, podemos

constatar que o indice de 93% se divide entre essas trés categorias.

Os titulos jornalisticos, em geral, cumprem uma importante funcdo de chamar a
atencao do leitor para o tema, mas ndo é apenas isso. Mesmo quando nao se dispbe a
ler a matéria toda, o titulo produz sentido e é o que o leitor, muitas vezes, registra
como fato. O significado da palavra “regular” remete a algo que “é mediano, nem bom
nem ruim”, como pode ser visto no respeitado Dicionario Aulete Digital. Portanto, os
que consideram a saude publica regular ndo deveriam ser incluidos na categoria de

insatisfeitos.

Ao analisar os numeros da pesquisa publicada no site do Conselho Federal de
Medicina-CFM, vimos que os que consideram a saude publica “nem boa, nem ruim”
somam 32%; os que consideram Otima, sdo 7%. Portanto, 39% ndo podem estar
incluidos entre os classificados como “insatisfeitos”. Donde se conclui que o titulo
deveria ser: “60% dos brasileiros estdo insatisfeitos com a saude publica e privada”.
Obviamente que os 60% nao proporcionam uma manchete tdo impactante quanto os
93%. Talvez tenha sido isso que levou o jornalismo da Agéncia Brasil a reproduzir tal e

qual o titulo que consta do site do CFM.
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Esta Ouvidoria costuma dizer que jornalismo investigativo é também uma questédo de
se investigar o 6bvio e ndo aderir a informacgdes prontas. Neste caso, seria preciso
observar o contexto onde s&o divulgadas as pesquisas feitas sob encomenda.
Estdvamos (e estamos) em um momento de disputa eleitoral, onde os interesses sao
diversos e o melhor canal para legitima-los é sempre a imprensa. Ainda sobre a
necessidade de se observar o contexto onde se dao os fatos, ndo podemos ignorar o
recente enfrentamento entre o CFM, que é uma entidade de classe, e o Governo

Federal, na questdo do programa Mais Médicos.

A Ouvidoria ndo pretende, com isso, lancar davidas sobre a integridade do CFM,
embora insista que pesquisas, quando traduzidas para a imprensa, podem ser lidas de

acordo com interesses 0s mais diversos.

* No dia seguinte a divulgacdo da pesquisa o CFM se retratou, corrigindo o texto e
dando uma justificativa para o que a propria instituicdo considerou um equivoco de
informacéo, atribuindo ao Datafolha a inducdo ao erro. O Conselho mudou o titulo da
matéria em seu site para “CFM e Datafolha revelam grau de insatisfacdo da populacéo

com setor saude”

AINDA SOBRE A PESQUISA DO CFM

A Ouvidoria entende que é dificil manter o equilibrio e a observacao isenta, quando
nossos afetos estdo na berlinda. Temos chamado atengdo para isso, quando
indicamos a necessidade de banir o viés oficialista dos textos, 0 excesso de aspas
oficiais, a inversao de narrativas que deixam os fatos em segundo plano para dar lugar
a opinido de autoridades. Em matéria recente, por exemplo, a Agéncia repercutiu com

o ministro da Fazenda um fato que sequer havia noticiado.

Na mesma matéria sobre a pesquisa divulgada pelo CFM, temos um titulo que
reproduz o equivoco publicado no site do Conselho, mas no pé da matéria, apds todo
o detalhamento da pesquisa, tal e qual foi oferecida pela entidade de classe, temos

que “o Ministério da Saude informou...”.

(...) “O Ministério da Saude informou que os recursos destinados a rede publica mais
que triplicaram nos ultimos 11 anos, passando de R$ 27,2 bilhdes em 2003 para R$
91,6 bilhdes em 2014. Esses recursos, segundo a pasta, garantiram resultados como
a cobertura de cerca de 60% da populacéo pelas equipes de Saude da Familia, com

ampliacdo do acesso a 50 milhdes de brasileiros, atendidos pelos 14,4 mil médicos do
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Programa Mais Médicos; 75% da populacdo com acesso ao Samu; mais de 90% da
cobertura vacinal, incorporando todas as vacinas preconizadas pela Organizagéo
Mundial da Saude; manutencdo do maior sistema de transplante publico do mundo,
com 95% do total de transplantes realizados no SUS; e ampliacdo, desde 2011, de
mais de 16 mil leitos do SUS em unidades mais préximas da casa do cidadao.
Importante esclarecer que a gestdo e o financiamento do SUS sao compartilhados

entre Unido, estados e municipios”, finalizou o ministério.”

Ai cabem perguntas: informou a quem? A toda a imprensa? Apenas a Agéncia? O
Ministério buscou o Jornalismo da EBC para informar? Ou a Agéncia buscou o
Ministério para ter a informacéao? Ao final, a expressao “finalizou o ministério” nos faz
pensar que ndo havia alguém responsavel pela declaracéo, ja que a fonte ndo pode

ser a instituicdo — um ministério, por si, ndo fala.

As perguntas sd@o orientadoras e nos ajudam a rever nossas praticas. Na verdade, a
matéria, naquele paragrafo confuso, cheio de numeros que nao se referiam
especificamente ao que as pesquisas condenavam, denota uma necessidade
apaixonada de se defender algo que se acredita diferente do que os dados mostram.
Podemos dizer que isso também é uma tendéncia ao oficialismo? Talvez. Mas talvez
seja apenas uma impossibilidade de dialogar de maneira fria, imparcial, como requer o

jornalismo, com os fatos dos quais desconfiamos.

As 19h57, ha uma atualizacdo da matéria, para incluir uma nota expedida pelo
Ministério respondendo adequadamente e contrapondo-se ao que a divulgacdo da

pesquisa propunha.

“(...) Mais tarde, o ministério divulgou nota em que alega que a pesquisa Teitera
desafios importantes para o sistema de salde e aponta avangos COmO acesso
superior a 84% na maioria dos tipos de servi¢os avaliados. Das pessoas que procuram
0s postos de saulde, 91,3% conseguiram atendimento, o que demonstra os bons
resultados de estratégias como o Mais Médicos. Dos que utilizaram o SUS, 74%
avaliam a qualidade do atendimento com notas superior a 5, sendo que um tergo dos
entrevistados deram notas entre 8 e 10. Lamentamos a interpretacdo tendenciosa e

parcial dos dados e o esfor¢co do CFM na tentativa de desconstru¢do do SUS”.”

Temos, entdo, duas manifestacfes do Ministério, de contetdos diferentes, sobre o
mesmo assunto, dentro da mesma matéria. Cabe perguntar: a quem se dirige a

matéria, entdo? Com quem fala? Com que intencdo? A propdsito de qué? Ao tentar
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responder, podemos perceber pelo menos com quem nao estamos falando — com o
publico em geral, que precisa de esclarecimentos e ndo de defesas apaixonadas, seja
sobre o que for. Contribuir para a formagéo da consciéncia critica a partir do jornalismo
€ explicar o que séo os fatos, seus contextos, suas verdades, suas implicacdes, suas
possibilidades, seus efeitos sobre a vida das pessoas. E o jornalismo publico pode
fazer isso sem amarras. Essa foi uma das maiores conquistas do povo brasileiro na
dltima década. Ndo podemos deixar que a Comunicagdo Publica se transforme

apenas em um mero direito de resposta a comunicacéao privada.

PORTAL EBC

O QUE DIZEM OS TiTULOS

No dia 22 de agosto, a Agéncia Brasil publicou matéria com o seguinte titulo: "Governo
devia ampliar lista de remédios com isencdo de impostos, diz associacao", referindo-
se ao encaminhamento de oficio feito pela Associacdo da Industria Farmacéutica
(Interfarma), solicitando uma complementacdo da lista de medicamentos isentos do
PIS/Cofins.

Na péagina principal do Portal da EBC, a matéria ganha novo titulo e, provavelmente
para caber no espaco previamente determinado, suprimiu-se a informagédo "diz
associagdo". O titulo ficou assim: “Governo devia ampliar lista de remédios com
isencdo de impostos”. Aqueles que por ventura clicassem no titulo poderiam perceber,
na matéria da Agéncia, que se tratava de uma declaragédo da Interfarma; para os que
nao se dispuseram a isso ficou a impressdo de que a EBC estaria emitindo uma

opinido sobre o que o governo deveria ou nao fazer.

N&o podemos partir do principio de que todos os internautas lerdo a integra de todas
as matérias para desfazer eventuais equivocos; dentro do espaco determinado,
devemos oferecer conteldos o mais completos e precisos possivel, com atencéo

especial para os titulos.

18



Relatdrio da Ouvidoria — Agosto/Setembro 2014

SISTEMA DE RADIOS

Jornal da Cidade nao cumpre promessa ao ouvinte

A primeira edicdo do Jornal da Cidade, da Radio Nacional FM, de Brasilia, veiculou,
em 10/9, uma nota sobre um acidente na BR-040. Como informou o repdrter, ao vivo,
dois carros colidiram com uma carreta. Como se tratava de uma apuragao preliminar,
foi feita a promessa de que a emissora, em breve, iria trazer outros detalhes. "Ainda
vamos confirmar", afirmou o jornalista referindo-se, em particular, ao provavel nimero
de mortos. Porém, ao contrario do que foi dito, a primeira edigdo do jornal finalizou

sem qualquer referéncia nova ao acidente ou estado das vitimas.

As 9h36, uma chamada para a segunda edico foi ao ar dentro do programa Producéo
Independente. O apresentador informou: "vamos, agora, a redacgdo do radiojornalismo
para saber os destaques do Jornal da Cidade". Foram apresentadas noticias sobre o
sistema de multas do DER, o crescimento no numero de motoristas flagrados
bébados, a realizagdo de um seminario com o tema oportunidades pos-Copa do
Mundo, uma feira de salde e o mutiréo de limpeza Cidade Limpa. Nenhuma referéncia

foi feita ao acidente noticiado anteriormente.

A situacdo permaneceu durante a segunda edicdo. Nenhuma nova informacéo foi
veiculada. A promessa feita ao publico de que haveria a confirmagcédo das mortes nédo
foi cumprida. Até as noticias indicadas na chamada durante o Produ¢éo Independente
também néo foram transmitidas, mesmo com a indicagdo ao final do texto de "mais

informacdes sobre estes e outros assuntos a partir do meio-dia e 50".

Curioso observar que a primeira das manchetes, na chamada no Producéo
Independente, interpelava diretamente o ouvinte: "Qual o destino das multas do DER?
Sera que é o mesmo destino dado pelo Detran? E quanto as multas inusitadas, como
a recente infracdo aplicada ao motorista que dirigia com a mao esquerda apoiada no
queixo? Saberemos logo mais". Na verdade, o publico néo ficou sabendo. Pelo menos

na edicdo das 12h50, esta noticia também foi negligenciada.

As chamadas sao instrumentos importantes para o fortalecimento de cada veiculo.

Aquelas que tém carater institucional tornam mais nitido para o publico os valores e as
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diretrizes da empresa gestora do canal. No caso da chamada feita no Producao
Independente, a finalidade é informar, mas, também, convidar a audiéncia ligada no

musical a acompanhar o outro programa.

No caso da noticia sobre o acidente, ao citar que o niumero de mortes ainda seria
confirmado, o repérter mostra cuidado para nado divulgar informacbes erradas. O
problema esta na quebra da promessa imediata de que haveria dados
complementares. Assim, a medida que houve responsabilidade para ndo veicular
informacBes imprecisas, ocorreu falta de compromisso em dar continuidade ao

assunto.

Nacional AM, de Brasilia, transmite Repoérter Rio

A Radio Nacional AM, de Brasilia, transmitiu, na quinta-feira, 18/9, parte do Repdérter
Rio primeira edicdo. Foram veiculados cerca de 10 minutos do jornal. Somente as
6h11 uma vinheta interrompeu o naoticiario. O programa Brasil Rural, que é veiculado
no horario, foi ao ar, porém teve seu tempo de exibicdo reduzido de 30 para 19
minutos. N&o foi feita nenhuma sinalizacdo ou pedido de desculpas para o ouvinte
sobre a ocorréncia do problema, de modo a ajuda-lo a se localizar diante do que foi
transmitido. Além do que, o jornal local do Rio ndo tem grande interesse para o ouvinte
de Brasilia. Simplesmente cortar a transmissdo e seguir como se nada tivesse
acontecido é desprezar o publico que habitualmente acompanha o veiculo naquele

horéario.

Radio Nacional e os jogadores depois do Mundial

O programa Bate Bola Nacional, da Radio Nacional do Rio de Janeiro, apresentou,
9/9, uma pesquisa sobre a imagem dos jogadores da selecdo brasileira de futebol
antes e depois da Copa do Mundo. A entrevista com o diretor do Ibope Repucom ,
José Colagrossi, comecou com uma explicacdo sobre a metodologia empregada para
realizacdo do trabalho. Ainda foram apresentados os nomes dos jogadores que sairam
do mundial com impacto negativo e também aqueles que, apesar da derrota do Brasil,

foram bem avaliados pelo publico.

A citacdo dos principais jogadores foi acompanhada por uma rapida explanacéo sobre
o desempenho do atleta dentro e fora de campo, que pode ter contribuido para a
percepcdo do publico. A forma de condugéo pelo apresentador mostra um cuidado

para que o publico conseguisse perceber o passo a passo no desenvolvimento da
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pesquisa e como ela se relaciona com aquilo que o torcedor percebeu ao longo do
Mundial.

Levantamentos como este ajudam a fundamentar os jornalistas e, muitas vezes, a
ratificar uma opinido que, talvez, j4 seja compartilhada por quem acompanha o futebol.
Com os dados, as discussdes se deslocam do campo das impressdes particulares

para uma abordagem quantitativa.

No entanto, a entrevista poderia ter apontado de forma mais ampla os nimeros que
envolvem, em especial, a queda na avaliacdo de alguns jogadores. Seria interessante
destacar também os provaveis usos dos dados da pesquisa, como no estabelecimento
de ferramentas ligadas a publicidade. Com isso, o ouvinte teria a chance de

compreender um pouco mais sobre as relagdes de mercado que envolvem o futebol.

COMENTARIO SOBRE POSSIVEL AGRESSAO DENTRO DE
SINDICATO GERA RECLAMAGAO DE OUVINTES

A Ouvidoria encaminhou para dois demandantes, no dia 23/9, a resposta da
coordenagdo da Radio Nacional do Rio de Janeiro sobre a afirmagdo feita no
programa Redacdo Nacional a respeito de uma possivel agresséo dentro do Sindicato

dos Jornalistas.

Segundo o demandante Jodo Sérgio Pereira (processo 84-RJ-2014), durante a
entrevista com o presidente da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Celso
Schroder, no dia 28 de julho, a apresentadora teria afirmado que jornalistas foram
agredidos dentro do sindicato do Rio de Janeiro durante uma reunido com ativistas.
"Me parece mais que a referida apresentadora tem seguido a mesma linha de outros

veiculos do Rio de Janeiro de criminalizar entidades sindicais", argumentou.

Josemari Poerschke (processo 85-RJ-2014) também se mostrou incomodado com
uma das falas feitas na entrevista. Em uma mensagem enviada a Ouvidoria, ele
afirmou que a jornalista transmitiu as informagdes sem nenhum embasamento.
"Acompanhei toda a cobertura do referido episédio. Pude ver que a versao veiculada
por veiculos da Rede Globo, de que jornalistas teriam sido agredidos no sindicato, ndo
é confirmada em outros veiculos, mesmo alguns da grande midia. Também verifiquei
que tal fato foi desmentido pela Comisséo de Etica do Sindicato dos Jornalistas,
entidade autbnoma do sindicato, sem vinculos que levassem a proteger a direcdo da

entidade", comentou o demandante.
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Ele disse também que a entidade ligada aos ativistas deveria ter sido procurada para
dar sua versao do ocorrido. "Portanto, volto a afirmar que tal criminalizacdo de uma
entidade trabalhista, sem nenhuma errata posterior, desperta minha apreensao”,

afirmou.

Para entender o caso

No dia 24/7, cinegrafistas e fotografos teriam sido agredidos durante a libertagdo de
ativistas que estavam presos em Bangu (RJ), suspeitos de atos de vandalismo em
manifestacdes. No dia seguinte, houve um encontro promovido pela ONG Justica
Global, na sede do Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro, entre profissionais da
imprensa e ativistas, conforme noticiou o Portal Imprensa. Segundo relato da
reportagem, pais dos ativistas criticaram a imprensa pela forma que apresentaram o
grupo. O evento ja estaria agendado antes dos casos de agressdo terem sido

registrados na porta da penitenciéria.

No dia 28/7, o programa Redac¢do Nacional, da Radio Nacional AM, do Rio de Janeiro,
entrou no assunto da violéncia contra jornalistas. O presidente da Fenaj foi o
convidado. Na cabeca da entrevista, a apresentadora cita o trabalho da federacdo em
parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Logo em
seguida, ela perguntou como Schroder tem acompanhado os Ultimos casos sobre

agressoes a imprensa.

A jornalista fez a abertura da entrevista da seguinte forma: "Schroder, antes de mais
nada, ontem, domingo, vocé esteve reunido com alguns jornalistas que sofreram
agressfes, na Uultima quinta-feira, na sexta-feira também um episédio de violéncia
contra a categoria, dentro da sede do Sindicato dos Jornalistas do Rio, aqui no
encontro, com o0s ativistas. Isso tudo provocou uma enorme cOmocgao junto a
categoria. Como a Fenaj vem acompanhado, né? A Fenaj pode, sim, acompanhar e

vem acompanhado, até onde eu sei" (sic).

Na resposta, o presidente da Fenaj comentou sobre a violéncia contra jornalistas no
Brasil, fez uma explanacéo sobre a parceria com a Secretaria de Direitos Humanos e a
proposta de federalizar crimes contra imprensa. Porém, ele n&do fez nenhuma

referéncia ao possivel ocorrido no sindicato, no Rio de Janeiro.
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A entrevista seguiu sem qualquer outra mencéo direta ao caso. Ainda foi comentado o
caso da morte do cinegrafista da rede Bandeirantes, Santiago Andrade, a violéncia em

diversos estados e a criagdo do Observatério da Violéncia contra Comunicadores.

A resposta da coordenagdo da Radio Nacional aos demandantes enfatizou que a
emissora trata o0s variados assuntos de maneira clara, limpida e transparente.
Segundo a nota da area, no caso especifico da entrevista, "ndo houve intencédo de
criminalizar qualquer instituicdo”. O texto finaliza com um agradecimento diplomatico

pelos apontamentos dos ouvintes.

Analise da Ouvidoria

E louvavel para a pratica do jornalismo a preocupacio dos profissionais contra a onda
de agressoes e intimidagdes que acontecem em diversos lugares do pais. Porém, este
caso em particular revela o quanto é prejudicial um comentario sem a indicagdo de

referéncia que possa corroborar o que € dito.

A jornalista poderia ter feito uma pergunta direta sobre o caso para o presidente da
Fenaj: "houve agresséo dentro do sindicato?". A opcao, na verdade, foi por uma fala

que se confunde entre uma questdo mal formulada e um comentario simplista.

A produgédo do programa também falhou. Mesmo com a presencga de um entrevistado
ao vivo ndo se exclui a necessidade do trabalho desse setor de apurar, organizar as
informacdes e analisar previamente os desdobramentos da abordagem a ser feita ao
longo da entrevista. Se na pauta havia a previsdo de citar o encontro no sindicato,
seria adequado o levantamento de um historico sobre o caso, para fundamentar a

discussao.

Ha também outro aspecto a ser considerado. A atividade jornalistica € um dos pilares
do Estado democratico de direito, porém, é necessario conservar certa distancia da
forma de abordagem para que o debate ndo se transforme em apropriacdo dos
microfones para a defesa de classe. Por mais legitimo que seja falar sobre os casos
de violéncia contra colegas de profissao, tal situacdo ndo elimina o principio basico da
isencdo. Assim, do mesmo jeito que o reporter precisa fazer um discurso impessoal
quando o assunto € sobre saude, economia e politica, em questdes ligadas a atividade

que ele faz parte, a exigéncia permanece.

Quanto a resposta da coordenacdo da emissora, apesar de cordial, ela ndo indica

quais serdo as medidas adotadas pelo veiculo. Se a informacdo esta incorreta, ou

23



Relatdrio da Ouvidoria — Agosto/Setembro 2014

seja, ndo houve agressdo dentro do sindicato, no minimo, uma correcdo poderia ser
levada ao ar. Admitir os erros € um dos passos para a constru¢éo de uma radiodifusdo

sélida, plural e capaz de primar pelo respeito ao publico.

DESCARGA ELETRICA PREJUDICA RADIO NACIONAL DO ALTO
SOLIMOES

A gueda de um raio interrompeu a transmisséo da Radio Nacional do Alto Solimdes,
em Tabatinga (AM). A descarga elétrica aconteceu durante um temporal no dia 29/8.
Os transmissores de FM, da TV e da antena que recebe o sinal do satélite foram

danificados. O temporal também deixou o local sem internet e linhas telefénicas.

Logo no inicio de setembro, a unidade da EBC em Tabatinga recebeu a visita de um
técnico da sede, em Brasilia, para avaliar a dimensédo dos danos e empreender as
medidas de recuperacdo. Segundo a coordenacdo da emissora, a Radio Nacional do
Alto Solimées AM (670 kHz) voltou ao ar no dia seguinte ao temporal, ja com
transmissao via satélite com a Radio Nacional da Amazénia. Como estava previsto, a
programacéo local voltou no dia 2/9, logo apés o conserto da mesa de audio. No dia 6,

houve a recuperacédo do sinal de internet.

Porém, até o final de setembro, o sinal da emissora FM n&o havia sido recuperado. De
acordo com relato da coordenacdo, existe uma série de ouvintes que entram em
contato direto com o veiculo para questionar o motivo da interrupgéo das transmissoes

e saber sobre uma possivel previsao de retorno.

A falta do sinal da emissora, conforme a coordenacdo da Radio do Alto Solim@es, tem
prejudicado, em especial, os artistas que participam do Festival de Muasica. Como
estratégia de promoc¢ao de cada obra, elas sé@o veiculadas ao longo da programacao e
a partir do voto popular séo identificadas aquelas que mais agradaram o publico. O
regulamento da competicdo garante que a votacdo via internet tem o mesmo peso da
nota de um dos membros da comissao julgadora. Ha ainda premiacdo para a musica

mais votada.

A disponibilidade de sinal para o publico faz parte da atividade fim da EBC. Néao
adianta profissionais capacitados, planejamento e producdo de programas de

gualidade se o ouvinte ndo pode ser alcancado.
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MANIFESTACOES DO PUBLICO

TV BRASIL

NOTICIARIO DA TV BRASIL DISPONIVEL NO YOU TUBE

A TV Brasil recebeu um total de 251 manifestagbes em agosto. Foram 53
reclamacgdes, 31 elogios, 37 sugestbes, 48 mensagens de servigo ndo pertinentes ao
atendimento de Ouvidoria, ou seja, mensagens nao relacionadas diretamente com o

contelido e a programacao, 80 pedidos de informacgéo e dois comentarios.

Entre as reclamacgdes, chamou a atencdo a solicitacdo do telespectador, Washington
Andrade (processo 137-PE-2014), que entrou em contato com o atendimento da
Ouvidoria no dia 15/8, para saber o motivo da falta de regularidade da EBC em

disponibilizar as matérias do Repdrter Brasil e programas especiais no canal YouTube.

O telespectador questionou o fato de tais conteldos terem sido reduzidos
substancialmente no ultimo més. Washington Andrade disse o seguinte: “Nas dltimas
guatro semanas € visivel a reducdo do numero de envios de conteudo para o
YouTube. Foram privilegiados envios da integra de um ou outro programa, blocos de
animacdo (lgarapé Magico) e chamadas para a programacdo da emissora em

detrimento dos videos de noticias”.

No seminario patrocinado pela EBC na Universidade dos Correios, um dos painéis
referiu-se a importancia do YouTube como meio de divulgacéo. Entre todos os paises

onde atua, o publico brasileiro é o que mais consome videos nesta plataforma.

O suporte desse canal € um recurso importante para expandir as informacgdes da TV
Brasil e torna-las ainda mais acessiveis ao publico. E notorio que, cada vez, com mais
frequéncia, o telespectador pode ndo estar a frente de um aparelho de televisdo, em

um determinado horario, mas sim diante de uma tela de computador ou smartphone.

A resposta da area responsavel foi a seguinte: “Fica pouco claro do que se trata a
demanda. A qual canal do YouTube especificamente o demandante est4 tratando? A

depender do canal, o tratamento seria diferente’.
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O entendimento da Ouvidoria sobre o caso é que, talvez, os responsaveis pelo setor
pudessem ter encaminhado uma resposta mais objetiva. Na opinido da Ouvidoria, a

mensagem nao contemplou o que o0 usuario solicitou.

Algumas questfes podem ser suscitadas a partir da anélise da mensagem: existe
alguma impossibilidade técnica ou de ordem mercadoldgica para que esses conteudos
ndo estejam no YouTube? Existiiam iniUmeros canais a serem verificados,

necessitando, portanto, de uma especificagdo?

Para a Ouvidoria, € muito significativo observar a demanda do nosso telespectador e
perceber o seu interesse em ter acesso a programacgao pelas diversas plataformas.
Por isso, insistimos que a tecnologia pode ser muito Gtil para divulgagéo do trabalho
feito pelos profissionais da TV Brasil. Por outro lado, ndo podemos responder ao

nosso publico de maneira mecénica e pouco esclarecedora.

O DEBATE QUE NAO ACONTECEU

A Ouvidoria recebeu sugestées e também pedidos para que a TV Brasil realizasse
debates com os candidatos a Presidéncia da Republica e demais pleitos.

Uma das mensagens foi enviada pelo telespectador do Rio de Janeiro, Sérgio Marcio
Fernandes de Souza Telles (processo 1715-TB-2014), no dia 28. Ele propds “que a TV
Brasil (e todas as midias da EBC, radio, internet) promova debates com candidatos a
Presidéncia e também governadores e senadores nos estados, em horario nobre
(entre 18 e 22 horas), com sinal disponivel para replicagdo por qualquer emissora que
queira retransmitir, participacdo de jornalistas de fora da emissora (a propria producao
do debate pode ser independente, 0 maximo possivel para evitar qualquer aparente

relagédo de ‘chapa-branca’)”.

A justificativa do demandante pela producdo e exibicdo de um debate pela televisédo
publica é que as emissoras privadas nao disponibilizam tais programas em horario
para a populacdo mais pobre conseguir assistir. Segundo Sérgio, os trabalhadores,

que precisam acordar cedo, ndo podem ficar apds as 22 horas para acompanhar a TV.

Sérgio recebeu a seguinte resposta: “A Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagdo

- EBC agradece a mensagem e informa que sua sugestdo foi encaminhada a Diretoria
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de Jornalismo da TV Brasil para conhecimento. Acrescentamos que a definicdo da
programacéo e conteudos leva em consideracdo uma imensa diversidade de fatores e
opinides na qual se inclui a do telespectador; porém as mudancas ndo ocorrem com

frequéncia”.

INTERRUPGAO DE FILME GERA RECLAMAGOES

Uma falha na exibicdo do filme Luzes da Cidade, do Ciclo de Cinema provocou uma
série de reclamacdes, em setembro. Os telespectadores protestaram pela interrupcao
da obra em sua ultima parte. O caso aconteceu no sabado, dia 20/9. A exibicdo fazia
parte de uma série para celebrar o centenario do personagem Carlitos, imortalizado

por Charlie Chaplin nos cinemas.

Apresentamos neste relatério, algumas das 19 queixas dos telespectadores impedidos
de ver o final do filme. Alberto (processo 1853-TB-2014), do Rio de Janeiro,
descarregou: "Absurdo! Estava vendo o excelente filme ‘Luzes da Cidade’, de Chaplin,
quando justo no final, o filme sai do ar, entrando no lugar o programa ‘A TV que se faz

no Mundo-Téanzania’. Falta de respeito com o telespectador e contribuinte!!!!!lIl".

Luiz Rocha (processo 1854-TB-2014), também do Rio de Janeiro, se manifestou:
"Estamos indignados, eu e minha esposa, com a total falta de respeito por parte desta
emissora que se propde a ser um veiculo de cultura. Como os senhores tém a
coragem de interromper um filme do Charles Chaplin, justo no seu desfecho, na parte
mais bonita da obra? Francamente, como tudo que é do Estado, esta emissora
também ndo passa de um 6rgdo incompetente e desrespeitoso com os cidadaos.

‘Uma vergonha’l"

Neide de Vasconcellos Ferreira (processo 1855-TB-2014), do Rio de Janeiro, expressa
seu desalento: "Sou telespectadora assidua e fiquei surpresa e muito chateada com o
total desrespeito ao telespectador, pois o filme de hoje, Luzes da Cidade,
simplesmente foi interrompido antes do final!!! E em seguida, colocado no ar, o
programa ‘A TV que se faz no mundo’. Estava com amigos assistindo o filme e néao

pudemos assistir o final!!!".

Adriane Augusta Melo Diogo (processo 1858-TB-2014) declarou sua frustracdo: "Hoje

o filme fantastico de Chaplin (Luzes da Cidade), nédo foi exibido até o final. Antes de
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terminar comecou a programacdo seguinte. Frustrante para uma excelente

programacao!!!”

Antonio Paiva Filho (processo 1867-TB-14) ficou irritado e perguntou: "Gostaria de
saber qual a principal raz&o para a brusca interrupcéo da exibicdo do filme Luzes da
Cidade, de Charles Chaplin - exibido no ultimo sabado, 21 de setembro, na sessao
Ciclos de Cinema - quando faltavam alguns minutos para o final. Serd que o
responsavel pela exibicdo achou que todos j& conheciam o final do filme? Ser4 que o
responséavel pelo controle mestre da TV Brasil tem alguma implicancia com o cinema
de Charles Chaplin? Ou foi mera inabilidade e incompeténcia mesmo? No aguardo de
uma justificativa, subscrevo-me, irritado por esta falta de consideracdo com o

espectador”.,

A telespectadora Monica Mallet (processo 1864-TB-2014), do Rio de Janeiro, foi
enfatica ao expressar seu desgosto e solicitar uma nova exibigdo do filme. A exemplo
de outros tantos telespectadores, ela disse: "Gostaria de ter falado agora, diretamente
com a equipe responsavel pela programacéo da TV Brasil (RJ), pois estava assistindo
a um classico de Charles Chaplin (Luzes da Cidade), quando sem explica¢do, cortam
o filme, para entrar imediatamente outro programa!! Que falta de respeito com Chaplin
e com o publico!! Sou frequente telespectadora e NUNCA vi isto acontecer. Quero
deixar registrado meu descontentamento com o fato e o pedido que repassem o filme
POR INTEIRO, (calculem melhor o tempo de vcs). Sem mais, Monica”.

A gerente executiva de programacao da TV Brasil, Margareth Marroni, encaminhou a
seguinte resposta para Ouvidoria sobre a falha: “Realmente tivemos um problema
técnico/operacional no sabado a noite durante a exibicdo do Ciclo Charles Chaplin. A
causa do problema esta sendo avaliada pela equipe de programacéo, mas ja podemos
adiantar que estamos com uma equipe de profissionais nova e que estdo sendo
treinados em um equipamento também novo e eventualmente temos sim, erros,
normais de uma operacgéo assim. Infelizmente, e ninguém sente mais do que nds isso,
tivemos este problema no Charles Chaplin no sabado e estamos tomando todas as
providéncias para que isso ndo aconte¢a mais ao longo de nossa programacao.

Pedimos desculpas aos telespectadores que nos honraram com sua audiéncia’.

Para a Ouvidoria, falhas assim comprometem a credibilidade da TV Brasil junto ao

publico. Se h& riscos a exibicdo devido a profissionais ainda sem a necessaria

experiéncia, é natural que se promovam medidas de precaucdo até que estejam
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devidamente capacitados. E essa nao foi a primeira vez que isso aconteceu. Em 2013,
uma falha impediu a exibicdo, ao vivo, da entrevista de Marina Silva, no Roda Viva. Na
época, a Direcdo de Contetdo e Programacédo da TV Brasil atribuiu o problema ao fato
de um funciondrio ndo ter conseguido sintonizar o sinal gerado pela TV Cultura de Sao
Paulo, no momento da transmissdo. A impressao que se tem é que além da falta de
supervisdo das operacoes ainda ndo se percebeu a necessidade urgente de
investimento em qualificagdo técnico-profissional. Uma chamada na programacéo
avisando ao telespectador quando haverd uma nova exibicdo do filme seria muito
apropriado e justo por parte da emissora. A Diretoria de Conteudo e Programagédo da
TV Brasil informou que o filme Luzes da Cidade sera reprisado no dia 25/10 as 23h.

Outra interrupcao

Jodo de Porto Alegre (processo 1916-TB-2014) entrou em contato com a Ouvidoria, no
dia 26/9, para expressar sua indignacdo. Ele disse: "eu estava assistindo um programa
Chamado Nacéo, quando no meio da programacéao simplesmente do nada, entra outra
programacédo. Assim, do nada, o programa estava interessante e bem no meio de uma
entrevista acaba o programa, sem pré-aviso que vai acabar e o pior incompleto. Bom,
eu aguardo o retorno, e se possivel o envio do link da programacao (completo). Isso

foi uma falta de respeito com telespectador”.

A gerente executiva de programacgdo, Margareth Marroni, deu a seguinte resposta:
“Caros, realmente tivemos um problema técnico no dia 26 que nos impediu de
exibirmos o final do programa. Infelizmente estamos sujeitos a problemas deste tipo

eventualmente. Contamos com seu entendimento”.
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TV BRASIL INTERNACIONAL

TELESPECTADOR SUGERE INTEGRAGCAO ENTRE EMISSORAS DA
AMERICA DO SUL

No més de agosto, foi registrada apenas uma mensagem dirigida a TV Brasil
Internacional. Como ja foi ressaltado pela Ouvidoria, a média de mensagens é sempre
muito baixa, neste veiculo. A causa mais provavel é a falta de divulgacdo do servico
da Ouvidoria no canal internacional.

O trabalho da Ouvidoria € contribuir para o aperfeicoamento de uma democracia
participativa e fortalecer a opinido publica sendo um canal para suas reflexdes e
sugestdes. Consideramos importante que seja aberto um canal de comunicagdo com o

publico que se encontra no exterior.

O telespectador da TV Brasil Internacional, Adolpho Paulo Krueger (processo 14-Tl-
2014), do Rio de Janeiro, traz uma sugestdo muito oportuna para a Comunicagdo
Publica. Ele diz o seguinte: “Sugiro que no ambito da UNASUL ou nédo, venha a se
criar por internet ou rede a cabo um pool de emissoras de TV publicas e gratuitas de
toda a Ameérica do Sul. Me parece que a integracdo da informacdo entre os povos

vizinhos é muito importante”.

AGENCIA BRASIL

LEITORA RECLAMA DE ABORDAGEM “GOVERNISTA”

A Ouvidoria recebeu, no dia 26/08, a reclamacgéo de Patricia Ruiz (processo 341-AB-
2014), do Rio de Janeiro, sobre uma possivel abordagem “governista” em relagao aos

nameros de casos de tuberculose naquele Estado.

A demandante disse o seguinte: “Em que pese o0s esclarecimentos prestados sobre a
doenca, em um estado com indices alarmantes de tuberculose, onde falta até remédio,
€ um absurdo que nenhuma entidade da sociedade civil tenha sido ouvida na matéria
abaixo: http//meméria.ebc.com.Br/agenciabrasil/noticia-08-11/rio-de-janeiro-e-estado-
com-maior-casos-de-tuberculose-no-brasil. Encontrei material na internet e fiquei

impressionada com o discurso governista.”
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Na resposta, a Diretoria de Jornalismo esclareceu que, de fato, a matéria “tem
somente a fonte oficial que relata nUmeros sobre a doenca no estado do Rio de
Janeiro. Mas reiteramos que, volta e meia, fazemos reportagens sobre o cenario de
ocorréncia de varias doencas no pais e buscando trazer fontes diversificadas tais
como especialistas e grupos ndo governamentais. Ocorre que haver, em alguns casos,
matérias como essa citada por vocé que se caracterizam como uma espécie de

balancgo, o que também consideramos valido”.

Outro caso abordado por uma demandante que procurou a Ouvidoria diz respeito a
cobertura no oriente médio. Juliana Gellatti (processo 347-AB-2014) enviou, no dia 28,
uma reclamacado para que a Agéncia possa dar destaque especial as acdes do grupo
ISIS.

“Por que essa Agéncia, que baseia a edigdo de noticias em veiculos de comunicagéo
em todo o Brasil, ndo noticia a morte, expulsdo e tortura dos milhares de civis que
estdo sendo perseguidos pelo ISIS, no Iraque, simplesmente por serem cristdos? Ha
algum interesse escuso nessa omissao? A ONU ja reconheceu esse genocidio, em
gue criangas estdo sendo decapitadas e mulheres tomadas para serem escravas
sexuais, além de terem suas casas incendiadas, tendo que andar pelo deserto sem
comida, bebida ou esperanca. Mais de 90% dos brasileiros se declaram cristdos e tém

todo o direito de saber disso”, afirmou a demandante.

A resposta da Agéncia explicou que a EBC ndo tem correspondentes na regido e,
devido a isso, utiliza material de parceiras. O texto diz ainda que “ndo é nosso
interesse omitir nenhuma informagédo. Usaremos sua sugestdo para buscar essa
informacé@o em alguma de nossas parceiras ou até mesmo confirmando com a nossa

correspondente na Europa, caso ela consiga com suas fontes de 1a”.
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SISTEMA DE RADIOS

OUVINTES SE MANIFESTAM SOBRE A MEC FM

O publico se manifestou a respeito da qualidade do sinal da MEC FM. Trés ouvintes
reclamaram que n&o conseguiam sintonizar a emissora. José Ricardo (processo 107-
MF-2014), no dia 5/8, foi o primeiro a afirmar que tinha dificuldade de ouvir

adequadamente a MEC.

No dia 8/8, Aniel Fabiano Giani (processo 113-MF-2014) questionou a qualidade da
transmissdo da MEC pela web. Segundo ele, “tal situacdo é uma imensa frustragdo
para mim e para minha esposa, ambos cariocas, e que sempre preferiram a nobre

programacao de vocés”.

Moacir Mendoncga (processo 120-MF-2014) disse, no dia 19/8, que gosta de ouvir a
MEC FM, mas informou que o sinal via internet ndo estava satisfatorio.

No primeiro caso, a reclamacdo do ouvinte foi encaminhada a area de engenharia.
Nos dois ultimos, a Superintendéncia de Comunicagédo e Multimidia foi informada. O
setor respondeu que “foram realizados procedimentos de verificagdo e ajustes de

configuracdo que pudessem ter causado a situagao descrita”.

OUVINTES ELOGIAM PROGRAMAGCAO

Os ouvintes das emissoras de radio da EBC manifestaram também durante o més de

agosto sua aprovacgao, em especial, pela programacao dos veiculos.

Heber Torres de Oliveira (processo 62-FM-2014), no dia 18, fez um elogio a Radio
Nacional FM, de Brasilia, pela homenagem feita ao cantor e compositor Raul Seixas.

O ouvinte Acir da Cruz Camargo (processo 182-0OC-2014) comentou, no dia 19, sobre
a programacdo da R&dio Nacional da Amazobnia. Para ele, a emissora e 0s
apresentadores ‘falam a lingua, a cultura, os desafios e as virtudes do nosso pais.
Vocés deixam a impressdo de que € muito bom ser brasileiro. Acho que aprendo ai
mais sobre o Brasil que na prépria universidade. Tenho feito boas amizades através
dos programas da emissora, especialmente, Ponto de Encontro”. Ele ainda fez uma

mencao positiva ao programa Natureza Viva.
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Jodo Carlos de Oliveira (processo 68-AM-2014) usou o espac¢o da Ouvidoria para
agradecer o envio do cartdo QSL. O radioamador elogiou a EBC por valorizar o
publico. “Neste tempo de informagdo mais rapida, mais agil ainda existem emissoras
espalhadas neste pais que levam através das ondas curtas Otimas programacoes,
como esta rede da EBC, se importando com aqueles ouvintes que nem tem rede de

celular nem internet”.

MANIFESTACOES SOBRE O ALCANCE DAS EMISSORAS

A manifestacdo de um ouvinte, no dia 10/9, mostrou a dimenséo da Radio Nacional da
Amazobnia. Joan Coba (processo 195-OC-2014), de Valéncia, na Espanha, captou o
sinal da emissora e fez a solicitagdo de um cartdo QSL: "Queridos amigos de Radio
Nacional da Amazodnia he tenido gran satisfaccion de poder sintonizar su emisora por
primera vez; aunque conocia sus frecuencias, nunca les habia podido oir con la nitidez
suficiente como para hacerles llegar un informe de recepcién (...) Me gustaria recibir la
tarjeta QSL o una carta de verificacion, junto con algun detalle de su emisora, Si
consideran mi informe adecuado. Espero poder seguir colaborando con ustedes . Un

saludo muy cordial desde Espafia”.

Ouvintes da Radio Nacional AM, de Brasilia, reclamaram sobre o sinal da emissora.
Dois chamados foram abertos no dia 16/9. Segundo a demandante Nélia Erlinda
Magalhdes (processo 71-AM-2014), desde sexta-feira (12), a emissora "apresenta
ruido estranho na transmisséo". Adarci da Silva (processo 72-AM-2014) também diz
qgue “ha uma semana a transmissao apresenta ruidos estranhos”. No mesmo dia, 0s

casos foram encaminhados para a area responsavel.

A resposta da Engenharia informou que estdo sendo feitos testes de propagacdo com
dois transmissores no periodo noturno, um com poténcia de 50 kW instalado no
Parque do SAIl e outro com 200 kW instalado no Parque do Roedor. Estes testes séo

para colher dados sobre a interferéncia.
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO NO

.‘] | BIMESTRE

A Ouvidoria da EBC contabilizou durante os meses de agosto e setembro 1.154
atendimentos, sdo 1.111 referentes ao atendimento da Ouvidoria e 43 do Servigo de
Atendimento ao Cidadao — SIC.

Percentual de atendimentos no periodo

1,43%

@ OUVIDORIA

ES.1.C

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Dos 1.111 atendimentos relacionados a Ouvidoria, 960 (86%) geraram processos por
terem assuntos relacionados aos veiculos da EBC. As 151 manifesta¢des (14%) foram
respondidas aos usuarios sem abertura de processo, sdo classificadas como

“Diversos” por nao se referirem a assuntos pertinentes a EBC.
Percentual de atendimentos por relevancia

q

O Processo

m Diversos

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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As 960 manifestacbes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos

conforme demostrado abaixo:

Manifestacoes por veiculo

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 483 50,3%
EBC 185 19,3%
RADIOS 164 17,1%
AGENCIA BRASIL 78 8,1%
PORTAL EBC 47 4,9%
TV BRASIL INTERN. 3 0,3%

. TOoTAL | 960 | 100% |

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

No gréfico abaixo, o percentual de manifestagbes de acordo com a distribuicdo entre

os veiculos:

Percentual de manifestacoes por veiculo

m TV BRASIL
O EBC
mRADIOS
mAGENCIA

BRASIL
OPORTAL EBC

= TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacdo e servicos totalizam
79,48% dos atendimentos nos meses de agosto e setembro, contra 20,52% das

reclamagoes.

Percentual das manifestacoes por categorias

0,63% EPEDIDOS DE INFORMACAO

ERECLAMAGOES
CSUGESTOES
WELOGIOS
ESERVICOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

‘reclamagao”, e a mesma informagé&o no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 108 54,8%
PORTAL EBC 31 15,7%
RADIOS 27 13,7%
AGENCIA BRASIL 23 11,7%
EBC 7 3,6%
TV BRASIL INTERN. 1 0,5%

TOTAL 197 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de reclamacgédes por veiculo

3,6%

Elogios

m TV BRASIL
0,5%

JPORTAL EBC
= RADIOS
mAGENCIA

BRASIL
CJEBC

= TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacdes registradas como “elogio”,

e a mesma informacao no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 62 67,4%
RADIOS 24 26,1%
AGENCIA BRASIL 4 4,3%
EBC 1 1,1%
PORTAL EBC 1 1,1%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de elogios por veiculo

4,3% 1’f/"é1,1%

m TV BRASIL

0O RADIOS
m AGENCIA
BRASIL

m EBC

PORTAL EBC

FONTE: NAMBI-OUVIDORIA/EBC
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Sugestoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como

“sugestdes”, e a mesma informacado no grafico, para visualizacdo mais imediata:

TV BRASIL 72 68,57%
EBC 10 9,52%
AGENCIA BRASIL 9 8,57%
RADIOS 9 8,57%
PORTAL EBC 3 2,86%
TV BRASIL INTERN. 2 1,90%
105

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
Percentual de sugestdes por veiculo

m TV BRASIL

2,88% _1,90%

O EBC
mAGENCIA
BRASIL

m RADIOS

PORTAL EBC

= TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Pedidos de Informacao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagcfes registradas como “pedidos

de informacgao”, e a mesma informagé&o no grafico, para visualizagdo mais imediata:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 160 52,6%
EBC 63 20,7%
RADIOS 39 12,8%
AGENCIA BRASIL 33 10,9%
PORTAL EBC 9 3,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
304

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

38



Relatorio Bimestral — Analise Quantitativa

Percentual de pedidos de informacao por veiculo

39, E TV BRASIL
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B AGENCIA
BRASIL

O PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“‘comentarios”, e a mesma informagé&o no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%

TV BRASIL 2 33%
AGENCIA BRASIL 2 33%
RADIOS 1 17%
EBC 1 17%
PORTAL EBC 0 0%

TV BRASIL INTERN. 0 0%
| TOTAL | 6 | 100% |

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de comentarios por veiculo

mTV BRASIL

MAGENCIA
BRASIL

mRADIOS

mEBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagbes registradas como

“servigos”, e a mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

EBC 103 40,2%
TV BRASIL 79 30,9%
RADIOS 64 25,0%
AGENCIA BRASIL 7 2,7%
PORTAL EBC 3 1,2%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%

TOTAL 256 100%

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Percentual de servigos por veiculo
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m RADIOS
COAGENCIA

BRASIL
@ PORTAL EBC

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR VEICULO

TV BRASIL

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 483 manifestagbes direcionadas a TV
Brasil. Destas, o maior numero é de pedidos de informacdo (160). Foram 108
reclamacgdes, 79 servicos, 72 sugestdes, 62 elogios e 2 comentarios. O gréafico a
seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

0,41% {1 PEDIDOS DE INFORMAGAO

[® RECLAMACOES
[ SUGESTOES

W ELOGIOS

® SERVIGOS

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC

Ve

SISTEMA DE RADIOS

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 164 manifestaces dirigidas as radios A
maior parte das demandas foi por servicos (64). Em seguida vém os pedidos de
informacédo (39), reclamacdes (27), elogios (24) sugestdo (9) e comentarios (1). O

gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

MSERVICOS

W PEDIDOS DE
INFORMAGAO

MRECLAMAGOES

MSUGESTOES

W COMENTARIOS

M ELOGIOS

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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Radioagéncia Nacional 2 0 0 0 1 4

Radio MEC AM Brasilia 0 0 1 0 1 0

Radio MEC AM Rio de Janeiro 1 1 2 0 2 4

Radio MEC FM Rio de Janeiro 7 6 1 0 6 13

Radio Nacional da Amazénia OC 1 S 1 0 41 2

Radio Nacional Brasilia AM 6 1 5 0 0 S

Radio Nacional do Rio de Janeiro AM 4 11 2 1 7 10

Radio Nacional FM Brasilia 6 2 2 0 1 3

Radio Nacional do Alto Solimdes 0 0 0 0 0 0
TOTAL 164

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

A radio com maior quantidade de demandas € a Nacional da Amazénia OC (29,3%)
seguida pela Nacional do Rio de Janeiro AM (21,3%), MEC FM Rio de Janeiro
(20,1%), Nacional Brasilia AM (9,1%), Nacional FM Brasilia (8,5%), MEC AM Rio de
Janeiro (6,1%), Radioagéncia Nacional (4,3%), MEC AM Brasilia (1,2%). Nao ha
registro de para Nacional do Alto Solimbes. O grafico a seguir apesenta a distribuicdo

dos processos nas diferentes radios da EBC.

Percentual de manifestacdes por radio

Radioagéncia
Nacional

Réadio MEC AM
Brasilia

" Rddio MEC AM Rio de
Janeiro

m Radio MEC FM Rio de
Janeiro

Radio Nacional da
Amazénia OC

= Radio Nacional
Brasilia AM

1 Radio Nacional do Rio
de Janeiro AM

M Radio Nacional FM
Brasilia

FONTE: NAMBI — OUVIDORIA/EBC
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AGENCIA BRASIL

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 78 manifestacdes referentes a Agéncia
Brasil. Deste quantitativo, 33 manifestagbes foram por pedidos de informagdo, 23
reclamacgodes, 9 sugestbes, 7 servicos, 4 elogios, 2 comentarios. O grafico a seguir
resume a distribuicdo dos tipos de manifestagoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

= RECLAMAGOES
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[ ELOGIOS

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

PORTAL EBC

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 47 manifestacdes direcionadas ao Portal

da EBC. Destas, o maior numero € de reclamacdes (31). Foram 9 pedidos de
informacéo, 3 sugestdes, 3 servigos, 1 elogios. Nao houve registro de comentarios. O
gréfico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Percentual por tipos de manifestacoes

B RECLAMAGOES
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FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

43



Relatorio Bimestral — Analise Quantitativa

TV BRASIL INTERNACIONAL

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 3 manifestacdes referentes a TV Brasil

Internacional. Deste quantitativo, 2 sugestdes e 1 reclamacado. Ndo houve registro de

pedido de informacgé&o, servigos, elogio e comentario. O grafico a seguir resume a
distribuicdo dos tipos de manifestacdes.

Percentual por tipos de manifestacoes

@ RECLAMAGCOES

W SUGESTOES

FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC

EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO - EBC

A Ouvidoria recebeu em agosto e setembro 185 manifestacdes referentes a Empresa
Brasil de Comunicagcdo — EBC, que seriam adequadamente direcionados a um
atendimento do tipo 0800 ou “fale conosco”; ndo sao atendimentos caracteristicos de
Ouvidoria. Deste quantitativo, 103 manifestacdes foram por servigos, 63 pedidos de
informacgdes, 10 sugestbes, 7 reclamacgdes, 1 elogio e 1 comentario. O grafico a seguir
resume a distribuigdo dos tipos de manifestaces.

Percentual por tipos de manifestacoes
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FONTE: NAMBI- OUVIDORIA/EBC
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Pendéncias no Atendimento

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servi¢gos nao
dependem de um retorno da area para serem encerrados. A Ouvidoria envia uma
resposta-padrédo agradecendo ao usuario pela mensagem e informa que a
manifestacdo foi enviada para o setor responsavel, encerrando o procedimento. Os
processos registrados como Pedidos de informacdo e Reclamacdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da &rea responsavel para que sejam
encerrados. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes € de 05 dias Uteis,
de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC.

As tabelas a seguir relacionam periodo de agosto e setembro 0s processos pendentes

de resposta e aqueles que foram respondidos fora do prazo.

Bra 18
Bra : 1
Agéncia 2
Radio 8
Porta 1

OTA 0

Processos respondidos
Veiculos forado prazo - 5 dias
Gteis
TV Brasil

TV Brasil Intern.
Agéncia
Radio
Portal
TOTAL
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

O SIC registrou em agosto e setembro 43 pedidos de informacéo. Foram recebidos 39
via web (e-SIC) e 4 balcéo SIC .

Pedidos de Informacoes por Meio de Acesso

B WEB

m BALCAO SIC

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informacfes e recursos registrados no bimestre sdo apresentados a
seguir por area de competéncia, em dados absolutos e percentuais. Alguns pedidos
foram enviados para diferentes areas.

Pedido de informacgao por area de competéncia

m
Dicop

DIAFI SECEX PROJUR  DIGER  SUCOM DUOR REDE  COMISSAQ

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedido de informacgao por area de competéncia

E DIAFI
ESECEX
£ PROJUR
B DIGER
gsucom
[ODICOP
EDUOR

EREDE

B COMISSAO

FONTE: E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Em conformidade com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria
Presidente - 185—A/2012 de 24/05/2012 as area tém 5 dias Uteis para resposta. A Lei
de Acesso a Informagéo N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o prazo de

20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
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