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Apresentacao

O Relatério da Ouvidoria é uma prestagéo de contas baseada na visdo geral das manifestagoes
recebidas e tem o objetivo de oferecer um panorama das impressodes dos cidadaos e cidadas sobre os
veiculos da EBC, além de informar a relacdo das areas produtoras de conteldo com os usuérios dos
veiculos do sistema publico de comunicacdo. O periodo abrangido neste relatério vai de 01/04/2014 a
30/04/2014.

Nesta edicdo, na secao Anadlise critica — uma contribuigdo, a Ouvidoria faz um relato de situagoes
que revelam a contradicdo entre a forma como os cidadaos e cidadas sédo considerados na pratica
profissional das diversas areas da empresa e o discurso autorreferencial da EBC sobre o que se

convencionou descrever como “foco no cidadio”.

Na secao Analise Critica — monitoramento de contetido, a Ouvidoria, a partir da reclamacao de
um telespectador, faz uma analise apurada da primeira transmissao, pela TV Brasil, da partida entre o
Treze de Campina Grande e o Botafogo da Paraiba, em Jodo Pessoa. O resultado da andlise revela
muito mais do que o telespectador pode perceber.

Nas radios, a falta de atengdo com o uso de linguagem inclusiva; a produgao equivocada de um
debate sobre erro de divulgacao de pesquisa do Ipea sobre violéncia contra a mulher, e a reprodugéo de
uma informagado que a imprensa atribuiu a ONU, mas que a instituicdo nega em nota que nao teve
repercussao nas radios publicas.

Na Agéncia Brasil, uma falha de edi¢ao faz circular manchete que diz que Ruanda “celebra”
genocidio que matou 800 mil pessoas ha 20 anos; sem fotdgrafo, reportagens de Sao Paulo sao
ilustradas com fotos de arquivo, e o leitor ainda pergunta onde foi parar a Editoria de Meio Ambiente.

A partir deste més de abril, a Ouvidoria criou mais duas se¢ées no Relatério - em uma delas,
Monitoramento de conteudos em cooperacdo técnica com universidades, sao informadas as analises
qualitativas da programagao da TV Brasil, feitas pela UFRGS, e das Radios Nacional AM, Nacional FM e
MEC Brasilia, feitas pela UNB. A outra segao, Solugbes, justificativas e encaminhamentos, pretende ser
uma prestagé@o de contas sobre as solugdes encaminhadas; as justificativas que poderdo ensejar novas
acoes de melhorias sobre os pontos frageis apontados pela Ouvidoria em relatérios anteriores.

Na secdo Prestagdes de contas da Ouvidoria nos veiculos da EBC, os esclarecimentos sobre a
interrupcdo da publicagdo da Coluna da Ouvidoria na pagina da Agéncia Brasil e o andamento da
producéo dos programas no radio e na TV.



Em Destaques das manifestagcdes do publico, relatamos algumas das principais manifestagoes
que chegam a Ouvidoria, ilustradas com mensagens originais dos leitores, telespectadores e ouvintes,
além das respostas que receberam dos gestores dos veiculos.

Na secao Quantitativos de Atendimentos podem ser vistos em detalhes os dados estatisticos de
atendimento da Ouvidoria sobre cada um dos veiculos da EBC. Trazemos ainda, ao final, as
informagdes dos atendimentos feitos através do Servigco de Atendimento ao Cidadao-SIC.



1. Analise Critica - uma contribuicao

Onde esta o foco do “foco no cidadao”?

Joseti Marques — Ouvidora-geral

A Ouvidoria n&o aponta erros, apenas ilumina fragilidades. E a maior delas, que se desdobra nas
demais, tem sido a falta de foco no que a EBC definiu como missdo primordial e que deve ser
insistentemente lembrada: “produzir e difundir conteludos que contribuam para a formagdo da
consciéncia critica das pessoas”. Em outras palavras, a EBC assumiu um compromisso com a
construcdo da cidadania, compromisso esse que se traduz simplificadamente nos textos legais e nos
manuais como “foco no cidadao”. No entanto, a porta de entrada dos cidadaos e cidadas a EBC — que é
a Ouvidoria — vem se tornando cada vez mais invisivel para o publico externo; e o tratamento que
algumas areas tém dado as manifestagbes dos que conseguem acessar-nos explicitam graus variados
de desconformidade, por parte dos servidores em postos de comando, com aquilo que a EBC promete a
sociedade nos discursos autorreferenciais. Vamos aqui descrever ocorréncias que exemplificam o que
estamos apontando, no intuito de contribuir para o alinhamento da relagédo da EBC, na figura de seus
gestores, com o cidadao, na figura da Ouvidoria que os representa.

1.Informagéao inexata em resposta as solicitagcdes dos cidadaos:

A informacdo inexata ou descuidada aquilo que os cidaddos e cidadas solicitam é a
demonstragao inequivoca da pouca relevancia que se lhes confere, ferindo até mesmo o artigo XIX da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que assegura, ao lado da liberdade de opinido e de
expressao, o direito de receber informacdes — o0 que € indiscutivel em se tratando do servigco publico.
Nao se pode considerar como digno de atengao e exatidao apenas o que € solicitado através do Servico
de Informagao ao Cidadao-SIC por trazer consigo a imposicdo de penalidades previstas na Lei de
Acesso a Informagao-LAl.

Exemplo disso sdo as respostas as demandas sobre qualidade de sinal em regiées do Rio de
Janeiro, cujo motivo escapava ao ambito da Engenharia, mas que o setor respondia dando garantias de

”

que “nossas equipes estdo...”, sendo que o acesso das equipes as antenas da EBC, instaladas no
Morro do Mendanha, estava impedido pela necessidade de cumprimento de uma situagao burocratica —
0 pagamento de uma taxa e a licenga de acesso, cujo histérico de processo tem inicio em 2006 (ver

detalhes a pagina 33).



2.0missao de informacdes:

De natureza semelhante é o caso da solicitagdo, por radioamadores, do cartdo QSL, que ha pelo
menos dois anos vinha sendo respondida, pelos gestores das radios, como “estamos providenciando...”.
Os gestores das radios realmente estavam providenciando, ao encaminharem, em 2012, o projeto de
cartdo QSL ao Marketing, setor que deveria providenciar o layout, arte e impressdo. Mas nada
aconteceu até que, no final de 2013, o contrato com a grafica que atendia a EBC expirou e, por motivos
licitatérios, ndo se tem previsdo de quando havera servigos graficos. O histérico do caso podera ser lido
a pagina 34 deste relatério.

Ou seja: agora ndo ha a menor previsdo de quando se podera contemplar o que os
radioamadores solicitam, mas continuam esperando, porque nés os fazemos acreditar em algo que nao
sabemos quando podera ocorrer, ja que, quando era possivel fazer, ndo foi considerado relevante. Um
cartdo QSL certamente nao tem relevancia alguma diante, por exemplo, da impressao de cartazes,
livros, folders, banners, cartdes de visita etc., que a empresa publica precisa fazer; mas por tras do
cartdao QSL esta aquele cidadao a quem prometemos focalizar. E mais que isso, a quem estamos dando
garantias de que “estamos providenciando...”.

A Ouvidoria entende que determinados assuntos possam ser constrangedores para se tornarem
publicos e sempre se dispds a colaborar na elaboragdo dos textos para que se possa informar
corretamente, evitando-se o detalhamento de situagbes que sejam desnecessérias a informagao, como
seria 0 caso do cartdo QSL, que envolve aspectos juridicos. O que nado podemos é informar
precariamente, dissimulando a verdade dos fatos, porque isso nos compromete a todos e a Ouvidoria
em particular, porque somos nés, da Ouvidoria, que encaminhamos as respostas.

Uma das atribuicbes da Ouvidoria é valorizar e dar consequéncia ao exercicio da cidadania,
através do processo de interlocucao entre o cidadao e a Administracdo Publica, fazendo com que essa
mediagcado provoque a melhoria do servigo publico prestado. Se nos restringirmos a apenas apontar
fragilidades e encaminharmos respostas inconsistentes, a Ouvidoria se tornard uma figura meramente

decorativa, repassando ao cidadao, em nome da EBC, uma espécie de propaganda enganosa.
3.Respostas indelicadas:

“Sem chance!” — resposta a uma telespectadora que declarou nao ter gostado da mudanca de horarios
na programacao e pedia a volta de seu programa favorito ao horario antigo.

“Carissimos, esta é uma situagdo muito o6bvio, na minha opinido. Ou este senhor tem problemas
mentais, ou tem um problema pessoal com... (0 entrevistado) -sobre a opinido desfavoravel de um
telespectador ao programa.

“Desculpem, mas isto ndo é com... (0 setor). Posso adiantar que na minha casa todos os programas
entram na NET nos seus horarios s6 que eu ndo uso o processo de gravagdo eu vejo os programas em
4



seus horarios” — sobre a manifestagdo de uma telespectadora que informa que o que vai ao ar nao
corresponde ao horario que € anunciado.

“A critica feita pelo telespectador ndo procede de maneira nenhuma. Em nenhum momento houve
qualquer referéncia negativa ao evento, aos clubes etc. EM MOMENTO ALGUM SE HUMILHOU O
FUTEBOL PARAIBANO (sic)” — resposta a um telespectador que, apds elogiar a transmissao do futebol
da Série C pela TV Brasil, reclama de referéncias que ele considera desmerecedoras dos times do
Nordeste.

Este aspecto da relagdo das pessoas que tém a responsabilidade da comunicagao com o publico
constrange até mesmo a Ouvidoria, que € a primeira interlocutora nesta mediacao. Nestes casos, temos
a delicadeza de retornar a area, solicitando que nos encaminhem algo mais diplomatico e relevante para
informar ao cidadado, lembrando sempre que a resposta é ao cidadao e nao a Ouvidoria, um
equivoco dificil de solucionar. No entanto, entendemos que mesmo a Ouvidoria merece uma
interlocugao mais afavel. Nao podemos deixar de apontar que o comportamento, as vezes hostil, é
extremamente revelador da relagdo assimétrica e de poder que o servidor publico supde para si, na
relagdo com aqueles que lhes sdo o motivo e justificativa — os cidadaos e cidadas, que na EBC séo
representados cotidianamente pela Ouvidoria.

Cabe mais uma vez lembrar que a missdao da EBC ndao é meramente fazer radio, televisao e
divulgar noticias, mas “contribuir para a formagdo da consciéncia critica das pessoas”, através da
producédo e difusdo de seus contetdos. E ndo consideramos possivel produzir bons conteudos se a
pratica de cidadania que se realiza no respeito ao cidaddo nao for parte da cultura interna da empresa.

4. A invisibilidade da Ouvidoria:
No Portal da EBC:

O editor Felipe Mendes, do Jornalismo da EBC em Sao Paulo, quis fazer referéncia a Ouvidoria
em sua matéria, mas esbarrou em uma dificuldade: é impossivel dizer, objetivamente como requer o
texto jornalistico, como se faz para falar com a Ouvidoria através do Portal da EBC. Felipe escreveu a
Ouvidoria:

“Sou editor de texto da TV Brasil em Sao Paulo e gostaria de fazer uma sugestdo. Hoje, ao
escrever uma nota falando da ouvidoria (estamos fazendo matéria que foi sugerida por telespectador),
percebi que a pagina www.ebc.com.br/ouvidoria ndo tem nenhum botao para que o usuario clique e fale
com a Ouvidoria. Acho que é importante constar esse link, e seria muito Util para mengdes na TV, ja que
nao é facil falar o endereco www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/ouvidoria em uma nota lida pelos ancoras”.

Se o editor que trabalha na EBC teve esse nivel de entendimento sobre a inexisténcia de um
caminho direto e simples para se chegar a Ouvidoria, certamente o cidadao tera a mesma dificuldade



que o desestimulara. Ele talvez — como certamente a maioria das pessoas — ndao considerou que ao

clicar em “Fale conosco” no alto da pagina do portal, seria direcionado a Ouvidoria.

O publico reconhece o “Fale conosco” como o0 acesso a informagdes gerais, relacionadas a
aspectos administrativos, assim como reconhece “Fale com a Ouvidoria” como um setor de acolhimento
de suas reclamagoes, sugestoes, elogios, onde tera seus interesses representados. A prépria Ouvidoria
Geral da Uniao-OGU afirma em suas publicagdées que a fungao das Ouvidorias ndao pode ser confundida
com a de “Fale conosco”, SIC, SAC, 0800, call centers, porque o atendimento de Ouvidoria é e devera
ser estratégico.

A Ouvidoria vem tentando resolver a distorcdo e tem sido muito gentiimente informada pela
Superintendéncia de Comunicacdo Multimidia-Sucom de que o setor estd com excesso de trabalho e
pouca gente para dar conta das demandas. Garantem que vao resolver, mas que temos que “entrar na
fila” onde ha outras prioridades. Pedimos, entdo, que ao menos fosse trocado o nome “Fale conosco”
para “Fale com a Ouvidoria” no alto da pagina do Portal, ja que o link remete mesmo a Ouvidoria — que,
alias, vinha fazendo as vezes de “Fale conosco” — mas fomos mais uma vez orientados a aguardar na

fila.

Apesar disso, queremos frisar que a Ouvidoria sempre foi muito bem recebida pela Sucom. No
entanto, gostariamos que toda a gentileza e cortesia com que nos distinguem se transferisse aos
cidadaos e cidadas que sao, na verdade, os principais interessados nas solu¢des que a Ouvidoria tem
buscado junto ao setor. Nao é uma questao de furar a fila, mas de “foco no cidadao”.

5. Nao respostas

Uma outra questédo que dificulta o trabalho da Ouvidoria é a “ndo resposta”. Para que o trabalho
da Ouvidoria possa afetivamente contribuir para a melhoria dos servicos que prestamos, sem cometer
equivocos, precisamos buscar informacdes junto as areas onde se localiza a situacao pesquisada.
Ocorre que raramente a Ouvidoria obtém as informacdes solicitadas, seja por e-mail, seja por telefone. A
equipe de Monitoramento e Gestdo da Informacgéo, encarregada da tarefa, acaba sendo cobrada em
relacdo a respostas que nao consegue dar. Um exemplo disso € a pesquisa sobre a divulgacéo de
ONGs na interprogramacao (veja detalhamento a pagina 32). A resposta podera esclarecer a duvida da
Ouvidoria sobre se esta havendo privilégio na veiculagdo de video de apenas uma instituicdo. A nao
resposta ndo apenas deixa o assunto na opacidade como reforga a hipotese negativa.

6. A reacao a Ouvidoria

O tempo regulamentar de envio do relatério para o Conselho e para a Diretoria Executiva é de
cinco (5) dias de antecedéncia em relacdo a data da reunido, exatamente para que os diretores possam

ler e se manifestar previamente sobre os aspectos que dizem respeito as suas areas. Nao tem sido
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assim; ndo tem havido ponderagdes sobre os assuntos, mas contestagdes apressadas no tempo exiguo
de apresentagdo perante o Conselho Curador, estabelecendo equivocos de interpretacdo e
demonstrando claramente que as fragilidades apontadas nao terdo qualquer investimento em termos de
futuras melhorias.

A critica, parte integrante do trabalho da Ouvidoria da EBC, tem como objetivo contribuir para a
promogao de melhorias e esta prevista na Lei 11.652, de 7 de abril de 2008, que institui os principios e
objetivos dos servigos de radiodifusdo publica, conforme se I1é em seu artigo 20.

“A EBC contara com 1 (uma) Ouvidoria, dirigida por 1 (um) Quvidor, a quem compete exercer a
critica interna da programacgdo por ela produzida ou veiculada, com respeito a observancia dos
principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica, bem como examinar e opinar sobre as
queixas e reclamacdes de telespectadores e radio ouvintes referentes a programagédo.”

Para tentar dar efetividade e eficacia ao nosso trabalho, cumprir o que esta previsto no Art. 20, §

¢ inciso |, da Lei 11.652, e colaborar para que os gestores tomem conhecimento prévio das andlises, a

Ouvidoria passara a emitir, a partir da segunda semana de maio, boletins internos diarios de andlise

critica da programacao do dia anterior, que serdo encaminhados exclusivamente para a Diretoria

Executiva. Esperamos, dessa forma, ampliar o didlogo com as areas produtoras de conteudo, que

poderao trazer para o Conselho Curador as justificativas, solugdes e investimentos que eventualmente
tenham feito sobre as fragilidades apontadas pela Ouvidoria.

A partir das informagdes dos boletins, os diretores também terdo a oportunidade de contestar
qualquer apontamento, propiciando a Ouvidoria a oportunidade de mostrar os critérios e métodos de
verificagao e analise dos problemas apontados, dando conhecimento das ferramentas que nos permitem
examinar exaustivamente um mesmo assunto — para o Radio, o Inforec; para a TV, o software da
Geréncia de Engenharia de TV; para a Agéncia, o préprio arquivo de matérias. O acesso a programagao
integral de até 30 dias decorridos nos possibilita a verificacdo acurada e até mesmo a transcricdo dos

recortes considerados relevantes.

Nao temos problemas com a critica, que consideramos um instrumento primordial para se
alcangar a exceléncia, ao lado da necessaria humildade para reconhecermos que ndo somos infaliveis
ou detentores do conhecimento pleno do que seja produzir conteldos para a radiodifusao publica. Mas
€ preciso nao perder de vista que a Ouvidoria € um importante instrumento de controle social sobre a
qualidade do servigo que prestamos, e que 0 servigo que prestamos é de importancia crucial para o
empoderamento dos cidaddos sobre a comunicagéo, a informagéo e demais aspectos e direitos da vida
em sociedade.



2. Analise Critica — Monitoramento de Conteudo

2.1 TV Brasil

2.1.1 Transmissdes da Série C — E preciso mudar

Marcio Bueno — Quvidor-adjunto

Ao adquirir os direitos de transmissdo dos jogos da Série C do Campeonato Brasileiro, a TV
Brasil marcou um gol de placa, para usar uma expressao nascida na seara do futebol. As condi¢des da
disputa — pelos 20 clubes — sdo tao adversas que exigem muito amor de seus funcionarios, atletas e
torcedores para que possam ser cumpridos todos 0os compromissos na luta por uma vaga na série B. Os
abnegados torcedores desses clubes ndo tinham como acompanhar os jogos pela televisdo, ao contrario
dos que torcem para times das séries A e B. A iniciativa da TV Brasil tem a finalidade de contemplar
essa parcela importante da populacdo, de valorizar os clubes e suas torcidas, de contribuir para a
elevacao de sua autoestima. Além, evidentemente de tornar mais conhecida a nossa emissora publica, o

que pode resultar no aumento dos indices de audiéncia de outros programas da grade.

Mas, para atingir esses objetivos, as nossas transmissdes precisam de mudangas profundas. Da
maneira como estamos trabalhando, o resultado pode ser o inverso daquele que se pretende alcangar.
Essa é a nossa conclusdo, com base na primeira transmissao, que foi da partida entre o Treze de
Campina Grande e o Botafogo da Paraiba, em Jodo Pessoa. Diante da mensagem do telespectador
Gutemberg Monteiro da Silva, procuramos, como é dever da Ouvidoria, verificar se as reclamagdes eram
procedentes. Resumindo, ele disse que as andlises eram “vergonhosas”, que expressavam
“preconceitos em relagdo ao Nordeste”, que se referiam “de forma pejorativa aos clubes nordestinos” e
que se desviavam “para assuntos além da sua algcada”.

Depois de analisar o material da transmisséo, concluimos que ha problemas ainda mais sérios do
que os registrados pelo reclamante. A equipe precisa ser preparada para tratar todos os times, inclusive
os das regides fora do centro-sul do pais, de maneira equanime. O que nédo ocorreu. O desequilibrio no
tratamento dos times do centro-sul e dos demais é evidente. Muitas vezes, um pequeno detalhe mostra-
se revelador. Por exemplo, no programa pré-jogo, ao ser apresentada, na Arte, a lista dos clubes que
disputam a Série C, apareceram inexplicavelmente apenas 17. E que os trés times do Rio foram
apresentados separadamente, com imagens dos atletas, pelo repérter. “Trés times do Rio de Janeiro,
participam da Série C...”. Como explicar esse tratamento diferenciado?

Ainda no pré-jogo, foi apresentada a lista dos clubes, divididos nos grupos A e B. Quando o
ancora informou que o grupo A reune os times do Nordeste (6), do Norte (2) e do Centro-oeste (2), um
dos comentaristas interveio: “Vocé percebe que ha uma certa proximidade geografica entre os times, o
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que facilita, evidentemente...” O ancora concorda: “... reduz os gastos”. E o comentarista repete: “reduz
os gastos”. E como se o Nordeste, o Norte e o Centro-oeste fossem uma coisa s6 e ocupassem uma
area pequena. Para fazermos uma comparacao, Brasilia, que nunca foi considerada préxima do Rio de
Janeiro, dista da ex-capital da Republica 940 km (vamos falar sempre em distancias aéreas). Pois bem,
o Aguia de Maraba/PA, para ir a Jodo Pessoa percorreria 1.590 km. S6 que ndo ha voo direto. Tendo
que fazer escala em Brasilia, a distdncia sobe para 2.890 km. Sao distancias muito maiores do que do
Rio de Janeiro a Assuncao (1.490 km) e do Rio a Buenos Aires (1.970 km). A situacdo do Cuiabéa é
ainda mais dificil. Quando o time vai jogar contra o Treze ou contra o Botafogo da Paraiba, se houvesse
voo direto, percorreria nada menos que 2.500 km. Acontece que 0s voos sdo com escala em Brasilia e
muitas vezes em Guarulhos. Neste ultimo caso, a distancia sobe para 3.540 km. A distancia entre o Rio
de Janeiro e Santiago do Chile é de 2.920 km. Sempre que vai jogar contra clubes do Nordeste, o time
do Cuiaba gasta de 8 a 9 horas, entre o0 horario de saida e o de chegada. Considerando as distancias
continentais que os times sao obrigados a percorrer, os horarios muitas vezes arrevesados das
companhias aéreas, as escalas e conexdes, falar em “proximidade geografica” e dizer que “reduz os
gastos” revela que nao houve o minimo trabalho de pesquisa e pode passar a impressdo de
desinteresse pela realidade daqueles que sdo o foco das nossas transmissdées. Como € que o publico

podera confiar nas demais informagdes da transmissdo, se cometemos erros dessa magnitude?

Em toda a programacao, a TV Brasil se propde a ndo expressar — e a combater — todas as
formas de preconceito contra preferéncias religiosas, sexuais, politicas, etc., e a respeitar as identidades
regionais, as diferencas de sotaque, culturais, as tradi¢coes locais, o que, por extensao, inclui as
preferéncias clubisticas, suas bandeiras, escudos, hinos e uniformes. Considerando essas premissas, a
transmissao do jogo dos dois clubes paraibanos, o Treze, de Campina Grande, e o Botafogo, de Joao
Pessoa, foi no minimo problematica. Comegamos, no pré-jogo, sugerindo que os times da Paraiba (dois
dos quais entrariam em campo logo em seguida, com a nossa transmissao) sao fracos. Um dos
comentaristas disse que o que atrapalha (?) a Paraiba é que Recife e Jodo Pessoa sao muito préximas,
0 que leva muita gente a torcer pelos times de Pernambuco. E concluiu: “O futebol da Paraiba poderia
ter se desenvolvido muito mais se nao fosse tao colado com Recife”. Nao é dificil imaginar de que
maneira os torcedores de todos os clubes paraibanos receberam essas afirmagdes. Depois, 0 mesmo
comentarista fez uma afirmagao sobre questao controversa, que é mais um motivo de disputa entre as
duas principais cidades do estado: “Campina Grande tem uma forga econémica maior do que Joao
Pessoa”. O IBGE diz o contrario: o PIB de Jodo Pessoa é o dobro do PIB de Campina Grande. Mesmo
considerando o PIB per capita, o de Jodo Pessoa € ligeiramente maior do que o da cidade do interior. O
narrador também entrou numa polémica desnecessaria, dizendo que “Jodo Pessoa tem o ponto do
Brasil mais proximo da Europa”. A afirmagéo foi sobre uma questao absolutamente irrelevante e, além
do mais, contraria 0 que pensam moradores de cidades do Rio Grande do Norte e do Cear4, incluindo

suas capitais, que também disputam esse titulo.



O Botafogo da Paraiba, fundado na década de 1930, adotou ndo s6 nome, mas também
uniforme idéntico ao do Botafogo do Rio de Janeiro. Mas, no final da década de 1970, mudou a cor da
estrela de branca para vermelha. O torcedor acostumou-se a defender esta bandeira e a chamar o
clube, com muito orgulho, de “Alvinegro da Estrela Vermelha”. Mas um dos comentaristas da TV Brasil,
em varias intervengdes, ndo teve dividas em criticar seriamente a estrela vermelha e a defender que o
uniforme voltasse a ser exatamente como o do Botafogo do Rio de Janeiro. Como se o time néo tivesse
o direito de ter identidade prépria e fosse obrigado a se sujeitar eternamente ao papel de mera cépia do
clube da metrépole do centro-sul. Chocou-se, durante quase toda a transmissdo, com essa coisa
sensivel, e a0 mesmo tempo intensa, que € a paixao clubistica. Disse que a estrela vermelha foi adotada
porque o Sao Paulo beneficiou o clube na década de 1970, cedendo jogadores e indicando um diretor e
exigiu, em contrapartida, a adocao da estrela vermelha, para que o uniforme também se tornasse
tricolor. O narrador apresentou outra versdo, a de que a mudanca foi para o clube se diferenciar do
homénimo carioca e para homenagear a bandeira paraibana, que € preta e vermelha. Mas o
comentarista insistiu na explicagdo de que foi uma imposicdo do clube paulista. Mesmo que a sua
versao seja a verdadeira, ndo poderia se colocar contra um simbolo adotado ha 35 anos e que grande
parte dos torcedores — talvez a maioria — aprendeu a defender e a louvar desde crianga. Para as torcidas
apaixonadas de varios times, e com a do Botafogo da Paraiba ndo deve ser diferente, os simbolos do
clube sdo sagrados. Mas, ao longo da transmissdo, o comentarista disse coisas como: “Botaram (a

M.k

estrela vermelha) porque houve um equivoco”; “Houve um acordo e o0 S&o Paulo exigiu isso”; “(a estrela)

ndo combina muito com o resto do uniforme”; “acabou sendo, para mim, algo estranho no uniforme

belissimo do Botafogo”, “... foi um diretor do Sao Paulo que inventou essa coisa ridicula ai”. “Eu acho

que destoa porque todo o uniforme dele é branco e preto... meias, tudo, tudo. S6 tem a estrela vermelha,

mais nada. Entao foi uma coisa que caiu assim meio de paraquedas ali. E a histéria ndo é uma histéria
legal — é a histéria de um dirigente do Sao Paulo que ficou dois anos 14, cedeu alguns jogadores, deu
algum dinheiro, impds a estrela, foi embora, deixou tudo la e a estrela continuou. A tradicao do Botafogo

da Paraiba é a estrela preta (sic). Foi quase uma moeda de troca: eu dou para vocés isso, mas exijo a

estrela vermelha. Uma histéria que eu ndo acho muito legal, mas tudo bem, vamos esquecer isso.”

Ressalve-se que o outro comentarista procurou respeitar este simbolo do clube: “Esse tom em
vermelho destoa um pouquinho, mas acho que € por falta de habito. Eu, particularmente, nao reparei
muito, ndo”. E a certa altura, o repérter que acompanhava o jogo no estadio, e que é de Joao Pessoa,
interveio: “Sé para contrariar um pouco [0 comentarista que criticava], a torcida do Botafogo da Paraiba
gosta de chamar o time de “Alvinegro da Estrela Vermelha”.

Outra questdo importante: o narrador e os dois comentaristas ndo comparecem ao estadio. O
trabalho é feito diante de um aparelho, no Rio de Janeiro. Os que tém a tarefa de informar e analisar,
tanto o que se passa diante das cameras como fora de quadro, assistem aos jogos da mesma maneira
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que os telespectadores. Sera que € possivel uma andlise tatica com a visao limitada pelas imagens
mostradas pelas cameras? No estadio, apenas a equipe de operagdo e um repérter da regido. O
problema é tao sério que o narrador, nos lances iniciais do jogo, tomava um time pelo outro. O Botafogo,
que estaria de camisas listradas, teria comeg¢ado no ataque e o Treze se defendendo. Passado algum
tempo, o locutor pediu ao reporter para confirmar a cor das camisas. E recebeu a informacao, no ar, de
que o time de camisas listradas era, na verdade, o Treze. Esse tipo de situacao revela falta absoluta de
preparacao prévia e o publico pode interpretar como um sinal de desprezo pelos clubes.

Outra situagao constrangedora ocorreu quando o Botafogo marcou o primeiro gol — a narracao foi
feita sem a informagédo do nome do jogador que tinha marcado. Os replays ndao ajudaram na
identificacdo do autor do gol. Nada menos que 1 min. e 40 seg. depois, 0 narrador pede a ajuda do
reporter: “Hein, fulano, gol marcado ai pelo time do Botafogo... confere? Gol de quem?” Siléncio — por
problemas técnicos, o repérter ndo estava acessivel. Segue a narragédo, enquanto o jogador que abriu 0
placar permanecia no anonimato. A certa altura, um dos comentaristas decide tentar remediar o
desconforto: “O gol me parece — nao tenho certeza absoluta — que foi do Lenilson”. Segue a narracao.
Finalmente, quase 4 interminaveis minutos apds o gol ter sido marcado, o narrador decifra o mistério: “O
gol foi de Magno Alves, numero 3”. Situagdes como as relatadas dificilmente ocorreriam se a equipe
pudesse estar presente no estadio. Outro problema sério que precisa ser resolvido com urgéncia € o da
operacao. O reporter, em Jodo Pessoa, ficou um longo periodo sem comunicagao com o Rio de Janeiro.
Além do mais, sua voz vazava de tempos em tempos, num volume muito superior ao da voz do narrador:
“(grito ininteligivel)”; “ESTOU SEM RETORNO AO VIVO”; “AGORA, SIM”; “OK”.

Esta é uma sintese dos problemas detectados na primeira transmissdao de uma partida da Série
C, edicao de 2014. A emissora decidiu, muito acertadamente, investir nas transmissdes dos jogos, mas
esta faltando criar as condicbes para os deslocamentos da equipe, capacitar a produgdo, para que
possa municiar narradores e comentaristas com as informagdes necessérias, devidamente checadas, e
resolver os problemas operacionais. Mas, antes de mais nada, € preciso encontrar os meios — oficinas,
seminarios, encontros — para que toda a equipe absorva o que prevé a Lei 11.652, que institui os
principios e objetivos dos servigos de radiodifusdo publica, a Norma da Rede Nacional de Comunicagéao
Publica/Televisdo e as diretrizes consolidadas no Manual de Jornalismo da EBC. E preciso mudar. Por
sinal, uma das missdes da Ouvidoria é exatamente essa: ser um instrumento de mudanca, de

aprimoramento dos nossos produtos. Ganhamos todos nos e, principalmente, o publico telespectador.
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2.2 Sistema de Radios

2.2.1 ONU emite nota de correc¢éao da noticia e a imprensa ignora

Ruth Helena Vieira — Ouvidora-adjunta

No dia 11 de abril a imprensa divulgou o resultado de um estudo da ONU intitulado “Estudo
Global sobre Homicidios 2013”. O Repoérter Brasil noticiou: “ONU: Brasil responde por 10% dos
homicidios do mundo em 2012” e diz no texto da chamada: “O relatério, divulgado pelo Escritério das
Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime, revela que 437 mil pessoas foram assassinadas no mundo em
2012. Dez por cento das mortes aconteceram no Brasil”.

O radiojornalismo deu a noticia seguindo o mesmo enfoque de todos os sites de noticia. S6
acrescentou a mais em seu noticiario o servigo da radio ONU de Nova lorque. E parou por ai. Nao houve
aprofundamento do estudo, nem outras matérias sobre os numeros referentes ao Brasil. Outros veiculos
abordaram com certa énfase a questdo do Brasil e, ao que tudo indica, face ao noticiario extensivo e
ostensivo, a ONU emitiu no dia 2 de maio, a “Nota de esclarecimento sobre o Estudo Global sobre
Homicidios 2013” onde condena a forma como a imprensa usou a pesquisa.

A nota diz: “Ap6s o langamento do Estudo Global sobre Homicidios 2013, em 10 de abiril, alguns
veiculos de comunicagao atribuiram ao Escritério das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC)
uma lista que coloca 11 cidades brasileiras entre as 30 mais violentas do mundo. Por meio desta nota, o
UNODOC reitera que essa lista ndo consta no referido relatério e que, portanto, ndo pode ser atribuida a
Organizagao das Nagbes Unidas. O Estudo Global sobre Homicidios busca oferecer uma visao
abrangente sobre os homicidios ao redor do mundo. Como este tipo de crime é um dos indicadores mais
precisos e comparaveis para a medicdo da violéncia, seu objetivo é melhorar a compreensdo do

fenémeno a nivel global.”

Nao houve repercussao no radiojornalismo da EBC sobre a nota da ONU. Houve uma total
auséncia de cobertura da imprensa — inclusive a publica — que nao tratou do assunto. Alids, um assunto
que repercute sobre a imagem do pais de forma extremamente negativa. O que terd havido? Leitura
equivocada do relatério da ONU? A nota — de fonte primaria, que € a ONU - que poderia trazer
esclarecimentos a noticia, dando conta da situacdo real do Brasil sobre criminalidade, homicidios e
trafico de drogas, nao foi considerada pauta relevante pelo jornalismo publico. E o pior: ndo foi noticia
veiculada pela radioagéncia, que pauta radios do Brasil e até do exterior - e a versao das matérias, que
foi contestada pela ONU, percorreu 0 mundo. E o papel do jornalismo publico ficou a desejar na funcao
de esclarecer o publico e dar espaco a informagdes que prezam pela apuragao e divulgacao do fato sem
manipulacoes e segundas intencdes com a noticia. E fica a pergunta: o radiojornalismo da EBC deveria
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apurar o que levou a ONU a divulgar uma nota de esclarecimento sobre um estudo que a EBC divulgou

também?
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2.2.2 Sobre linguagem inclusiva

A linguagem inclusiva é cada vez mais cobrada e utilizada no mundo. Nas redes sociais e no
jornalismo é onde ela esta mais presente. Deve ser considerada como referencial para quem faz
comunicacdo e atua sob o0s seguintes aspectos: combate a preconceitos, pessoa com deficiéncia,
doencas, etnias, género, orientagdo sexual, idade e julgamentos de valor. No programa Tema Livre, do
dia 15 de abril, veiculado na Radio Nacional do Rio de Janeiro, a chamada “Parentes e pessoas que se
relacionam com ‘doentes mentais’ devem ter orientacdo psicolégica para ajudar no tratamento” foi
inadequada e inapropriada. O programa discutiu o tema com base no caso do assassinato do cineasta
Eduardo Coutinho pelo préprio filho. Os entrevistados sdo da area de psiquiatria e pedagogia e néao
mencionaram a expressao. Mas a chamada da edicdo na radio, via portal, e o apresentador do

programa, sim. No texto ha a mengao a expressao, além da chamada:

“Doentes mentais precisam tanto do apoio profissional quanto do auxilio da familia e de amigos.
E o que afirmam os especialistas que participaram do “Tema Livre” desta terca-feira (15)”

“No geral, os doentes mentais contagiam as pessoas com quem convivem com seu
comportamento, por isso é tao importante 0 acompanhamento psicolégico dos parentes préximos. Ouga
todo o debate que contou com a pedagoga Angela Hollanda e o psiquiatra Jorge Jaber”.
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O apresentador do programa refere-se a “doente mental”’, no minimo, duas vezes durante o
debate:

1)%(...) essa coisa que se introjeta na cabeca da pessoa que é doente mental e que ela... as

vozes que a pessoa ouve (...)”

2) e depois, ao indagar a entrevistada: “(...) foi para se tratar que vocé entrou para a pedagogia e
acabou cuidando de dependentes, de doentes mentais? (...)".

A expressao estd em desuso e hd orientacdes, leis e muitos escritos sobre 0 assunto. Em um
artigo intitulado “Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusdo”, Romeu Kazumi Sassaki (consultor
de inclusao social e autor dos livros Inclusdo: Construindo uma Sociedade para Todos (7.ed., Rio de
Janeiro: WVA, 2006) e Inclusdo no Lazer e Turismo: em busca da qualidade de vida (Sdo Paulo, Aurea,
2003) informa que “(..)TERMO CORRETO: deficiéncia intelectual (sem especificar nivel de
comprometimento). A partir da Declaracdo de Montreal sobre Deficiéncia Intelectual, aprovada em
6/10/04 pela Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2004), em conjunto com a Organizacdo Pan-
Americana da Saude (Opas), o termo “deficiéncia mental” passou a ser “deficiéncia intelectual”. Antes,
em 1992, a entdo Associacao Americana sobre Deficiéncia Mental (AAMR, em inglés) adotou uma nova
conceituacao da deficiéncia intelectual (até entdo denominada “deficiéncia mental”), considerando-a nao
mais como um trago absoluto da pessoa que a tem e sim como um atributo que interage com o seu meio
ambiente fisico e humano, o qual deve adaptar-se as necessidades especiais dessa pessoa, provendo-
lhe o apoio intermitente, limitado, extensivo ou permanente de que ela necessita para funcionar em 10
areas de habilidades adaptativas: comunicag¢édo, autocuidado, habilidades sociais, vida familiar, uso
comunitario, autonomia, saude e seguranga, funcionalidade académica, lazer e trabalho (...)

A Empresa Brasil de Comunicacao deve ter o compromisso de zelar e adequar o linguajar da
comunicacao a regra da linguagem inclusiva. Atualizando as expressdes e normatizando-as para seu

uso pelo corpo técnico e comunicacional e para dar exemplo de boa conduta e respeito pelo direito a
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cidadania. Os profissionais de jornalismo/comunicagdo dos veiculos da EBC nao podem e ndo devem
ignorar normas e leis que se referem a tratamentos e expressées em que a sociedade civil se mobiliza e
luta para adequar, transformar e superar preconceitos. Um fonte de consulta e referéncia para o assunto
€ o Manual de Linguagem Inclusiva da Secretaria de Comunicagao da Presidéncia da Republica-Secom
que em referéncia ao tema diz: (...) “Deficiéncia mental: use pessoa com deficiéncia mental ou pessoa
deficiente mental. N&o use crianga excepcional, doente mental. O termo deficiente deve ser usado como

adjetivo, e nao substantivo. E aceitavel como substantivo apenas em titulos de matérias.” (...)
2.2.3 O erro do IPEA em pauta inadequada

O programa Bate Papo Ponto Com, do dia 8 de abril, veiculado na MEC AM do Rio de Janeiro,
debateu com a psicologa Marcia Mathias o erro na divulgagao, no inicio de abril, dos indices da pesquisa
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - Ipea, sobre violéncia contra mulher. Sob o titulo “Elas
merecem ser estupradas?”, o programa incorreu em alguns lapsos de ordem técnica (pauta equivocada
ou erro de producdo do programa). Se o foco da discussdo era o erro do Ipea, no minimo seria
necessaria a presenga de um representante do 6rgao. O fato de a entrevistada ser psicéloga e membro
da Associacao Brasileira de Hipnose, embora tendo pouca aderéncia ao tema, ainda se justificaria se a
pauta fosse especificamente a situacao de violéncia contra a mulher e seus aspectos sobre a condigao
psicolégica da vitima. Mas se o debate girou em torno do erro do Ipea, a pauta incorreu em um equivoco

jornalistico maior — o de tratar de um assunto polémico sem ouvir os dois lados da questao.

Bate-Papo.com pergunta: elas merecem
ser estupradas?
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2.2.4 Desculpas pela falha técnica na entrevista ao vivo

O novo programa Ponto Com Ponto Br, que estreou no dia 7 de abril nas Radios Nacional de
Brasilia, MEC AM e via hangout no Portal EBC, mostrou uma linguagem despojada, jovem e interativa,
enfim, um programa interessante que se pode classificar como “inovagédo”. No entanto, durante a

entrevista ao vivo sobre o interessante tema do projeto BarcoHacker — um grupo de jovens que leva o
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acesso a internet aos ribeirinhos das ilhas proximas a Belém — o sinal de transmissao caiu e a radio ficou
fora do ar durante algum tempo. Ao voltar ao ar, os apresentadores retomaram a entrevista sem ao

menos justificar a falha técnica e se desculpar pelo transtorno a audiéncia.

2.3 Agéncia Brasil e Portal EBC

2.3.1 Genocidio nao se “celebra” e nem se “comemora”
Tdo Gomes Pinto — Ouvidor-adjunto™

No dia 07/04/2014 as 11h20 a Agéncia Brasil divulgou uma matéria com o titulo: “Ruanda celebra
genocidio que matou 800 mil pessoas ha 20 anos”. A inadequagado da palavra “celebra” foi logo
percebida pelos editores, que a substituiram por “lembra”, porém a demora foi suficiente para que a
versao original fosse reproduzida por outros veiculos, onde continua inalterada, e fosse vista por leitores
do site da Agéncia Brasil. As 11h33 um deles, Marcio Maia, de Belo Horizonte/MG (Processo 141-AB-
2014) , enviou uma mensagem a Ouvidoria na qual pergunta: “Credo, como alguém pode CELEBRAR

um genocidio?”.

A Diretoria de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicagdo encaminhou a seguinte resposta
ao leitor:

"Tanto a matéria originalmente publicada na Agéncia Brasil, quanto a nossa matéria replicada no
portal EBC (www.ebc.com.br ), ambas estdo agora com o termo adequado, no titulo, que é 'Ruanda
lembra genocidio que matou 800 mil pessoas ha 20 anos'. O proprio inicio do texto traz um relato
dramatico na histdria deste pais: 'Ruanda faz hoje (7) um dia de reflexao e inicia um periodo de 100 dias
de luto nacional em lembranga ao genocidio que matou mais de 800 mil pessoas no pais entre abril e
julho de 1994. A maioria das vitimas era da etnia Tutsi e foi massacrada por Hutus extremistas, que
também ndo pouparam Hutus moderados.... Por um lapso, o verbo 'celebra’ permaneceu no titulo desta
matéria. E, queremos deixar claro, foi usado pela edicdo muito mais com o sentido de lembrar,
rememorar o carater aterrador e pungente do genocidio promovido em Ruanda. O verbo foi retirado
rapidamente do titulo, tdo logo fomos alertados desse terrivel engano. Lamentamos o ocorrido e

pedimos desculpas.”

No que diz respeito ao significado do verbo “celebrar”, a Diretoria de Jornalismo tem razéo
quando afirma que a palavra pode ter o sentido de lembrar ou rememorar. Da mesma forma, o verbo
“comemorar”, que se deriva da expressao “lembrar juntos” em latim, ndo se refere exclusivamente as
ocasides festivas. No entanto, os dicionarios consultados (Aurélio, Houaiss e o Dicionario da Lingua
Portuguesa, da Porto Editora) apontam que sé cabe utilizar o termo “celebrar” sem as conotagoes
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festivas e em determinadas circunstancias: cumprir solenemente um ritual religioso, como celebrar uma
missa; realizar um contrato ou acordo com solenidade, como celebrar uma alianga de cooperagdo mutua
ou um acordo entre empregados e empregadores; concluir um ato ou contrato com as formalidades de
praxe, como celebrar um casamento; ou, no portugués de Portugal, comemorar data ou acontecimento

através de cerimonia.

Como entender como este erro aconteceu? A origem provavel do equivoco pode ter sido uma
citagdo mal traduzida que passou a ser reproduzida no titulo original da noticia. Sobre o assunto, o
presidente norte-americano, Barack Obama, teria declarado que “The genocide we remember today ...,
0 que pode ser traduzido como “lembramos” ou “comemoramos”, mas nunca como “celebramos”. Melhor
pensar assim, porque o desconhecimento do sentido da palavra na lingua portuguesa ou o descuido em

utiliza-la na matéria sao, de certa forma, indefensaveis.

*Com David Silberstein - Analista de Comunica¢ao Publica

2.3.2 Manifestantes se acorrentam na prefeitura de Sao Paulo

“Trés moradores de Marsilac, bairro da Zona Sul paulistana, acorrentaram-se ontem (28/04) na
sede da prefeitura de Sdo Paulo para reivindicar transporte publico para a regido. O ato teve inicio por
volta das 10h30. Enquanto os manifestantes se acorrentavam do lado de dentro da prefeitura, cerca de
40 moradores, segundo 0s organizadores do ato, protestavam do lado de fora...”

A partir dessa nota, sem foto, que no caso “valeria por mil palavras”, a Ouvidoria apurou que a
ultima foto feita por fotografo da EBC em Sao Paulo foi publicada em fins de janeiro de 2014. Seria
importante saber a razdo. Afinal Sado Paulo € a maior cidade brasileira e ndo se justifica a empresa nao
ter material fotogréfico préprio a partir dela.

A partir de fevereiro, as fotos que ilustraram as matérias vindas da capital paulista ou sao de
arquivo (exemplo: fotos da assessoria do prefeito Fernando Haddad) ou de “divulgacao”, da Sabesp ou
outros 6rgaos do governo local. A Ouvidoria encontrou matéria produzida em SP com uma foto do
Secretério de Vigilancia em Saude do Ministério de Saude, Jarbas Barbosa, tirada duas semanas antes
em Brasilia. A foto registra a participagdo dele em outro evento, inclusive com finalidade diferente
daquela registrada em Sao Paulo. A foto que ilustra a matéria sobre o programa mais médicos foi tirada
no langcamento da campanha de vacinagao contra a gripe, em 02/04/2014.
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Foto que ilustra matéria feita em Sao Paulo em 16/04/2014:

B Foto de Jarbas Barbosa (2).odt - LibreOffice Writer
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A mesma foto ilustrou a matéria sobre a campanha de vacinagdo contra a gripe, veiculada dia
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2.3.3 A EBC nos locais publicos

O leitor Carlos Iramina (Processo 507-EB-201), que faz parte dos quadros da EBC, encaminhou
a Ouvidoria uma proposta que reputamos interessantissima e que seria util se viabilizada. Ele sugere
que a empresa poderia oferecer aos cidaddos as imagens da TV Brasil em locais publicos, como

rodovidrias, metrd, aeroportos ou salas de espera de 6rgaos publicos ou privados.
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Carlos Iramina argumenta que tal servigo poderia levar informagdes Uteis aos cidadaos, e além
disso divulgar as empresas da EBC. Por coincidéncia haviamos discutido sobre esse assunto no ambito
interno da Ouvidoria, que respondeu ao solicitante, agradecendo a ideia, e informando que o assunto ja
foi cogitado em conversa com a Ouvidoria Geral da Unido.

Colocar em pratica uma agdo dessa natureza seria fantastico ndo sé para divulgar a
programacgéao da TV Brasil, mas para ampliar a possibilidade de a empresa cumprir sua missao, que € a
de contribuir para a formacdo da consciéncia critica do cidaddao — o que sem duvida aponta para a
necessidade de maior abrangéncia de publico. Some-se a isso o fato de que a toda empresa publica
seria mais adequado divulgar, em suas salas de espera, os conteldos de emissoras publicas,

comprometidos com a cidadania.

Enfim, mais um sonho a ser sonhado por alguém que durante quase 50 anos trabalhou na midia
convencional e que se sentiu, eu diria, triste, ao comparecer a um Posto de Saude do GDF e verificar
que as pessoas que aguardavam atendimento assistiam a um programa da tevé comercial
absurdamente inutil e “emburrecedor”. Fica a ideia do Carlos Iramina para ser mastigada por quem de
direito.

Talita Araujo, de Fortaleza/CE (Processo 138-AB-2014) encaminhou a Ouvidoria uma mensagem
afirmando: “sou leitora assidua das matérias publicadas pela agéncia Brasil. Acho que a mudanga do
site ndo facilitou a leitura. O sistema de pesquisa € muito deficitario, por exemplo, as matérias nao
aparecem por ordem cronoldgica e ndao se consegue realizar a pesquisa pelo nome do reporter. Se é
para mudar, tem de ser com o objetivo de melhorar e facilitar a vida do leitor”.

A Superintendéncia de Comunicagdao e Multimidia enviou a seguinte resposta, depois de
agradecer as “criticas” do demandante:

“A atual versao de busca EBC, integrada entre os veiculos web da Empresa, foi implementada
em setembro de 2013. O novo ambiente da Agéncia Brasil foi langado em janeiro de 2014. A forma
como estdo indexados, pelo motor de pesquisa, os conteudos do novo ambiente da Agéncia Brasil
precisa de aprimoramento. A manutengdo evolutiva esta no horizonte de alteragbes necessarias na
ferramenta. A mensagem do demandante, registrada por meio da Ouvidoria da EBC, reforca essa
necessidade”.

A reclamacgao de Talita Araujo chegou até n6s no dia 07/04/2014. E, na resposta, a EBC admite
que a atual versao foi implementada em setembro de 2013. O novo ambiente foi langcado em janeiro de

2014 e admite que (1) o novo ambiente “precisa de aprimoramento”; (2) a manutengao evolutiva esta “no

horizonte das alteracdes necessarias na ferramenta”.
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N&o sei se a solicitante “assimilou” as tecnicidades da justificativa. Parece, pela resposta, que o
chamado “horizonte de alteragcdes necessérias” ainda estd muito distante. Seria Util a todos os que
utilizam essas ferramentas e que reclamam a Ouvidoria que se lhes desse um prazo aproximado para a

solucéo.

2.3.5 Onde foi parar a editoria de meio ambiente?

“O que vocés fizeram com a secdo de meio ambiente?” — a pergunta chega a Ouvidoria pelo
menos uma ou duas vezes por més. A maioria dos leitores, como a Lais Sonkin (Processo 140-AB-
2014-05-05), pede que a “secao” seja restituida “em respeito ao leitor” .

A resposta, dada pelo Jornalismo da Agéncia Brasil é a seguinte:

“Com a reformulacao do site da Agéncia Brasil, 0 numero de editorias foi reduzido. Atualmente
temos oito editorias. Sao elas Cultura, Direitos Humanos, Economia, Educacgao, Internacional, Pesquisa
e Inovacgao, Politica e Geral (que englobou as antigas editorias de Nacional, Meio Ambiente, Justica,
Saude e Esporte)”.

Logo a seguir, pede desculpas e sugere que Dona Lais navegue pelo Portal EBC, clique no
banner “Noticias”. L4 abrird um leque de opg¢des no qual ha o tema “meio ambiente”. A resposta em si
nao facilita a vida dos leitores interessados em meio ambiente. Ao contréario, até dificulta. Mas nao nos
parece essencial termos uma rubrica destacada como sendo area exclusiva do meio ambiente. Ja
trabalhamos em veiculos que destacavam determinados assuntos, outros nao, englobando varias

supostas editorias sob o abrangente rétulo de “Geral”.

Apenas para exemplificar: no hoje extinto Jornal da Tarde, na época um veiculo revolucionario,
tinhamos editorias de Politica, Brasil (Geral), Economia & Negécios, Internacional, Cultura, Esportes, e
uma secao de “variedades”, resumida na pagina inesquecivel do Divirta-se. O resto — se é que se pode
chamar assim — cabia todo sob a rubrica Geral.

Ja na criacao da revista Veja, como mais tarde na Istoé, duas experiéncias que vivemos, depois
de uma confusdo entre editorias no inicio da revista, firmaram-se as editorias de Politica, Brasil
(abrangendo a entdo presente area da repressao), Economia & Negdcios e Ciéncias, Religiao (SIC) ,
Cultura, além de uma editoria que abrigava os chamados “repérteres especiais”. Todas as demais
matérias, seja de Esportes, Comportamento, Meio Ambiente, etc. ficavam sob uma rubrica
pejorativamente chamada de “Lata de Lixo0”.

Ja na Istoé, ao assumir a diregéo da revista, reforcei com os melhores repérteres as matérias de
Comportamento. Obtivemos assim um salto de milhares de leitores, chegando a vender, entre bancas e

assinaturas, numa determinada semana, 640.000 exemplares, um recorde que jamais sera batido.
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Assim, a questdo do meio ambiente estar ou nao na relagédo indicada no topo da pagina me
parece uma falsa questao. O que importa é termos boas matérias sobre o assunto, 0 que se consegue
tendo repédrteres habilitados e uma chefia com autoridade para destaca-los para esta ou aquela

cobertura. Inclusive, eventualmente, de meio ambiente.

O problema ndo me parece ser de nomenclatura. E sim da qualidade e substancia da
reportagem. Para tanto seria inclusive Util a criagado de um corpo ou grupo de “repérteres especiais”, nao

necessariamente especializados.

Esse grupo seria encarregado de mergulhar num assunto e ficar nele, uma, duas, se necessario
trés semanas, extraindo um material que marcaria um “diferencial” para as publicagdes da EBC, ao invés

de tentar competir com os portais “comerciais”, como as vezes temos a impressao de que acontece.

A EBC e a Agéncia Brasil tem o dever, em nome da valorizagao do jornalismo publico, de mostrar
que é diferente, que nao corre atras de “furos” ou “escandalos” que poluem os portais comerciais. Essa
diferenca seria determinada pelo enfoque do interesse publico e pela qualidade do material divulgado.
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3. Monitoramento de conteudos em cooperacao técnica com universidades

O Convénio de Cooperacgao Técnica entre a EBC/UFRGS prevé o monitoramento de conteudos da
TV Brasil, com emissdo de boletins semanais e mensais de andlise qualitativa das producgdes
selecionadas a partir de critério metodoldgico previamente apresentado a Ouvidoria. As entregas,
iniciadas no més de abril, referem-se a programacdo do més anterior. O Convénio de Cooperagao
Técnica também se estende a Universidade de Brasilia-UNB para monitoramento dos contetdos das
radios Nacional AM, Nacional FM e MEC Brasilia. Os boletins de analise foram entregues pela
instituicdo, no entanto, a Ouvidoria solicitou que fossem reavaliados para atenderem de forma mais
adequada a expectativa de avaliagcdo qualitativa do convénio. Apresentaremos aqui 0s aspectos mais
relevantes para a finalidade deste relatério, apresentados pela UFRGS, mas nos colocamos a
disposigao para o envio dos boletins completos.

3.1 Aspectos positivos:

1) De modo geral, a programagao da TV Brasil é interessante e tem qualidade, especialmente
quanto aos conteludos e propostas. Em geral, é possivel identificar nos programas aspectos do
compromisso com o carater publico e diferenciado da TV Brasil, especialmente quanto a caracteristica
do programa, suas pautas e entrevistados.

2) A existéncia de uma faixa de programagao destinada aos telecursos aponta uma preocupagao
em cooperar com processos educacionais, embora seja necessario avaliar questdes relativas a faixa

horéaria e conteudos para verificar se tal programagao atende ao objetivo educacional da TV Brasil.

3) A énfase na programacao infantil, artistica, informativa e de conhecimento, demonstra uma
preocupagao em atender aos principios relacionados as finalidades educativa, artistica, informativa,
cientifica e cultural, embora ainda nado se possa afirmar, somente com base nessa andlise, se tais

finalidades sdo efetivamente contempladas pela programagao.

3.2 Aspectos que demandam investimento:

1) Adequacao e coeréncia entre a denominagéo e abrangéncia dos géneros classificatorios da
programagéo da TV Brasil:

A classificagdo de géneros utilizada e divulgada pela TV Brasil é problemética devido a sua
abrangéncia e insuficiente para identificar e qualificar contetdos e programas.

A equivaléncia dos termos INFORMACAO e JORNALISMO, enquanto géneros televisivos, indica
equivocos conceituais e reducao do conteudo jornalistico que é um tipo bastante singular e importante
de informagéo.
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As denominagbes ARTE e ESPORTE sdo mais adequados enquanto tematicas do que enquanto
géneros, ja que sua abordagem pode se dar de diferentes maneiras, em diferentes géneros e formatos.

Os PROGRAMAS RELIGIOSOS néao sao considerados pela TV Brasil, embora integrem a grade
de programagao.

A categoria INFANTIL traz especificidades claras dentro da programacdo da TV publica,
enquanto o movimento das TVs privadas € de diminuicdo ou apagamento desse espaco.

ENTRETENIMENTO ¢é a categoria que tem caracterizado a televisao, conforme aponta o senso
comum e parte da producgéo intelectual sobre televisédo. Ela é privilegiada na programacéao da TV Brasil,
sem identificacao.

2) Avaliacao da compatibilidade entre os horarios da programagao divulgada pela TV Brasil e
aqueles executados:

Se considerarmos a relagéo tradicional e os habitos sedimentados entre o0 acesso do espectador
a programagao, podemos inferir que a televisao esta inserida em uma pratica ritualistica de consumo, da

qual se espera encontrar - no mesmo espago e horario - 0s mesmos programas, nos mesmos dias.

Esta relagao tradicional prevé uma troca de ordem emocional baseada na premissa (acritica)
que, antes de ser informacgéo, a TV é entretenimento; € companhia; é um ambiente em que o mundo é

narrado e construido e € um lugar de referéncia para a sociedade e o individuo.

A percepcao sobre essas consideracoes leva a inferéncia de que as faixas definidas de
programagao sao muito importantes porque permitem vinculagcdes entre o espectador e o programa,

assim como, proporcionam reconhecimento e interacdo entre o telespectador e emissora.

3) Avaliar e analisar a sequéncia da programacao visando atender expectativas dos
telespectadores e a sua fidelizagao.

A sequéncia de programas e de contetdos na grade pode ser estratégia, também, para disputar
a fidelizagdo do publico. Diante dessas informacdes, cabe ressaltar a incoeréncia entre o legitimo
objetivo da TV de pedir adeséo do publico as noticias enquanto oferece, concentradamente, programas
infantis. Neste sentido, ao abrir espago para o telejornal, o publico infantil &€ afastado. Em meio a isso,

esta faixa horaria, provavelmente, ndo atraira outros publicos.

A grade infantil parece ocupar um espago desproporcional durante o dia e talvez seja necessario
refletir sobre a possibilidade de criar a transicdo da faixa infanto-juvenil antes de se chegar aos
programas mais densos, aqueles em que a familia pode se reunir e assistir — até 0 momento em que néo

sdo mais indicados como classificagéo infantil.
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A programacao de uma televisdo publica da qual ndo se consegue apreender como exatamente
ela fala com seu publico, abre espaco para que outros canais assumam esse lugar. A escada (como o
proprio termo aplicado a programagéao deixa entender) vai abrindo caminho para os programas de maior

interesse e abrangéncia.

4) Analisar e avaliar a programagado quanto a sua natureza, carater inédito e reprises de
programas.

A tabulagao sobre a andlise da programacgao sugere que sejam avaliadas as REPRISES. Ha uma
grande quantidade de programas reprisados, que equivalem a quase 1/3 da programacdo, sem
considerar o conteudo INFANTIL, que é o mais repetitivo.

Os conteudos de carater inédito sao indicadores da qualidade de um meio de comunicagéo e,
consequentemente, de emissoras de televisdo. Esta reflexdo € semelhante a suscitada pela construcao
da grade, ou seja, quais os critérios e investimentos para a inclusdo e manutencdo de programas

inéditos e reprises.

Enquanto alguns programas séo veiculados trés ou mais vezes na grade semanal da emissora
(Alto-Falante, Caminhos da Reportagem, Tal Como Somos, além dos infantis) outros, de conteudo
relevante (a comunicacéao publica) e de producao sofisticada (3 a 1, ABZ do Ziraldo, Cacadores da Alma,

Expedicoes, Paratodos, Sustentaculos, entre outros), vao ao ar apenas uma vez por semana.

Quanto aos programas que nao sao produgdes originais da TV Brasil, a tendéncia da emissora é
privilegiar contetdos de outras TVs publicas, inclusive atraves de parcerias.

A pesquisa exploratéria indica que ha falta de espago na programacdo para produgdes
independentes.

Os conteudos de emissoras privadas resumem-se aos Telecursos e programagao infantil, como
resultados de parcerias sem fins lucrativos. Este conteldo sera analisado qualitativamente antes que se
possam tecer consideragdes sobre sua adequagéao a grade da TV publica.

Quanto aos programas de origem estatal, limitam-se ao Judiciario (TV Justica) e ao Ministério da
Educacao (TV Escola) o que, a principio, parece coerente com 0s principios e objetivos da emissora,
apesar da pouca variedade.

No mesmo sentido, os filmes exibidos pela TV Brasil indicam uma tendéncia a valorizagdo do

cinema nacional e de filmes de fora do circuito comercial.

5) Identificar, analisar e definir o perfil dos espectadores.
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Saber com quem se fala e com quem se deseja falar (perfil da audiéncia); saber o que pode e
deve ser dito (contetdos) e saber quando dizer (espago e tempo) sdo desafios dos meios de
comunicacao e é o desafio da TV Brasil. Trata-se do conceito “contratos de comunica¢ao” que é a chave
para enfrentar estes desafios.

Ao telespectador/cidadao — na correlagdo de cunho politico e social imaginada pelo pesquisador
Dominique Wolton - é preciso ofertar bons programas, em horarios adequados, para que se fagam
escolhas, para que se construa cidadania.

Nao defendemos que seja preciso obedecer aos mesmos critérios de programacao que as

emissoras comerciais, mas nao se faz televisao sem audiéncia.

indicagdes nas tabulacoes realizadas de que seria importante que a TV Brasil pudesse analisar e
planejar: faixas horarias bem definidas com uma programacao destinada a criar vinculos e procurar a

fidelizacdo do publico com a proposta de uma televisao publica.

6) Cerca de 1/3 dos programas da TV Brasil sdo disponibilizados via internet ap6s a veiculagéao
pela emissora. No entanto, mesmo entre esses, a atualizacao das paginas de cada um € irregular e a
qualidade da imagem tende a variar bastante dependendo do conteldo: enquanto certos programas
apresentam inclusive opcao de qualidade HD, outros ndo sao atualizados ha meses.
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4. Destaques das manifestacoes do publico

4.1 TV Brasil

4.1.1 O sinal ainda preocupa

Neste més de abril, a Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacao recebeu 277 mensagens de
telespectadores relacionadas com a TV Brasil. Entre os principais motivos dessas manifestacées estao
os pedidos de informagao, que somaram 95, ou 34,3% do total; as reclamacgdes foram os motivos de 54
mensagens, ou seja, 19,5%; textos com sugestdes diversas foram 46, o que representa 16,6%; e 0s
elogios apareceram em 19 mensagens, representando 6,9% do total.

Assim como aconteceu em margo, no més de abril 0 maior volume de reclamagdes refere-se a
ma qualidade das imagens e do audio da emissora ou entdo a auséncia de sinal. As reclamagoes
procedem de varios pontos do pais, como Sao Paulo, Catanduva-SP, Porto Alegre, Florianépolis, Juiz de
Fora-MG e, principalmente, da Zona Oeste do Rio de Janeiro.

De acordo com o telespectador Ademir (processo n® 558-TB-2014) todos os moradores do seu
prédio, no Rio de Janeiro, que se utilizam de uma antena parabdlica coletiva reclamam que o sinal da TV
Brasil € ruim e as vezes desaparece. Um técnico foi chamado e concluiu que o problema nao é da
antena e sim da emissora. Resposta da Superintendéncia de Suporte da EBC/TV Brasil: “Estamos
atravessando periodo de fortes tempestades solares, que podem estar prejudicando mais a frequéncia
da TV Brasil no satélite. Esperamos ter ajudado e qualquer duvida entrar em contato novamente

€onosco.”

Claudia Maria Santos, também do Rio de Janeiro (processo n® 553-TB-2014), reclamou que 0
sinal da TV Brasil ndo chega mais em sua regido, Zona Oeste. Ela gostaria de saber se o canal vai
retornar, pois tem o habito de assistir a programagao do canal.

Renan Cardoso Cunha, de Porto Alegre (processo n? 563-TB-2014), diz que o canal 65 digital, da
TV Brasil, apresenta travamentos de som e imagem com frequéncia. “Esse problema ja foi relatado em
ouvidorias anteriores — diz ele —, mas néo foi resolvido. Assim, peco providéncias para finalmente ser

possivel assistir a esse canal”.

André Ribeiro da Costa, do Rio de Janeiro (processo n° 626-TB-2014), diz que “A Zona Oeste
estd sem o sinal analégico e sem sinal digital ha meses”. E manifesta sua inconformidade: “E um
desrespeito ao telespectador ficar sem ambos os sinais (...), enquanto outra parte da cidade ja usufrui
do sinal ha muito tempo.” Para as reclamacgdes procedentes da Zona Oeste do Rio de Janeiro, a
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Superintendéncia de Suporte da EBC/TV Brasil respondeu que enfrenta dificuldades para a manutengao
da antena, que fica na Serra do Mendanha, e que “nao ha previsao para a solugao do problema”.

Embora a questdo do sinal tenha sido o principal motivo das reclamagdes, varios outros
problemas também foram apontados. Marcos Aurélio Ruy (processo n® 565-TB-2014) indicou troca de
datas na matéria do Repérter Brasil acerca dos 50 anos do golpe. Diz, com razdo, que a primeira greve
dos metalurgicos do ABC ocorreu em 1978 e ndo em 1977, conforme registrou o texto da reporter. E a
retomada das manifestagbes estudantis foi em 1977 e ndo em 1978. O Jornalismo agradeceu a
observacao, reconheceu o erro e informou que a equipe foi alertada. Note-se que muitas mensagens
classificadas como “Reclamacéao/critica”, a exemplo desta ultima, envolvem também elogio. Ao tomarem
a iniciativa de questionar junto a Ouvidoria a ma qualidade, ou a auséncia de sinal, ou problema de outra
natureza, os telespectadores deixam implicito que desejam acompanhar a programagao, ou seja,
aprovam o seu contetdo, o que € um elogio. Vérios reclamantes deixam expressa essa aprovagao. Foi o
caso deste ultimo, que termina a mensagem da seguinte maneira: “Agradeco a atengao e reverencio o

excelente trabalho. E o melhor telejornal da TV brasileira aberta, ao menos.”

Caso parecido é o da telespectadora Simone Souza (processo n? 589-TB-2014), que comega a
sua mensagem afirmando que sempre ouviu dizer que nao pode haver publicidade na TV Brasil. Mas
questiona o fato de a emissora veicular anincios oferecendo cursos (pagos) da Escola de Cinema Darcy
Ribeiro. Aparece como apoio, mas, diz ela,“que tipo de apoio/parceria seria?”. E encerra: “Aproveito para
dizer que adoro a programacao da TV Brasil.” Geny Cazarini, de Juiz de Fora (processo n® 705-TB-
2014), reclama que, depois de chuva forte o canal costuma sair do ar em sua regido. “E uma pena, ja
que é a melhor programacéao da TV aberta. (...) Parabéns!”

4.2 Sistemas de Radios

O sistema de radios da EBC recebe manifestacées diarias de ouvintes de todos os cantos do
pais. Foram 81 enviadas, em abril, as radios que compdem o sistema - Radioagéncia, Radio MEC,
Radio MEC AM Brasilia, Radio MEC AM Rio de Janeiro, Radio MEC FM Rio de Janeiro, Radio Nacional
da Amazénia OC, Radio Nacional de Brasilia AM, Radio Nacional Alto Solimdes AM, Radio Nacional do
Rio de Janeiro AM e Radio Nacional FM Brasilia - sendo13 reclamagdes e nenhum elogio; 8 sugestoes,
2 comentarios, 40 demandas de servigos, além de 18 pedidos de informacao.

Mas o que chama atencao é o assunto do item reclamacgéo: das 13 enviadas, 10 foram sobre
sinal sendo 02 direcionados a Radioagéncia Nacional e 08 a Radio MEC FM. Esta Ouvidoria considera

necessario algum tipo de informacao mais permanente e dirigida aos ouvintes sobre mudancgas e ajustes
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na questdo do sinal, que, de acordo com o que diz a area competente, estara resolvida em todos os
veiculos da EBC.

4.2.1 Ainda o sinal — respostas que justificam, mas nao explicam

O ouvinte José Roberto Cleto (processo 14-RN-2014), de localidade nao informada, enviou
reclamacao via Radioagéncia, dizendo que é técnico de eletrénica da Radio Capital de Sao Paulo e
responsavel pela monitoragdo do sinal: “Atualmente estou com dificuldade de receber o sinal de vocés
via satélite, antes o sinal era normal, faz uns dois meses que nao consigo sintonizar a antena parabdlica.

Houve alguma mudanca no satélite ou na frequéncia de recepgcao? Por enquanto é sé, obrigado.”

A resposta do Suporte das Radios foi: "Sr. José Roberto, considerando que o senhor € técnico
em eletrbnica, tente sintonizar o dudio das Radios da EBC com receptor de satélite de sinal com as
seguintes configuragdes: Satélite C2 1/2 Transponder. Sinal de &udio junto com a TV Escola.
Polarizacdo Horizontal. Banda L freq. 1380 MHz. Nao temos registro de interrupgdes em nossas

transmissdes via satélite, ainda mais no prazo tao dilatado como relatado por vocé."

Trés ouvintes da Radio MEC FM do Rio de Janeiro reclamaram sobre a recepgéao do sinal. A
Engenharia da Radio utilizou educadamente a mesma resposta para os trés:

O senhor Nelson Medeiros Franke(processo 41-MF-2014), de localidade nao informada, disse
que “gostaria de saber porque a MEC FM do Rio de Janeiro nao pega, nao sintoniza bem. Em minha
marcenaria de hobby tenho um radio de carro especialmente para pegar a radio, a Unica radio que ougo.
Pois ultimamente o som tornou-se cheio de chiados. Os mesmos problemas de ma sintonia tenho
observado no radio de meu carro (seminovo) aqui na regido dos Lagos, nas areas em que estou
acostumado a 'pegar' bem. No mesmo radio na cidade do Rio de Janeiro. No radio do carro de minha
namorada em Nova Friburgo. Gostaria de ter seu comentario acerca de tdo gritante e continuado
problema. Obrigado.”

O ouvinte Galileu H. Oliveira, de localidade n&o informada (processo 44-MF-2014) também
reclamou: “ha algum tempo noto que a recepgao vem piorando €, em alguns momentos, é tao ruim que
simplesmente mudo de estagdo. A sensagdo que se tem ao ouvir € a de que a portadora esta
ligeiramente fora dos 98.9 MHz, o que produz um irritante chiado. Nao se trata de problema do radio, ja
que todas as outras estagdes sintonizam muito bem. Também ndo é a intensidade de sinal, ja que o
mesmo fendbmeno ocorre no centro do Rio, na zona sul e até na Serra de Teresoépolis (alias, a
intensidade do sinal 14 & bastante razoavel, apesar do problema acima descrito). Peco, por favor,
transmitir esta reclamagao ao corpo técnico para providéncias. Caso necessario, entrar em contato via

telefone”.
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E o cidadao Rod Souza (processo 46-MF-2014), do Rio de Janeiro/RJ, relatou que “desde o ano
passado o radio comunidade de Catete- 98,7 estava interferindo com o sinal do MEC FM pelo dia”. Ele
diz: Eu n&o posso ouvir a musica classica depois, mais ou menos, 08;30 e 19;00 nos dias Uteis. Era
minha radio e eu fui informado que ela ia investigar o problema dentro de 60 dias. Nada! Eu mandei pelo
correio uma carta para MEC FM Praga Tiradentes, RJ. Nada! Ninguém se interessa que uma outra
radio- talvez pirata- esta destruindo seu sinal. Nao é meu radio porque eu tenho trés e isso acontece em
qualquer lugar no meu apartamento. Nao tive o problema até o ano passado (...) eu vou perder a

oportunidade ouvir um dos melhores programas no ar. Pena.”

A Engenharia da Ré&dio respondeu aos trés informando: “Estamos sofrendo interferéncias de
emissoras de radio comunitaria. Em breve alteraremos a frequéncia da MEC FM para 99,3 MHZ, que
solucionara o problema. A data exata da mudanca sera divulgada com antecedéncia aos ouvintes.”

Por fim, o ouvinte Erasmo de Macedo (processo 49-MF-2014), de Belo Horizonte/MG, reclamou:
“Quando viajo para o Sul de Minas, tenho o habito de ouvir a Radio MEC FM, através da antena
parabdlica aberta. E o meu Unico entretenimento, grande admirador que sou da musica de concerto. Na
ltima viagem, ndo consegui sintoniza-la. Chegando em BH, verifiquei em outro aparelho e outra antena

e também néo obtive éxito.”

A resposta da Engenharia da EBC: "Primeiramente, agradecemos o contato do telespectador. A
MEC FM estava sendo transmitida via satélite utilizando uma portadora de audio do sinal da TV Brasil
analégica. Em fevereiro deste ano o sinal analdgico da TV Brasil via satélite passou a subir por Brasilia e
deixamos de subir o sinal da MEC FM. Esperamos ter ajudado e qualquer outra duvida, entrar em

contato novamente conosco.”

4.3 Agéncia Brasil e Portal EBC

4.3.1 Redesenhando Brasilia

O leitor Marcos Aurélio Ruy (Processo 139-AB-2014) insiste : “Nao ha motivo para insistirem na
desinformacdo...Nossa “insisténcia” veio a proposito do ensaio da Via Sacra de Planaltina, cidade,
segundo a Abr, a 50 quilémetros de Brasilia”.

O leitor parece nao ter ficado satisfeito com a resposta dada a outro leitor quando Sao Sebastido
foi definida como “cidade”. E volta a perguntar: “Cidade? De qual estado brasileiro?”

Ele mesmo responde: “Ao que consta, Planaltina é uma Regido Administrativa de Brasilia. A néo

ser, é claro, que a Lei 4.545 tenha sido revogada.”
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A Lei 4.545 nao foi revogada. A afirmacédo de que Sao Sebastiao e Planaltina séo “cidades” foi
utilizada para dar ao leitor de outras regides do Brasil a idéia de que estao relativamente proximas a
Capital Federal.

Digamos que foi uma “licenga jornalistica” que chegou a produzir um certo ruido dentro da EBC,
motivando troca de duvidas e esclarecimentos entre a prépria cUpula da empresa.

E claro que todos nés, que conhecemos um pouco da cidade, sabemos que Varjdo, Guara,
Nucleo Bandeirante, Ceilandia, Vicente Pires, Planaltina, Brazlandia, Sao Sebastido, Lago Sul,
Taquatinga, Lago Norte, Riacho Fundo |, Riacho Fundo Il, SCIA, Parkway, Samambaia, Aguas
Claras,Sudoeste/Octogonal, Cruzeiro, Recanto das Emas, Santa Maria, Fercal, Gama, Brasilia,
Sobradinho, Paranoa, Sao Sebastido, Candangolandia, Sobradinho Il, Jardim Botanico, SAl, e ltapoa
ndo sao cidades, e sim Regides Administrativas.

Reiteramos essa resposta ao prezado Marcos Aurélio Ruy.

E lembramos que todas as placas de automdéveis dessas Regides Administrativas insistem em
trazer a sigla DF para Distrito Federal e, no campo reservado a cidade, vem o nome de Brasilia.

4.3.2 A EBC e a midia privada

Nao sao frequentes — mas também n&o sdo raras — as manifestagdes de leitores como o Marcelo
Torres (Processo 142-AB-2014) — que se dizem impressionados como a Agéncia Brasil tem um foco
igual ao da midia privada.

Ele acrescenta: “Parece que os jornalistas da agéncia estatal tem medo de receberem a pecha
de chapa-branca, e por causa desse medo (ou por opgao politico-ideoldgica) adotam o mesmo enfoque

da midia comercial.”

O leitor se equivoca de inicio ao chamar a EBC de estatal quando ela é na verdade uma empresa
publica na area de comunicagao. Uma empresa publica na area de comunicacao tem de respeitar certas
regras basicas. A necessidade de ser imparcial € apenas uma delas.

Mas esta coberto de razao quando diz que a razédo de existir da Agéncia Brasil é ser uma espécie
de contraponto, aprofundando pautas, néo se restringindo a superficialidade da midia comercial. Esse o
desafio que esta presente no dia-a-dia de todos nds, que acreditamos na viabilidade de uma
comunicacgao que tenha como objetivo a valorizagao de certos conceitos. Entre eles o da cidadania.

O leitor Joao Negrao (Processo 157-AB-2014), de Brasilia —DF critica o tom da matéria “Para
Graga Foster, a compra de Pasadena pela Petrobras foi um mau negécio”.
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Estamos atentos para evitar que nossos repérteres e editores, com freqliéncia, escorregam

bastante na isencao e na precisao, como ele diz.

Na resposta, a Agéncia Brasil comunicou ao Sr. Jodo Negrao que, ao receber a sua demanda, o
texto j& havia sido modificado. Afinal, dizer que “ndo foi um bom negécio” ndo € o mesmo que “mau

negocio” necessariamente.

4.3.3 Marte visivel a olho nu...
O leitor Rene Castro (Processo 144-AB-2014) localidade nao informada, reclama da matéria que
diz “Marte ficard visivel a olho nu hoje a noite”.

E brada do seu observatério particular: Menos sensacionalismo, e mais ciéncia!

O Sr. René Castro informa ainda que Marte estd visivel a olho nu desde aproximadamente
agosto de 2013. De qualquer forma, sua avaliagdo quanto a sensacionalismo e ciéncia nos parece
ligeiramente excessiva . O que pode ter havido, no méaximo, foi uma informa¢cdo mau apurada ou uma

decisao de titulo equivocada.
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5. Solugoes, justificativas e encaminhamentos

A secdo, iniciada neste Relatério de abril, tem como objetivo trazer informacdes sobre questdes
levantadas nos relatérios anteriores, seus encaminhamentos, justificativas, solucbes, de forma a
demonstrar o empenho das diversas areas na busca da qualidade. Aqui também informamos dos
esforgos da Ouvidoria em buscar informagdes relevantes para o controle de qualidade dos servigos de
radiodifusdo e imprensa prestados pela EBC. A iniciativa atende, ainda, a solicitacdo de alguns gestores
que se ressentem de nao terem seus esfor¢cos de melhoria evidenciados pela Ouvidoria perante o
Conselho Curador e demais instancias da EBC. As informacdes da secao sao fruto do trabalho do setor
de Monitoramentoe Gestao da Informacao da Ouvidoria:

5.1 Sobre a presenca de ONGs na iterprogramacao da TV Brasil.

Desde 2012, a Ouvidoria tem percebido a presenga costante e, ao que parece, Unica da ONG
Casa Arte Vida na interprogramagao da TV Brasil. Como nao podemos monitorar de forma acurada se
ha outras ONGs em momentos que ndo foram observados, dentro de um planejamento que
desconhecemos, resolvemos buscar essa informacao, para dirimir - ou confirmar a impressao de que
apenas uma organizacao esta sendo privilegiada na programacéao da TV Brasil, que seria um fato que
considerams inadequado. Segue o histérico da busca que nao teve éxito:

No dia 07 de abril foram feitas varias tentativas de contato por telefone com a Geréncia de
Programagéao da Diretoria de Contetudo e Programagao — Dicop, sem sucesso. Também enviamos e-

mail a citada geréncia, solicitando as informagoes.

No mesmo dia 07 enviamos e-mail a Diretoria de Programacao — Dipro, solicitando as mesmas

informagoes.

No dia 08 de abril, novas tentativas de contato por telefone com a Geréncia de Programacéao

foram feitas, também sem sucesso.

No dia 09 de abril recebemos a resposta da Dipro informando que ndo ha nenhuma diretriz neste
sentido, tampouco algo sistematizado sobre essa questao.

Ainda no dia 09 de abril foram feitas novas tentativas de contato por telefone com a Geréncia de
Programag&o, mais uma vez sem sucesso. Enviamos outro e-mail & Geréncia de Programagéo, com a

mesma solicitagdo. Nao obtivemos resposta.

No dia 14 de abril pedimos orientacdo a Assessoria da Dicop que, em resposta, no mesmo dia
14, sugeriu que buscédssemos a informagao junto & Geréncia de Promogbes e Chamadas. Também, nos
informou que a Geréncia de Programagéao estava muito ocupada com a transferéncia desta Geréncia de
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Programagéo, do Rio de Janeiro para Brasilia, e que também estava sem secretario(a) para assessora-
la.

Conforme orientagbes da Assessoria da Dicop, no dia 15 de abril solicitamos informagdes sobre a
contribuicdo de ONG's na programacao da TV Brasil para a Geréncia de Promogdes e Chamadas. No
mesmo dia 15 recebemos resposta desta geréncia, com a informagéao de que nao trabalham com esse
tipo de informagéo e sugeriu que entrassemos em contato com a Geréncia de Rede e a Geréncia de
Parcerias e Licenciamentos. Ainda no dia 15 solicitamos informagdes as duas geréncias.

No dia 16 de abril, recebemos a resposta da Assessoria da Geréncia de Rede, com a orientacao
de que a Geréncia de Programacao poderia nos dar estas respostas. Ainda no dia 16 recebemos
resposta da Geréncia de Parcerias e Licenciamentos, que nos informou que, tal geréncia, tem Acordo de
Cooperacao com a TAL - (Televisdo américa latina) e com a ACAMUFEC (Associagdo Cultural de
Amigos do Museu de Folclore Edison Carneiro/RJ).

Como nao obtivemos nenhum retorno da Geréncia de Programagéo, no dia 17 de abril enviamos
a solicitacao a Diretoria de Conteudo e Programacao que, até o fechamento deste relatério ndo nos
respondeu.

5.2 Sobre o0 acesso de equipes de manutencao ao Sumaré/Morro do Mendanha

No relatério do més de margo, a Ouvidoria apontou que a area de Engenharia estava
respondendo as demandas que apontavam problemas de sinal da TV Brasil na Zona Oeste do Rio
dando garantias de que as equipes de manutencao estavam a caminho para solucionar os problemas.
Como as reclamagdes vinham crescendo desde janeiro, a Ouvidoria procurou saber qual a dificuldade
para se resolver a questéao.

A informacéo foi de que as equipes estavam impedidas de entrar na area das antenas por néo ter
pago uma taxa de acesso. No més de abril, a Ouvidoria procurou saber o0 encaminhamento que se deu a
questado. Segue o resumo das informagoes:

7

Na verdade, o problema ndo é o pagamento de uma taxa, mas o impedimento de se dar
sequéncia ao processo de licenciamento definitivo da Anatel, que comecou em 2006. Segundo
informagdes da Geréncia de Redes, 0 processo extraviou no 6rgao. Quando provocados pela Ouvidoria,
no més de margo, foram a Anatel, que localizou o processo, que estd em fase inicial. No entanto, o
processo nao pode ser retomado porque ndao houve o pagamento, pela Universidade Federal do Piaui,
de um tributo que incide sobre a EBC, bloqueando varias outras ac¢des junto a Anatael. Sem esse
pagamento — algo em torno de R$ 750,00 — isso mesmo: setecentos e cinquenta reais - 0 processo nao
podera ser retomado.
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Ao procurar saber como desde 2006 até aqui conseguiamos fazer a manutengdo no Sumaré,
fomos informados de que o oficial que administrava a area, no passado, nao exigia a licenga, mas que o
comandante que o substituiu passou a exigir, mas que ndo estaria na competéncia dele fazer a

exigéncia — 0 que vamos apurar, esperando que possamos informar no préximo relatério.

5.3 Cartdo QSL

No relatério de margo, a Ouvidoria teceu comentarios sobre a historica solicitagdo de
radioamadores para emissdao do cartdo QSL pela EBC, destacando o fato de as respostas serem
promessas de atendimento, o que efetivamente nédo ocorreria. O setor de Monitoramento e Gestao da
Informagéo da Ouvidoria fez a busca da informacéao precisa, que resultou no seguinte:

A Ouvidoria apurou, junto a Geréncia de Radio, que em dezembro de 2012 deu inicio ao
processo de elaboracédo, junto com o Marketing, ao projeto grafico do cartdo QSL. O trabalho foi
aprovado, conforme pode ser visto na ilustragdo, restando ser enviado a gréfica para impressdo. No
entanto, o trabalho nao teve continuidade, porque, segundo informagcdes das areas, a EBC esta sem

contrato com gréficas.

A Geréncia de Marketing informou “que o pregédo para contratagdo de empresa prestadora de
servicos graficos e servigos de bureau foi realizado no dia 26/07/2013, alguns meses antes do fim da
vigéncia do contrato de adesao anterior que vigorou até 08/11/2013. No entanto, a empresa vencedora
do Lote 01 (servicos graficos) da licitagdo foi desclassificada pela EBC por ndo apresentar um dos
certificados de desenvolvimento sustentavel solicitados no processo, no caso o FSC (Forest Stewardship
Council), necessario para sua contratagdo. Por esse motivo, a empresa vencedora recorreu a esfera
judicial e solicitou liminar para a suspensao da licitacdo. A justica acatou a solicitagcdo e decidiu pela
suspensado do certame. Portanto, a EBC est4, desde entdo, impossibilitada de contratar empresa
prestadora de servigos graficos enquanto nao for julgada esta acdo. Nao ha previsao para que a justica

julgue a liminar."

No entanto, € preciso notar o tempo decorrido entre o comego do processo e o término do
contrato com a grafica. Certamente deve ter havido muitas outras prioridades mais importantes do que o
compromisso assumido com aqueles que até hoje nos demandam o tal cartdo, a quem, de maneira

genérica, chamamos “cidadao”.
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6. Prestacao de contas da Ouvidoria nos veiculos da EBC

6.1 Programas da Ouvidoria nas Radios e na TV

A podugéo dos programas da Ouvidoria na TV e nas radios esta sob a responsabilidade da
Diretoria de Producédo, que esta montando sua estrutura em Brasilia, onde o primeiro trabalho a ser
produzido sera o programa da Ouvidoria. Em recente reunido, foi-nos apresentado um cronograma de
trabalho em que a previsdo de estreia, sem muita garantia, € setembro. O programa nas radios devera
ter esta mesma previsao de estreia, se prevalecer a sugestao de uma producao multiplataforma.

6.2 Coluna da Ouvidoria na Agéncia Brasil

A Coluna da Ouvidoria na Agéncia Brasil, assim como nos demais veiculos, é uma exigéncia
legal, mas nao esta sendo publicada. E que desde que a pagina da Agéncia Brasil ganhou novo layout,
0 espaco de publicagdo da Coluna foi suprimido. A Ouvidoria chegou a enviar trés artigos para
publicacdo, quando se deu conta de que os textos eram publicados em “Ultimas noticias” que tem
atualizacdo permanente, fazendo com que os textos da Coluna fossem quase que imediatamente para o
arquivo, onde certamente ndo serdo acessados tao facilmente, tornando inutil o trabalho despendido.

Paramos de enviar os textos, aguardando que a situacao seja regularizada.
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6. Quantitativo de Atendimentos

A Ouvidoria da EBC contabilizou em abril um total de 695 atendimentos, sendo 680 relativos de
atendimento da Ouvidoria, e 15 referentes ao Servico de Informacgéao ao Cidadao- SIC.

Percentual de atendimentos no periodo

2,16%

EOUVIDORIA

Os.1.c

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Dos 680 atendimentos relacionados ao atendimento da Ouvidoria, 521 (77%) geraram processos
por estarem diretamente relacionados aos veiculos da EBC. As outras 159 manifestagdes (23%) foram
respondidas aos usuarios sem abertura de processo interno, sendo classificadas como “Diversos” por
nao se referirem a assuntos pertinentes a Ouvidoria.

Percentual de atendimentos por relevancia

O Processo

@ Diversos

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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6.1 Atendimentos da Ouvidoria

As 521 manifestagdes que geraram processos distribuem-se entre os veiculos conforme

demonstrado no grafico abaixo:

Manifestacoes por Veiculo

VEICULO QUANT A

TV BRASIL 277 53,2%
EBC 99 19,0%
RADIO 81 15,5%
AGENCIA BRASIL 49 9,4%
PORTAL EBC 14 2,7%
TV BRASIL INTERN. 1 0,2%

. TOTAL | 521 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

No grafico abaixo, o percentual de manifesta¢cdes de acordo com a distribuicdo entre os veiculos:

Percentual de manifestacoes por veiculo

2,7% 0,2%

B TV BRASIL

| O EBC

m RADIO

W AGENCIA
BRASIL

OO PORTAL EBC

2 TV BRASIL
INTERN.

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os elogios, sugestbes, comentarios, pedidos de informacdo e servigcos totalizam 81,8,% dos

atendimentos no més, contra 18,2% das reclamagdes.
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Percentual de manifestacées por categorias

0O RECLAMAGOES

B m ELOGIOS
18,2% 4,2%

O SUGESTOES
m COMENTARIOS
m PEDIDO DE

3,1% INFORMACOES
@ SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.1 Reclamacoes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacées registradas como “reclamacgao”, e a
mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%

TV BRASIL 54 56,8%
AGENCIA BRASIL 18 18,9%
RADIO 13 13,7%
PORTAL EBC 8 8,4%
EBC 2 2,1%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
| TOTAL | 95 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de reclamacoes por veiculo

2,1%

B TV BRASIL
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.2 Elogios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifesta¢des registradas como “elogios”, e a mesma
informacgéo no gréfico, para visualizagdo mais imediata:

%

TV BRASIL 19 86,4%
AGENCIA BRASIL 1 4,5%
EBC 1 4,5%
PORTAL EBC 1 4,5%
RADIOS 0 " 0,0%
PORTAL EBC 0 0,0%
| TOTAL | 22 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de elogios por veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.3 Sugestdes

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacées registradas como “sugestbes”, e a
mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%
TV BRASIL 46 59%
AGENCIA BRASIL 14 18%
PORTAL EBC 9 12%
RADIOS 8 10%
TV BRASIL INTERN. 1 1%
PORTAL EBC 0 0%

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de sugestdes por veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.4 Pedidos de Informacgao

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacbes registradas como “pedidos de

informacao”, e a mesma informacgao no grafico, para visualizacdo mais imediata:

VEICULO QUANT A

TV BRASIL 95 59,7%
EBC 35 22,0%
RADIOS 18 11,3%
AGENCIA BRASIL 7 4,4%
PORTAL EBC 4 2,5%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
| TOTAL | 159 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedidos de Informacao por Veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.5 Comentarios

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestagdes registradas como “comentarios”, e a
mesma informagao no grafico, para visualizagdo mais imediata:

%

TV BRASIL 7 43,8%
AGENCIA BRASIL 6 37,5%
RADIOS 2 12,5%
PORTAL EBC 1 6,3%
EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
| TOTAL | 16 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de comentarios por veiculo
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

6.1.6 Servicos

Na tabela, o quantitativo e o percentual das manifestacdes registradas como “servi¢os”, e a

mesma informagao no gréfico, para visualiza¢gdo mais imediata:

VEICULO QUANT A

TV BRASIL 56 37,1%
EBC 52 34,4%
RADIOS 40 26,5%
AGENCIA BRASIL 3 2,0%
PORTAL EBC 0 0,0%
TV BRASIL INTERN. 0 0,0%
| TOTAL | 151 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Percentual de pedidos de servigcos por veiculo

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

2%

B TV BRASIL
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m RADIOS
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44



7. Quantitativo de atendimentos por veiculo

7.1 TV Brasil

A Ouvidoria recebeu 277 manifestagdes direcionadas a TV Brasil. Destas, o maior nimero é de
pedidos de informagédo (95). Foram 56 servicos, 54 reclamacbes, 46 sugestbes, 19 elogios e 7
comentarios.O grafico a seguir mostra a distribicdo dos tipos de manifestagoes.

Percentual dos tipos de manifestacées

@ PEDIDOS DE INFORMAGAO

6,9% 2%

mSERVICOS
D SUGESTOES
B RECLAMACGOES

B ELOGIOS

O COMENTARIOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

7.2 Sistema de Radios

A Ouvidoria recebeu 81 manifestacdes dirigidas as radios. A maior parte das demandas, 40, foi
por servigos. Em seguida vém os pedidos de informacao (18) e reclamagédo com 13, sugestdes foram 8
e comentarios com 2. Nao teve registro de elogios. O grafico a seguir resume a distribuicao dos tipos de

manifestacoes:
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Percentual por tipos de manifestacoes

2,47% @ SERVICOS

r

@ PEDIDOS DE
INFORMAGCAO

O RECLAMAGOES

B SUGESTOES

@ COMENTARIOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

| _______ VEICULO________|Reclam.| Elogio | Suges. |Coment.|Servico| Pedido [TOTAL | % |

Radioagéncia Nacional 2 0 0 0 0 s A
Radio MEC AM Brasflia 0 0 0 0 0 (O 0 | 0,0% |
Radio MEC AM Rio de Janeiro 0 0 0 0 1 "I 3 | 37% |
Radio MEC FM Rio de Janeiro 8 0 2 1 1 2
Radio Nacional da Amazénia OC 0 0 1 1 23 4+ BEEENEEA
Radio Nacional Brasflia AM 0 0 2 0 9 (O 11 | 13,6% |
Rédio Nacional do Rio de Janeiro AM 1 0 2 0 3 1
Rédio Nacional FM Brasflia 2 0 1 0 3 N 12 | 14,8% |
Radio Nacional do Alto Solimbes 0 0 0 0 0 o A
. JtorA | 13 | o0 | 8 | 2 J 40 | 18 | 81 | 100% |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

A radio com maior quantidade de demandas é a Nacional da Amazdnia OC (35,8%) seguida pela
MEC FM Rio de Janeiro (17,3%), Nacional FM Brasilia (14,8%), Nacional Brasilia AM (13,6%), Nacional
do Rio de Janeiro AM (8,6%), Radioagéncia Nacional (6,2%) e MEC AM Rio de Janeiro (3,7%). Nao ha
registro para Nacional do Alto Solimbes. O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo dos processos nas
diferentes radios da EBC.
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Percentual de manifestagoes por radio

3,7%

Radioagéncia
Nacional
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Janeiro
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Janeiro

B Radio Nacional da
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Radio Nacional
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& Radio Nacional do Rio
de Janeiro AM

Radio Nacional FM
Brasilia

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

7.3 Agéncia Brasil

A Ouvidoria recebeu 49 manifestacées referentes a Agéncia Brasil. Deste quantitativo, 18

manifestacdes foram reclamacoes, 14 sugestdes, 7 pedidos de informacao, 6 sugestdes, 3 servicos e 1

elogio. O gréfico a seguir resume a distribuicao dos tipos de manifestacoes:
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Percentual por tipos de manifestacoes

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

7.4. Portal da EBC

I RECLAMAGOES

= SUGESTOES

= PEDIDOS DE
INFORMACAO

B COMENTARIOS

B SERVICOS

O ELOGIOS

A Ouvidoria recebeu 14 manifestacdes direcionadas ao Portal EBC. Destas, 8 foram reclamagdes,

4 pedidos de informacédo, 1 elogio e 1 comentario. Nao houve resgistro de servigcos e sugestdes. O

gréfico a seguir mostra a distribuicao dos tipos de manifestacao:

Percentual por tipos de manifestacoes

7%

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

B RECLAMACOES

I PEDIDOS DE
INFORMAGAO

EELOGIO

OCOMENTARIO
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7.5. Empresa Brasil de Comunicag¢do-EBC

A Ouvidoria recebeu 99 manifestacdes relacionadas a Empresa Brasil de Comunicagdo. A maior

parte das manifestacbes consiste em solicitacao de servigos (52). Também foram recebidos 35 pedidos

de informagéao, 9 sugestao , 2 reclamacéao e 1 elogio. Nao houve registro de comentérios. O grafico a

seguir apresenta a distribuicao dos tipos de manifestacoes:

Percentual por tipos de manifestacoes

2% 19 E SERVICOS
] (-]

B PEDIDOS DE
INFORMAGAO
B SUGESTOES

OO RECLAMAGOES

HELOGIO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

7.6. TV Brasil Internacional

A Ouvidoria recebeu 1 manifestacao referente a TV Brasil Internacional. Foi apenas 1 sugestédo. O

gréfico a seguir mostra a distribuicao por tipo de manifestacao:
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Percentual por tipos de manifestacoes

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

m SUGESTAO
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8. Pendéncias no Atendimento

Os processos registrados nas categorias Elogio, Sugestdo, Comentario e Servicos nao dependem
de um retorno da area para serem encerrados. A Ouvidoria envia uma resposta-padrao agradecendo ao
usuario pela mensagem e informa que a manifestacao foi enviada para o setor responsavel, encerrando
o procedimento. Os processos registrados como Pedidos de informacdo e Reclamacgbdes tém um
tratamento diferenciado e dependem do retorno da area responsavel para que sejam encerrados. O
prazo de resposta das areas para as manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da
Ouvidoria/EBC.

A tabela a seguir relaciona os processos de abril que estdo pendentes de resposta e aqueles que
foram respondidos fora do prazo.

TV Brasil 6 27

Agéncia 0 6
Radio 1 10
0 2

EBC 0 3

tora | 7 | 4 |

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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9. Servico de Informacao ao Cidadao-SIC

O SIC registrou 15 pedidos de informagédo. Dessas, 11 foram recebidos via web (e-sic) e 4

presenciais.

Pedidos de Informacoes por Meio de Acesso

= WEB

E PRESENCIAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagbes registrados no periodo sdo apresentados a seguir por area de
competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Pedido de informacao por area de competéncia

DIAFI RADIO Sucom CONSELHO DIPRO DIGER

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Pedido de informacao por area de competéncia

B DIAFI
11,5%

11,5%
@ RADIO

O sucom
B CONSELHO
O DIPRO

O DIGER

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

O prazo médio de resposta aos pedidos de informacdo do SIC/EBC foi de 3,1 dias, em
conformidade, portanto, com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente -
185-A/2012 de 24/05/2012 — 5 dias Uteis. A Lei de Acesso a Informagao N® 12.527 de 07 de Novembro
de 2011 estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

9.1 Abordagem quantitativa

Dos 15 pedidos de informagdo registrados em abril, 3 foram respondidos fora do prazo. Um
pedido enviado a DIAFI (99936000048201438) ainda esta sem resposta, mas dentro do prazo definido
pela Norma e pela Portaria.

As tabelas a seguir expdem 0s processos por assunto, area encaminhada, data de abertura e

encerramento e o prazo final de resposta.

Legenda
7] |No Prazo|' ) |Fora do Prazol

Pendente
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Atendimentos SIC

Protocolo

Informagéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhadal

Encerrado

Dias

Prazo

Prazo
LAl

99936000034201414

Solicita a radio nacional a possibilidade de reprise das
radios novelas!

RADIO

02/04/2014

04/04/2014

99936000035201469

Atualmente quem vem realizando a audiodescrigéo dos
programas da TV-Brasil?

Eu soube que ela nao é produzida pela propria EBC/TV-
Brasil, quem a produz? E a CPL- Solugdes em
acessibilidade, ou é a prépria ACERP que cuda da
produgéo?

Desde j& sou muito grato aos senhores.

DIAFI
DIPRO
DIGER

14/04/2014

23/04/2014

99936000036201411

Venho por meio desta requerer copia integral (capa a
capa) do processo administrativo n° 1.819/2010 referente
a contratagéo da empresa Distribuidora Cummins Centro
Oeste Ltda cujo objeto é o Fornecimento de Sistemas de
Geragédo de Energia. Aguardo os tramites necessarios
para obteng&o das mesmas.

DIAFI

08/04/2014

17/04/2014

99936000037201458

Venho por meu deste solicitar informagéo de como ta o
andamento do pedido de remogé&o do Sr. Emival Ferreira
De Lira do Rio de Janeiro Para Brasilia.

DIAFI

09/04/2014

16/04/2014

99936000038201401

Costaria de saber informagdes sobre a quantidade de
funcionérios terceirizados para o cargo de TECNICO DA
AREA DE ADMINISTRACAQO DE EMPRESA DE
COMUNICAGAO PUBLICA no Rio de Janeiro, visto que, fiz
o concurso de 2011 para o referido cargo e até o presente
momento s6 foram ocupadas 5 vagas para o Rio de
Janeiro, sendo que a TV Brasil, Radio Nacional AM do Rio
de Janeiro, Radio MEC FM Rio de Janeiro, Radio MEC AM
Rio de Janeiro e a ACERP todas elas da EBC se
encontram no Rio de Janeiro e creio eu, devam ter uma
oferta bem maior de funcionarios concursados para o
cargo falado acima do que as 5 vagas até agora
ocupadas. Fico no aguardo sobre a a informagéo sobre a
quantidade de terceirizados, visto que, o Ministério Publico
ja determinou tem alguns anos que todos os funcionarios
da Administrag&o Publica direta ou indireta devam ser
concursados, substituindo os terceirizados que venham a
possuir cada érgéo.

DIAFI

09/04/2014

16/04/2014

99936000039201447

Quero saber se a empresa EBRAS CNPJ 38062485/0001-
10 presta ou ja prestou servigo a EBC e se tem
vencimentos a receber.

DIAFI

09/04/2014

16/04/2014

99936000040201471

Costaria de solicitar a Ultima vers&o do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacé&o (PDTI) em meio magnético.

SUCOM

15/04/2014

15/04/2014

99936000041201416

Prezados, gostaria de verificar as seguintes questdes:

a) Quantos empregados existem atualmente exercendo o
cargo ANALISTA DE EMPRESA DE COMUNICAGAO
PUBLICA — ADMINISTRAGAQ, decorrentes de admissao
pelo concurso publico relativos ao edital N° 1 — EBC, 5 DE
JULHO DE 2011?

b) Quantos empregados nomeados ndo tomaram posse
do cargo acima mencionado ou solicitaram exoneragéo se
empossados?

¢) Qual o atual nimero de vagas para o cargo acima
mencionado (vagas preenchidas + vagas nao
preenchidas)?

DIAFI

15/04/2014

24/04/2014
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias

Prazo

Prazo
LAI

99936000043201413

O Sr. Geraldo gostaria de registrar a reclamagao quanto a
néo autorizagdo pela EBC do acesso ao programa da
Receita Federal para que possa enviar a Declaracao Anual
de Imposto de Renda via Internet. Solicita que o servico
seja disponibilizado/instalado URGENTE para que os
funcionarios possam enviar o citado servigo a Receita via
internet. Gostaria de saber os motivos da nao
disponibilizagéo do servico da Receita Federal por parte
da EBC.

SUCOM

22/04/2014

23/04/2014

99936000044201450

A 502 Reunido do CONSELHO CURADOR DA EBC
promoveu uma ELEICAO para tirar 5 listas triplices a ser
encaminhada para presidente Dilma que ird escolher os 5
que irdo compor o novo Conselho Curador.A Conselheira
MARTA SUPLICY declarou que iria mudar o voto porque
seu candidato Mario Jefferson L. Melo era HOMOFOBICO
e ela ndo quer um HOMOFOBICO na entidade. A
presidente do Conselho Ana Luiza Fleck fez comentarios
descrevendo o candidato Mario Jefferson como
MACHISTA.1)Quais provas as Conselheiras possuem de
que Mario Jéfferson é MACHISTA e ou HOMOFOBICO,
sabendo-se que esta tratativa seria possivel caso ele
tivesse sido denunciado para JUSTICA e tivesse sido
condenado. 2)Qual o critério que foi usado pelo Conselho
para votacao dos, ja que nao foi observado o numero de
indicacoes feitos pelas entidades 3) Qual a participagao
das entidades neste processo, pelo EDITAL elas
poderiam INDICAR nomes para COMPOR O
CONSELHO. O certo nao seria que a lista fosse
composta pelos que receberam maior numero de
indicacao, para evitar o constrangimento observado pelo
candidato Mario Jefferson que teve 51 indicagdes e
nenhum voto do Conselho Curador?4)Ao deixar de votar
no candidato Mario Jéfferson, segundo colocado nas
indicagdes, o Conselho néo estaria aceitando as
afirmativas que foram feitas de que ele € HOMOFOBICO e
MACHISTA?5)Solicita-se COPIA DA ATA da 502 Reuniéo,
na integra, inclusive com comentarios de Marta
Suplicv6)Cdpia i

77000415201401

CONSELHO
CURADOR

22/04/2014

07/05/2014

10

i f -
Ao abrir a 502 reunido do Conselho Curador da EBC, a
presidente do Conselho Ana Luiza Fleck Saibro, suscitou
algumas questdes de ordem, pediu inversdo em alguns
itens das votacdes que seriam levadas a efeito naquela
tarde, com transmiss&o direta pela internet através
enderego eletrénico, cujo link é
http://www.conselhocurador.ebc.com.br/transmissaoaoviv
o do site oficial do Conselho, o que alcangou todo o
universo de pessoas interessadas no assunto, tornando-
se publico as decisbes ali prolatadas. Ademais,
posteriormente, todas as decisdes foram publicadas no
site da entidade www.conselhocurador.ebc.com.br, que
podera ser facilmente constatado ao acessar o portal. A
presidente, ainda, anunciou que a forma de VOTAGAO
seria a de LIVRE ESCOLHA dos atuais CONSELHEIROS,
e que, cada um poderia escolher de acordo com suas
convicgdes. A Conselheira Marta Suplicy, que é Senadora
licenciada e ocupa atualmente a pasta do Ministério da
Cultura na funcéo de Ministra, de forma efémera, ao pedir
o uso da palavra comunicou a todos de que iria mudar o
seu voto em fungéo de ter visto nas redes sociais que o
candidato Mario Jéfferson Leite Melo (autor do presente
recurso) era HOMOFOBICO e de que ela nao poderia
admitir que viesse para dentro do conselho um sujeito
HOMOFOBICO (como pode ser constatado na ATA a ser
redigida, que desde ja é pedida a juntada neste processo
administrativo recursal) e na transmisséo via internet (ja
que todo o ato foi filmado e constitui acervo do Conselho
Curador da EBC. aue de iqual forma requer-se seia

CONSELHO
CURADOR

29/04/2014

07/05/2014

99936000045201402

Em resposta ao Protocolo CGU 99936000021201445, a Empresa
Brasil de Comunicagéo - EBC me informou, em 24/02/2014, o
seguinte: “Em resposta ao seu pedido de informagao, A Empresa
Brasil de Comunicagéo - EBC informa que na questdo 1) O efetivo
de empregados é de 2.251, sendo 1.888 empregados efetivos e
concursados. (Base Janeiro/2014). Quanto a questéo 2) A EBC
possui, atualmente, 524 cargos comissionados. E na questéao 3)
Em relagéo ao total dos cargos comissionados, sao distribuidos
da seguinte forma: - 161 empregados concursados; - 66
empregados requisitados de outros érgaos ou entidades da
Administragao; - 297 empregados de liwe provimento.”

Com base na Lei de Acesso a Informagéo Publica, venho
solicitar, a relagdo dos nomes dos 297 empregados de livre
provimento que exercem cargos em comissdo na EBC, bem
como as fungdes que exercem na Empresa.

DIAFI

23/04/2014

30/04/2014
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informagao Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias

Prazo

Prazo
LAl

99936000047201493

Estou entrando em contato para solicitar o envio de
material da radio nacional do Rio de Janeiro referente aos
temas identidade e folclore nacional e do Estado do Rio de
Janeiro no periodo de 1936 a 1945.Pode ser roteiro de
programa, audio e fotos. Esses documentos serao
utilizados para o trabalho de conclusao de curso. Desde
de j& agradego a ajuda.

RADIO

28/04/2014

07/05/2014

99936000048201438

Gostaria de saber, quais as providéncias tomadas pela
EBC para solucionar a questdo de falta de auxiliar de
cinegrafia da NBR, que consta no requerimento, em anexo
apresentado por Jorge Monforte de Lima no dia 07 de
fevereiro de 2014.

DIAFI

30/04/2014

-29828

99936000042201461

Sou psicélogo e moro em Brasilia (CRP 01/13858). Estou
mandando esta mensagem para ter informagdes
relacionadas ao concurso publico ocorrido em 2011 para
ingressar na EBC. No ano passado mandei uma
mensagem para a EBC. Nela, foi falado que "a Empresa
Brasil de Comunicagéo - EBC esclarece que tem nogéo
da importancia de um profissional de psicologia em seu
quadro de empregados, principalmente na area de Gestao
de Pessoas, especificamente numa atividade de
assisténcia ao empregado. No entanto, os trabalhos da
Coordenagao de Saude e Qualidade de Vida da empresa
ainda estéo sendo estruturados com a elaborag&o de um
plano de trabalho que vai contemplar as atividades de
diversos profissionais, dentre eles o Assistente Social e o
Psicélogo. Quando este trabalho estiver concluido, seréo
convocados os candidatos aprovados no concurso
publico, a medida das necessidades da Empresa, dentro
da validade do concurso realizado." Gostaria de saber se
ja foram estruturados de forma mais consistente os
trabalhos da Coordenagéo de Saude e Qualidade de vida
da empresa. Vejo que até hoje ndo foram chamados
psicélogos e considero que seria de grande importancia.

DIAFI

15/04/2014

24/04/2014
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