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1. APRESENTACAO

O relatério da Ouvidoria tem como objetivo apresentar uma visdo geral das manifestacdes que
chegam a EBC de forma a ter um panorama das impressdes dos cidadaos com relacdo aos produtos da
empresa, da sua satisfacdo e de suas queixas, que serve, assim, como importantes fontes de informacao

para o aprimoramento e melhoria dos servicos EBC.

O presente relatorio, referente ao més de setembro de 2013, € o resultado das manifestacdes
registradas pela equipe técnica da Ouvidoria e do tratamento a elas dispensado, no periodo de 26/08/2013 a
25/09/2013. Tais manifestacbes foram encaminhadas a Ouvidoria pelos internautas, telespectadores,
ouvintes e leitores dos veiculos de comunicacdo da EBC, tanto por meio do Servico de Atendimento ao

Usuério — SAU, como através do Servico de Atendimento ao Cidadéo — SIC.

Primeiramente, é apresentado o demonstrativo estatistico com a quantificagdo das demandas e sua
distribuicdo por veiculo (TV Brasil, Radios, Agéncia Brasil, Portal EBC, EBC e SIC) e por tipo de demanda
(reclamacéo, elogio, sugestéo, pedido de informacéo, comentario e servigos). Em seguida, é apresentado um
detalhamento maior das demandas de cada veiculo, bem como uma abordagem qualitativa a respeito

daguelas mais relevantes.

Os programas e colunas desenvolvidos pela Ouvidoria, especialmente aqueles que foram pautados
por manifestacdes enviadas pelos usuarios dos sistemas publicos de comunicacdo, também séo

apresentados de forma resumida.

Vale ressaltar que o prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de informacgdes &
de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-A/2012 de
24/05/2012. Assim, os dados utilizados para a elaboracdo do relatério foram retirados do sistema apenas

apds o prazo regulamentar.
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2. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

O Atendimento ao Cidad&o realizado pela Ouvidoria da EBC, por meio do Servigo de Atendimento ao
Usuario — SAU e do Servico de Informacgéo ao Cidadao — SIC, contabilizou no més 580 atendimentos, sendo

559 pelo SAU e 21 pelo SIC. O grafico a seguir ilustra este quantitativo:

Figura 1 - Atendimento ao Cidad&o

559 >80

21

S.A.U S.I.C TOTAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 2 - % Atendimento ao Cidadao

4%

ES.A.U

OSs.1.C

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Dos 682 atendimentos realizados pelo SAU, 559 (82%) geraram processos por estarem diretamente
relacionadas aos conteudos dos veiculos da EBC. As outras 123 manifestacdes (18%) foram respondidas aos

usuarios sem abertura de processo interno, sendo classificadas como “Diversos”.

Figura 3 — % Atendimentos SAU

O Processo

[ Diversos

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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O total de manifestagcBes que geraram processo até o encerramento desse relatério foi de 580
atendimentos, sendo 559 pelo SAU e 21 pelo SIC. O grafico a seguir mostra o quantitativo de respostas e
pendéncia do SAU e SIC e do total de demandas.

Figura 4 - Atendimento ao Cidad&o e Pendéncias

559 580

O ATENDIDAS
B PENDENTES

S.A.U S.I.C TOTAL

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os processos que ainda ndo receberam respostas das areas representam 0,5% das manifestacfes e
sdo todos provenientes do SAU. O prazo de resposta das areas para as manifestacdes e pedidos de
informagdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-
A/2012 de 24/05/2012.

Ndo ha pendéncias de resposta as comunicacfes do SIC e ha 1 ocorréncia de pedido de
prorrogacao de prazo de resposta. O tempo médio de retorno das éreas foi de 2,85 dias.
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2.2. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU registou, em agosto, 559 manifesta¢cdes que geraram
processos, foram direcionadas aos veiculos e distribuidas conforme a Figura 5:

Figura 5 - Manifestacdes por Veiculo

186

33

.".-
f T T T T

TV BRASIL TV BRASIL INT. AGENCIA BRASIL RADIOS PORTAL EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Figura 6 - % Manifestac6es por Veiculo

B TV BRASIL

O TV BRASIL INT.
m AGENCIA BRASIL
B RADIO

@ PORTAL

EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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Os elogios, sugestdes, comentérios, pedidos de informacdo e servicos totalizam 81,9% dos
atendimentos no més, contra 18,1% das reclamacdes.

Figura 7 - % Tipos de Manifestagdes

O RECLAMAGOES

5,0% mELOGIOS
O SUGESTOES
m COMENTARIOS

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

4,8%

B SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.1. Reclamacobes

As manifestacdes contendo reclamacdes, por veiculo, sao registradas na tabela e no gréfico abaixo:

%

TV BRASIL 44 43,6%

TV BRASIL INTER 1 1,0%
AGENCIA BRASIL 11 10,9%
RADIOS 38 37,6%
PORTAL EBC 6 5,9%
EBC 1 1,0%

101

Figura 8 - % Reclamacgdes por Veiculo

5,9%) 1,0%

B TV BRASIL

TV BRASIL INTER
B AGENCIA BRASIL
B RADIOS

O PORTAL EBC

N EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.2. Elogios

As manifesta¢des contendo elogios, por veiculos, sdo apresentadas na tabela e no grafico abaixo:

VEICULO QUANT %

TV BRASIL 18 64,29%
RADIOS 10 35,71%

TOTAL 100%

Figura 9 - % Elogios por Veiculo

B TV BRASIL

/35,71%

0 RADIOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.3. Sugestdes

As sugestdes, por veiculo, sdo apresentadas na tabela e no gréafico abaixo:

%
TV BRASIL 48 80,0%
TV BRASIL INTER. 1 1,7%
AGENCIA BRASIL 3 5,0%
RADIOS 4 6,7%
PORTAL EBC 2 3,3%
EBC 2 3,3%
. TOTAL | 60 | 100% |
Figura 10 - % Sugestdes por Veiculo
0 0
8 2% 3,3% 3,3%
7.5% B TV BRASIL

m TV BRASIL INTER.
0,7%

B AGENCIA BRASIL
@ RADIOS

u PORTALEBC

EBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.4. Pedido de Informacéo

Os pedidos de informacdo, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no grafico abaixo:

%

TV BRASIL 99 62,7%
AGENCIA BRASIL 13 8,2%
RADIOS 31 19,6%
PORTAL EBC 5 3,2%
EBC 10 6,3%

158

Figura 11 - % Pedidos de Informac&o por Veiculo

0
3,2% G’Sf)

B TV BRASIL

O AGENCIA BRASIL
m RADIOS

B PORTAL EBC

EEBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.2.5. Comentarios

Os comentarios, por veiculo, sdo apresentados na tabela e no gréafico abaixo:

%

TV BRASIL 15 55,6%
AGENCIA BRASIL 3 11,1%
RADIOS 9 33,3%

Figura 12 - % Comentarios por Veiculo

H TV BRASIL

O AGENCIA BRASIL

= RADIOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

11
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2.2.6. Servigos

Os servicos, por veiculo, sao apresentados na tabela e no grafico abaixo:

%

TV BRASIL 45 24,3%
AGENCIA BRASIL 3 1,6%
RADIOS 94 50,8%
PORTAL EBC 2 1,1%
EBC 41 22,2%
185

Figura 13 - % Servig¢os por Veiculo

B TV BRASIL

O AGENCIA
BRASIL

m RADIOS

1,1%
1,6%

B PORTAL EBC

HEBC

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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2.3. Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC

O Servico de Informacéo ao Cidadao registrou, em setembro, 21 pedidos de informacdes, dos quais
5 foram por telefone e 16 via web (e-sic).

Figura 14 - % Pedidos de Informacdes por Meio de Acesso

B TELEFONE
= WEB

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

Os pedidos de informagfes registrados no periodo sdo apresentados a seguir por area de
competéncia, em dados absolutos e percentuais.

Figura 15 - Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

9

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

13
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Figura 16 - % Pedido de Informac&o por Area de Competéncia

477% AT

B DIAFI

@ DUOR

O SECEX

E OUVIDORIA
O DINES

@ DICOP
ODIPRO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

O prazo médio de resposta aos pedidos de informacdo do SIC/EBC foi de 2,85 dias, em

conformidade, portanto, com o que estabelece a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185—
A/2012 de 24/05/2012. Ja a Lei de Acesso a Informacao N° 12.527 de 07 de Novembro de 2011 estabelece o

prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

14
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3. ATENDIMENTO AO CIDADAO — CENARIOS QUANTITATIVOS

3.1. Servico de Atendimento ao Usuério - SAU

3.1.1. TV BRASIL

Os processos da TV Brasil sdo todos aqueles que dizem respeito a este veiculo, desde questdes
relacionadas ao conteudo até aquelas sobre transmissédo, pedidos de copias de programa, entre outros.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 269 manifestagfes referentes a TV Brasil. Destas, 99
sdo pedidos de informacdo cujos questionamentos se referem a: formas de acessar videos de programas
exibidos; pedido de autorizagdo para utilizacdo de conteudo; inicio da transmissdo em HD, contato de
pessoas entrevistadas em matérias ou programas, entre diversas outras. No referido més também recebeu,
44 reclamacdes, as quais envolveram, sobretudo, problemas técnicos como qualidade da imagem, baixo
volume do audio, problemas de sinal, além de aspectos como postura de alguns apresentadores. A maior
parte das 48 sugestdes trata-se de sugestbes de pauta, além de indicagdo de programas a serem exibidos ou
reprisados. Os 18 elogios normalmente sdo feitos a toda a programacdo, bem como a alguns programas
especificos. Os 45 servicos se referem a pedidos de cépia, em sua maioria, enquanto os 15 comentarios sao
direcionados aos entrevistados de programas, noticias, transmissao da série C, geralmente. O gréafico a

seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestacoes.

Figura 17 - % Tipos de Manifestagcdes: TV Brasil

0 RECLAMACOES
m ELOGIOS

O SUGESTOES

B COMENTARIOS

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

B SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento, por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo | @) |Fora do Prazo | %] |Pendente
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Comentarios

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3279-TB-2013|Comentério sobre o Sem Censura 30/08/2013 | 30/08/2013 0 &
3284-TB-2013 Reclamacgéao sobre falta, Fje imparcialidade do Reporter Brasil em 02/09/2013 | 02/09/2013 0 ©

uma reportagem especffica.
3330-TB-2013|Comentério sobre programa 04/09/2013 | 05/09/2013 1 ]
3334-TB-2013|Comentério sobre o programa 04/09/2013 | 05/09/2013 1 &
3362-TB-2013|Recados em jogos do Campeonato Brasileiro Série C (twitter) 08/09/2013 | 09/09/2013 0 &
3367-T8-2013 Comentario durante jogo do campeonato da Série C - TV Brasil 08/09/2013 | 09/09/2013 0 @
3372-TB-2013 ggrrir:aecr;tano sobre a transmissdo do Campeonato Brasileiro 08/09/2013 | 09/09/2013 0 ©
3376-TB-2013|Elogio & programacéo da TV Brasil 10/09/2013 | 10/09/2013 0 @
3412-TB-2013 \C/?\(/J(r)nentano ao programa Sem Censura (para convidado) ao 12/09/2013 | 12/09/2013 0 ®
3418-TB-2013 Comentario de tort_:edor dEJr_ante transmissao de jogo 14/09/2013 | 16/09/2013 0 ®
Campeonato Brasileiro Série C.
3425-TB-2013|Comentario sobre visual da apresentadora 11/09/2013 | 16/09/2013 3 &
3439-TB-2013|Comentério sobre o programa 16/09/2013 | 17/09/2013 1 &
3476-TB-2013 Eecado para o narrador de jogo do Campeonato Brasileiro Série 21/09/2013 | 23/09/2013 0 ©
3483-TB-2013 Recado gnvlado ao locutor de jogo do Brasileiro Série C durante 22/09/2013 | 23/09/2013 0 ©
a transmissao.
3491-TB-2013|Comentério ao vivo para o programa Brasilians.org 23/09/2013 | 24/09/2013 1 @
Elogios

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3246-TB-2013|Informacé&o sobre visitacdo 28/08/2013 | 28/08/2013 0 &
3256-TB-2013|Informacéo sobre série 29/08/2013 | 05/09/2013 5 (%]
3261-TB-2013|Elogio a transmisso da série C 29/08/2013 | 30/08/2013 1 &
3272-TB-2013|Elogio e sugestéo de reprise 29/08/2013 | 05/09/2013 5 (%]
3278-TB-2013|Elogio e reclamacg&o sobre video do programa 30/08/2013 | 30/08/2013 0 &)
3319-TB-2013|Elogio a programacgéo da TV Brasil 04/09/2013 | 04/09/2013 0 7]
3322-TB-2013|Elogio aos apresentadores do Reporter Brasil Noite. 04/09/2013 | 04/09/2013 0 &)
3326-TB-2013|Elogio a apresentadora do programa Sem Censura, Leda Nagle. | 03/09/2013 | 04/09/2013 1 @
3331-TB-2013|Elogio 04/09/2013 | 05/09/2013 1 7]
3361-TB-2013|Elogio a Tv Brasil por fala do cantor Francisco Alves. 09/09/2013 | 09/09/2013 0 ]
3368-TB-2013|Elogio a programacéo da TV Brasil - Jogos da Série C 08/09/2013 | 09/09/2013 0 ]
3389-TB-2013|Elogio a cobertura do 07 de Setembro 09/09/2013 | 11/09/2013 2 ]
3419-TB-2013|Brasil 14/09/2013 | 16/09/2013 0 7]
3456-TB-2013|Elogia o programa Caminhos da Reportagem 18/09/2013 | 18/09/2013 0 (¥]
3461-TB-2013|Elogio ao programa Ver TV. 19/09/2013 | 19/09/2013 0 7]
3464-TB-2013|Elogio ao programa Samba na Gamboa 15/09/2013 | 19/09/2013 3 @

Elogio - A programacéo da TV Brasil - Programa "Samba na
3482-TB-2013 Gamboa" 22/09/2013 | 23/09/2013 0 @
3376-TB-2013|Elogio a programacéo da TV Brasil 10/09/2013 | 10/09/2013 0 ]
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Sugestao

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3233-TB-2013|Sugestéo de pauta para TV Brasil - Telenovelas (dramaturgia) 26/08/2013 | 26/08/2013 0 (V]
3236-TB-2013 Retransmis;éo da Turma do Pereré, Menino Maluquinho e 2710812013 | 27/08/2013 0 ®

Janela Janelinha

Sugere participacdo da cantora Carla Visi no programa Samba
3238-TB-2013|> 00> P DA 40 Noguera prog 27/08/2013 | 27/08/2013| 0 @
3243-TB-2013|Sugestéo de pauta 28/08/2013 | 28/08/2013 0 (]
3263-TB-2013|Sugestéo de pauta 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3264-TB-2013|Sugestao de pauta 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3267-TB-2013|Sugestao de pauta 29/08/2013 | 30/08/2013 1 (]
3268-TB-2013|Sugestéo de pauta 29/08/2013 | 30/08/2013 1 (]

Sugestéo de pauta. Pedido de informac&o sobre participacdo de
3280-TB-2013 grupo de samba no programa Samba na Gamboa. 30/08/2013 | 02/09/2013 1 (7]
3289-TB-2013|Proposta de produgéo independente. 27/08/2013 | 02/09/2013 4 @
3294-TB-2013[Sugestéo de Pauta Semana da Independéncia 02/09/2013 | 04/09/2013 2 (]
3303-TB-2013|Sugestéo de filmes para programagéo 02/09/2013 | 03/09/2013 1 ]
3311-TB-2013|Sugestéo de pauta 03/09/2013 | 03/09/2013 0 (]
3312-TB-2013|Sugestéo de pauta 03/09/2013 | 03/09/2013 0 (V]
3314-TB-2013|Sugestéo 03/09/2013 | 03/09/2013 0 @
3332-TB-2013|Sugestéo de pauta 04/09/2013 | 05/09/2013 1 ¥
3336-TB-2013|Sugestéo de pauta 04/09/2013 | 05/09/2013 1 (]
3338-TB-2013|Sugestéao de pauta 04/09/2013 | 05/09/2013 1 (V]
3339-TB-2013|Sugestao de pauta 05/09/2013 | 05/09/2013 0 @
3346-TB-2013|Sugestéo de pauta 03/09/2013 | 06/09/2013 3 (]
3348-TB-2013|Sugestéo de pauta 03/09/2013 | 06/09/2013 3 (]
3349-TB-2013|Sugestéo de pauta 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
3350-TB-2013|Sugestéo para programacao da TV Brasil 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (V]
3351-TB-2013|Sugestéo de pauta 05/09/2013 | 06/09/2013 1 @
3355-TB-2013|Sugestéo de pauta 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (]

Informac&o sobre programa "Sindrome de Down" - Caminhos da
3377-TB-2013 Reportagem 10/09/2013 | 10/09/2013 0 (7]
3390-TB-2013|Banco de projetos 11/09/2013 | 11/09/2013 0 V]
3393-TB-2013 Sugestao de artistas para serem convidados ao programa 11092013 | 11/09/2013 0 @

Samba na Gamboa.
3396-TB-2013|Sugestéo de pauta 09/09/2013 | 11/09/2013 2 (]
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Sugestédo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3408-TB-2013|Sugestdo Programacdo infantil - Castelo Ra-tim-bum 12/09/2013 | 12/09/2013 0 &
3415-TB-2013 Sugestao de pauta (escritor para ser convidado) para o 12/09/2013 | 13/09/2013 1 ©

programa Sem Sensura.
3417-TB-2013 Sugestéo de cIips_ (dg c_ant_ores variados c~omo Demi Lovato, 13/09/2013 | 13/09/2013 0 ©
Selena Gomes, Nicki Minaj na programacao.
3433-TB-2013|Sugestao de pauta com pedido de divulgacao do trabalho 16/09/2013 | 17/09/2013 1 ]
3434-TB-2013|Sugestdo de pauta para o programa Sem Censura. 16/09/2013 | 17/09/2013 1 @
3435-TB-2013 Sugestéo _de Pauta para, 0 E’rograma Reporter Brasil - tema 16/09/2013 | 17/09/2013 1 ®
desenvolvimento da industria
3438-TB-2013|Sugest&o de pauta 16/09/2013 | 17/09/2013 1 (%]
3441-TB-2013|Sugestdo de pauta 16/09/2013 | 17/09/2013 1 @
3442-TB-2013|Sugestao de pauta 16/09/2013 | 17/09/2013 1 ]
3443-TB-2013|Sugestéo de pauta 16/09/2013 | 17/09/2013 1 @
3445-TB-2013|Sugestao de pauta 16/09/2013 | 17/09/2013 1 &
3449-TB-2013|Sugestao de Pauta para o Sem Censura 17/09/2013 | 17/09/2013 0 ¥
Sugestéo a TV Brasil para arquivar e oportunamente reproduzir
3470-TB-2013 voto do Min.Celso de Mello 19/09/2013 | 20/09/2013 1 (]
3474-TB-2013[Sugestédo de pauta 20/09/2013 | 20/09/2013 0 ]
3479-TB-2013|Solicita reprise de programa musical com a cantora Maysa 23/09/2013 | 23/09/2013 0 (¥
Sugestao de Pauta - Falar sobre o Sambista Ataulfo Alves no
3485-TB-2013 programa "Samba na Gamboa" 20/09/2013 | 23/09/2013 1 (]
3486-TB-2013|Sugestao para a programacao do Soy Louco por ti Cinema. 21/09/2013 | 23/09/2013 0 )
3496-TB-2013|Sugestéo de pauta para o programa Sem Censura. 24/09/2013 | 24/09/2013 0 )
3342-TB-2013|Reclamagéao e subestdo de fiime 05/09/2013 | 05/09/2013 0 &
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Servigo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3229-TB-2013|Pedido de disponibiliza¢do de video na web 26/08/2013 | 30/08/2013 4 &
3232-TB-2013|Pedido de disponibilizagdo de video na web 26/08/2013 | 28/08/2013 2 &
3244-TB-2013|Pedido de disponibilizacdo de video na web / copia 28/08/2013 | 28/08/2013 0 (]
3245-TB-2013|Pedido de informacéo 28/08/2013 | 28/08/2013 0 (%]
3247-TB-2013|Informac&o sobre convidados de programas 28/08/2013 | 28/08/2013 0 &
3248-TB-2013|Estagio na TV Brasil 28/08/2013 | 28/08/2013 0 (]
3249-TB-2013|Pedido de informagdo sem nome de programa 28/08/2013 | 28/08/2013 0 &
3955-TB-2013 Pedi_do de Informa}géo programa"participa_r e prestar gsse 28/08/2013 | 04/09/2013 5 ®
servigo vol" participar e prestar esse servi¢o voluntariamente
3257-TB-2013|Informac&o sobre matéria exibida em programa 29/08/2013 | 05/09/2013 5 &
3258-TB-2013|Pedido de video na web 29/08/2013 | 05/09/2013 5 &
3274-TB-2013|Cdpia de programa 29/08/2013 | 05/09/2013 5 @
Pedido de informacé&o sobre retransmisséo do sinal da TV
3281-TB-2013 Brasil. 30/08/2013 | 02/09/2013 1 (<]
Pedido de informacéo sobre retransmissédo de programas da TV
3282-TB-2013 Brasil. 30/08/2013 | 02/09/2013 1 &
3285-TB-2013|Pedido de video na web 02/09/2013 | 05/09/2013 &
Pedido de informag&o. Quer saber como apresentar um projeto
3286-TB-2013 para a TV Brasil. 02/09/2013 | 02/09/2013 0 &
3291-TB-2013 Cépia de_ prqgrama. Solicita irrja_gens do_MiIton_ Nascimento e da 020912013 | 0210912013 0 ®
Elis Regina interpretando a musica "Maria Maria"
3292-TB-2013|Pedido de cdpia do programa Stadium 02/09/2013 | 02/09/2013 0 &
3329-TB-2013|Sugestao de pauta - Release 03/09/2013 | 05/09/2013 2 &
3352-TB-2013|Pedido de disponibiliza¢do de video na web 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (%]
3358-TB-2013|Curriculo estagio 06/09/2013 | 06/09/2013 0 &
3369-TB-2013|Pedido de coépia de filme - TV Brasil 09/09/2013 | 09/09/2013 0 &
3382-TB-2013 g:gig;);e coOpia do programa sem censura do dia 16 de agosto 09/09/2013 | 10/09/2013 1 ®
3384-TB-2013|Pedido de DVD's do desenho "Batatinhas" - TV Brasil 11/09/2013 | 11/09/2013 0 (%]
3391-TB-2013|Cépia de programa da antiga TVE 09/09/2013 | 11/09/2013 2 &
3394-TB-2013|D'avila 11/09/2013 | 12/09/2013 1 @
3397-TB-2013|Curriculo 09/09/2013 | 11/09/2013 2 ~]
3399-TB-2013|Curriculo 09/09/2013 | 11/09/2013 2 &
3400-TB-2013|Cdpia de programa 11/09/2013 | 11/09/2013 0 ]
3401-TB-2013|Copia de documentario 09/09/2013 | 11/09/2013 2 &
3402-TB-2013|Curriculo 10/09/2013 | 11/09/2013 1 &
3404-TB-2013|Curriculo 10/09/2013 | 11/09/2013 1 &
3406-TB-2013|Contato com produg¢&o de programa 10/09/2013 | 11/09/2013 1 &
3413-TB-2013|Sugestéo Entrevistar o grupo El Efecto 12/09/2013 | 13/09/2013 1 &
3423-TB-2013|Cdpia de programa 11/09/2013 | 16/09/2013 3 &
3427-TB-2013|Sugestdo de pauta 11/09/2013 | 16/09/2013 3 ]
3431-TB-2013|Curriculo 12/09/2013 | 16/09/2013 2 @
3436-TB-2013|Copia de programa 16/09/2013 | 17/09/2013 1 &
3444-TB-2013|Selecéo de elenco 16/09/2013 | 17/09/2013 1 &
3446-TB-2013|Sugestédo de pauta 17/09/2013 | 17/09/2013 0 &
3448-TB-2013|Informac&o sobre editais para apoio de projetos 17/09/2013 | 17/09/2013 0 ]
3462-TB-2013|Sugestdo de pauta 19/09/2013 | 19/09/2013 0 ]
3493-TB-2013|Trabalhar na EBC 24/09/2013 | 24/09/2013 0 ]
3494-TB-2013|Participacdo no programa 'Samba na Gamboa' 24/09/2013 | 24/09/2013 0 &
3499-TB-2013|Servico de copia de arquivos 25/09/2013 | 26/09/2013 1 &
3256-TB-2013|Informacé&o sobre série 29/08/2013 | 05/09/2013 5 &
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J& os processos de Pedido de informagdo e ReclamacgfBes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas, Dias Uteis e

Prazo, indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamagao |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3230-TB-2013|Critica a apresentadora do Reporter Brasil 26/08/2013 | 26/08/2013 0 ¥]
3231-TB-2013|Critica a série Os Pequenos Crimes de Agatha Christie 26/08/2013 | 12/09/2013 13 @
3239-TB-2013|Reclamacéo da atuacao de apresentadora do Repéter Brasil 27/08/2013 | 30/08/2013 3 7]
3240-TB-2013|Critica ao apresentafor do Programa Roda Viva 28/08/2013 | 28/08/2013 0 7]
3250-TB-2013|Critica a apresentadora do Reporter Brasil 28/08/2013 | 28/08/2013 0 <]
Critica 0 novo contexto do programa Roda Viva e sugere que
3251-TB-2013 seja retirado do ar. 29/08/2013 | 06/09/2013 6
3252-TB-2013|Critica e sugestéo ao Programa Roda Viva 29/08/2013 | 04/09/2013 4 @
3253-TB-2013|Critica e reclamag&o ao programa Roda Viva 29/08/2013 | 06/09/2013 6 @
3265-TB-2013[Reclamacdao por erro de grafia no site 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3288-TB-2013 Recl'am,a.géo ajustar nos créditos dos programas as funcdes e 30/08/2013 | 2310912013 16
funcionérios nédo estao de acordo.
3290-TB-2013 gsg]l?magao sobre a mudanga de horério do programa "Segue o 02/09/2013 | 0210912013 0 )
3293-TB-2013|Solicita a transmiss&o do sinal original, sem ser em widescreen. | 29/08/2013 | 01/10/2013| 23
3295-TB-2013|Faz critica ao entrevistador da TV Brasil 02/09/2013 | 10/09/2013 6
3315-TB-2013|E, sugere nova parceria, para a TV Brasil, em SC. 27/08/2013 | 04/09/2013 6
Critica Falta de informacao sobre a greve do professores a
3316-TB-2013 populag&o. 04/09/2013 | 12/09/2013 6
3320-TB-2013|Reclamacéo de Sinal 04/09/2013 | 26/09/2013 16
Critica as matérias sobre o Férum Econémico Mundial
3321-TB-2013) oic ladas no Reporter Brasil, Portal e Radio. 04/09/2013 | 12/09/2013 6
3323-TB-2013|Reclama das legendas dos programas da TV Brasil. 04/09/2013 | 12/09/2013 6 @
3324-TB-2013|Comentario critico as noticias da TV brasil 04/09/2013 | 04/09/2013 0 (V]
3328-TB-2013|Reclamacéo da falta de qualidade do sinal da TV Brasil 05/09/2013 | 18/09/2013 9 @
3342-TB-2013|Reclamacéo e subestdo de filme 05/09/2013 | 05/09/2013 0 (V]
3343-TB-2013|Reclamacéo de sinal 05/09/2013 | 17/09/2013 8 @
Reclamacao sobre a postagem dos videos do Repérter Brasil
3344-TB-2013 online. 05/09/2013 | 27/09/2013 16
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Reclamacéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3364-TB-2013|Problemas com sinal da TV Brasil 07/09/2013 | 09/09/2013 0 @
3373-TB-2013|Problema de sinal da TV Brasil em Sao Paulo 10/09/2013 | 16/09/2013 4 @
3375.TB-2013 Reclamacdao sobre enquete do Reporter Brasil Noite em relagéo 08/09/2013 | 1310912013 ®
ao uso de méascaras em protestos no RJ.

3380-TB-2013 Reclamacao ao narrador no jogo do Santa Cruz Futebol Clube. 10/09/2013 | 20/09/2013 8
Reclamacao sobre assunto do programa Observatério da

3385-TB-2013 imprensa 10.09 - TV Brasil 10/09/2013 | 17/09/2013 5 @

3386-TB-2013|Reclama do som do programa Samba na Gamboa. 11/09/2013 | 11/09/2013 0 @

3410-TB-2013 Reclama m~udanga dg programacao das séries, que sair da 11/09/2013 | 01/10/2013 14
programagao sem avisar.

3414-TB-2013|Reclamacéo sobre falta de informagao no Reporter Brasil 12/09/2013 | 19/09/2013 5 (7]
Reclamacéo ao programa Observatério da Imprensa sobre a

3416-TB-2013 escolha dos convidados. 11/09/2013 | 13/09/2013 2 @

3422-TB-2013|Reclama que o sinal digital para S&o Jodo de Meriti esta ruim 16/09/2013 | 19/09/2013 3 @
Reclama a retirada do comentario feito no video do Sem

3454-TB-2013 Censura no portal EBC 18/09/2013 | 25/09/2013 5 @

3455-TB-2013|Reclamagé&o sobre sinal da TV Brasil (UHF Digital) 18/09/2013 | 19/09/2013 1 (/]
Reclama das "patadas" que a Leda Nagle d& nos convidados do

3458-TB-2013 programa Sem Censura 18/09/2013 | 18/09/2013 0 &

3459-TB-2013|Reclamacéao sobre falta de atualizacéo do site 16/09/2013 | 18/09/2013 2 (/]
Reclamacao sobre uso de termo incorretamente no programa

3468-TB-2013 Palavras de Vida 19/09/2013 | 20/09/2013 1 @
Reclamacao - faltou debate sobre o0 assunto da 'Educacao

3473-TB-2013 Integral' na entrevista do Prof. Vitor USP 20/09/2013 | 27/09/2013 5 ¢
Reclamag&o aos comentérios do narrador sobre a permanéncia

3488-TB-2013 da equipe série "C" do Camp. Brasileiro 23/09/2013 | 24/09/2013 1 @

3489-TB-2013|Reclamacéo do sinal da 'TV brasil' e 'NBR' Ubatuba - SP 23/09/2013 | 24/09/2013 1 &

3497-TB-2013 Telespgctador faz critica gramatical a apresentador, porém néo 25/09/2013 | 30/09/2013 3 G
especifica o programa

3501-TB-2013|Critica- erro de reportagem Jornal Reporter Brasil 25/09/2013 | 26/09/2013 1 @

3278-TB-2013|Elogio e reclamacéo sobre video do programa 30/08/2013 | 30/08/2013 0 ¥
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Pedidos de Informagéo

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3227-TB-2013|Parceira em transmitir a "TV BRASIL" 26/08/2013 | 26/08/2013 0 (V]
3228-TB-2013|Pedido de reprise do programa Conex&o Roberto D'Avila 26/08/2013 | 09/09/2013| 10 @]
3241-TB-2013|Pedido de disponibilizacdo de video na web 28/08/2013 | 03/09/2013 4 @
3242-TB-2013|Informacao sobre episddio de programa 28/08/2013 | 28/08/2013 1 @

Problema em acessar o link do Documentéario e a grade
3254-TB-2013 programagao sobre reprise. 30/08/2013 | 30/08/2013 0 (&
3259-TB-2013|Video com problema 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3260-TB-2013|Assistir a gravacdo do Samba na Gamboa 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3262-TB-2013|Curriculo 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
Pedido de informac&o sobre os canais estdo sob a gestédo da
3266-TB-2013 0, e quaivacho ot g 300812013 | 02/00/2013| 1 | @
3269-TB-2013|Participar de gravagdo de programa 29/08/2013 | 30/08/2013 1 (]
3270-TB-2013|Participar de gravagdo de programa 29/08/2013 | 30/08/2013 1 (]
3271-TB-2013|Processo seletivo para apresentador 30/08/2013 | 30/08/2013 0 @
3273-TB-2013|Curriculo 30/08/2013 | 30/08/2013 0 @
3275-TB-2013|Informacao sobre série na grade 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
3276-TB-2013|Acesso ao episddio de um programa 30/08/2013 | 30/08/2013 0 @
3277-TB-2013|Informacé&o sobre telefonema da TV Brasil 29/08/2013 | 30/08/2013 1 ¥
Pedido de informacdao sobre retransmissao de programas da TV
3283-TB-2013 Brasil. 02/09/2013 | 02/09/2013 0 @
3296-TB-2013|Pede informagéo sobre como sintonizar a TV Brasil 02/09/2013 | 03/09/2013 1 ¥
3207-TB-2013 Pedido de infprmagéo sobre postagem de video do Conexao 02092013 | 1210912013 8
Roberto D'avila na internet.
3298-TB-2013|Banco de projetos 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @
3299-TB-2013|Central de cépias 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @
3300-TB-2013|Informacao sobre filme 02/09/2013 | 03/09/2013 1 ]
3301-TB-2013|Copia de programa 03/09/2013 | 03/09/2013 0 @
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Pedidos de Informagao (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3302-TB-2013{Sugestao de pauta 02/09/2013 | 03/09/2013 1 (]
3304-TB-2013{Sugestao de pauta 02/09/2013 | 03/09/2013 1 (V]
3305-TB-2013|Sugestio de pauta 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @
3306-TB-2013|Participar de gravagéo de programa 02/09/2013 | 03/09/2013 1 (V]
3307-TB-2013|Cdpia de série 03/09/2013 | 03/09/2013 0 @
3308-TB-2013|Banco de Projeto 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @
3309-TB-2013|Copia de programa 02/09/2013 | 03/09/2013 1 V]
3310-TB-2013|Sugestio de pauta 03/09/2013 | 03/09/2013 0 v
3313-TB-2013|Pedido de informagéo 03/09/2013 | 03/09/2013 0 v
3317-TB-2013|Pedido de disponibilizagéo de video do Conexdo Roberto D'avila. | 03/09/2013 | 04/09/2013 1 &

Pedido de informacao sobre videos relativos aos protestos que
3318-TB-2013 ocorreram no pais. 03/09/2013 | 04/09/2013 1 @
3325-TB-2013|Pedido de informagé&o sobre transmissao de jogo da série C. 04/09/2013 | 04/09/2013 0 @
3327-TB-2013|Reclamagéo sobre retirada do email do programa VER TV 04/09/2013 | 16/09/2013 8 @]
3333-TB-2013|Participar de gravagéo de programa 04/09/2013 | 05/09/2013 1 &
3335-TB-2013|Informag&o sobre transmisséo de jogos 04/09/2013 | 05/09/2013 1 v
3337-TB-2013|Copia de musical da antiga TVE 04/09/2013 | 05/09/2013 1 v
3340-TB-2013|Curriculo e participar de gravagéo 05/09/2013 | 05/09/2013 0 (V]
Pedido de informacao sobre reproducao de contetdo da TV
3341-TB-2013 Brasil. 05/09/2013 | 12/09/2013 5 @
3345.-TB-2013 \I,r\;feobrmagao sobre reprise ou dospoibiliza¢do de programa na 041092013 | 06/09/2013 2 ®
3347-TB-2013|Informagéo sobre video de programa 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (V]
3353-TB-2013|Contato de convidado de programa 06/09/2013 | 06/09/2013 0 &
3354-TB-2013|Informag&o para participar de gravagdo de programa 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
3356-TB-2013|Informag&o sobre reprise 06/09/2013 | 06/09/2013 0 ¥]
3357-TB-2013|Informagép sobre reprise 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (7]
3359-TB-2013 (PSZ(:T;(:)% :I('a Informacgé&o Participacdo no programa "Samba na 06/09/2013 | 06/09/2013 0 ®
3363-TB-2013 Pedido df) contato de entrgvistado na reportagem "Palmito de 06/09/2013 | 09/09/2013 1 ©
pupunha" do programa Sabados Azuis.
3365-TB-2013 Pedido~de informacao sobre o sorteio para participagdo nas 07/09/2013 | 10/09/2013 1 ©
gravacdes do programa Samba na Gamboa.
3366-TB-2013 Pedido .informa(;éo. Trgnsmigséo do jogo Duque de Caxias X 07/09/2013 | 12/09/2013 3 ®
Madureira pelo Brasileiro Série C.
3371-TB-2013|Telespectadora pede informacéo sobre sinal da TV Brasil 07/09/2013 | 16/09/2013 5 @
3374-TB-2013|Pedido de Informac&o disponibilidade na internet o episodio. 10/09/2013 | 10/09/2013 0 @
3378-TB-2013 Pedido de |f1f.ormagao sobre como apresentar um projeto 10/09/2013 | 10/09/2013 0 ®
(documentario) para a TV Brasil.
3383-TB-2013|Premiacdo do programa No Mundo da Bola. 09/09/2013 | 11/09/2013 2 v
3387-TB-2013|Participacéo de gravacdo do Samba na Gamboa 06/09/2013 | 11/09/2013 3 (]
3388-TB-2013|Video na pagina do programa 09/09/2013 | 11/09/2013 2 @
3395-TB-2013|Contato com producéo 09/09/2013 | 11/09/2013 2 V]
3398-TB-2013|Lozalizar video de reportagem no site 09/09/2013 | 11/09/2013 2 @

N
N




Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

70333 900

wwwebe com.br

Pedidos de Informagéo (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3403-TB-2013|Participacdo em gravacdo de programa 11/09/2013 | 11/09/2013 0 &
3405-TB-2013| Participacdo em gravacdo de programa 11/09/2013 | 11/09/2013 0 &
3407-TB-2013|Informacéo sobre data de exibicdo de programa 11/09/2013 | 11/09/2013 0 (]
3409-TB-2013 Pedido de informac¢éo sobre contato para sugerir pauta ao 11/09/2013 | 12/09/2013 1 ©
programa Sem Censura

3420-TB-2013 Pedldp de |nformag§0.~Quer siab.er como entrar em contato com 16/09/2013 | 16/09/2013 0 ©
a equipe de transmissao da Série C.

3421-TB-2013|Pedido de informacdo. Que saber qual € o maior publico do 15/09/2013 | 16/09/2013 0 [+]

3424-TB-2013|Participagdo em gravacdo de programa 11/09/2013 | 16/09/2013 3 @

3426-TB-2013 Pedido de |nf0rmac§ao sobre acesso a programa da TV Brasil, 16/09/2013 | 26/09/2013 8
problemas com o link

3428-TB-2013|Informacédo sobre exibicdo de programa 12/09/2013 | 16/09/2013 2 @

3429-TB-2013|Informacéo sobre reprise de programa 12/09/2013 | 16/09/2013 2 ]

3430-TB-2013|Pedido de reprise do Sitio do Pica Pau Amarelo 12/09/2013 | 16/09/2013 2 &

3437-TB-2013|Informacéo sobre como sintonizar a TV Brasil na Net 16/09/2013 | 17/09/2013 1 (]

3440-TB-2013|Participar de gravacédo de programa 16/09/2013 | 17/09/2013 1 ~]

3447-TB-2013Informac&o para participar de gravacdo de programa 17/09/2013 | 17/09/2013 0 (]

3450-TB-2013|Informacéo sobre convidado de programa 18/09/2013 | 18/09/2013 0 (]

3451-TB-2013 Egzﬁl;rc(i)e Informacgéo sobre a transmiss&o do campeonato 18/09/2013 | 18/09/2013 0 @

3452-TB-2013|Informac&o sobre retransmisséo de web tv 18/09/2013 | 18/09/2013 0 (]

3453-TB-2013[|Cépia de programa 18/09/2013 | 18/09/2013 0 &

3457-TB-2013 Pedido de mforma_lgao. Quer saber se a TV Brasil é transmitida 18/09/2013 | 18/09/2013 0 @
pelo canal de assinatura Vivo.

3460-TB-2013 Pedido de informacgé&o sobre entrevista e Projeto da entrevistada - 18/09/2013 | 18/09/2013 0 ®
Programa Sem Censura

3463-TB-2013 Efggr]rrr;?;;:o sobre organizagdo de caravana para participar de 12/09/2013 | 19/09/2013 5 ®

3465-TB-2013|Informacé&o sobre exibicdo de programa 16/09/2013 | 19/09/2013 3 &

3466-TB-2013|Informacéo sobre participacdo em gravacédo de programa 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (]

3467-TB-2013|Informacéo sobre disponibilizacdo de video de programa 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (]

3469-TB-2013|Informacéo sobre apresentacdo de programa na grade 20/09/2013 | 20/09/2013 0 (]

3471-TB-2013[Pede informacéo sobre realizacdo de parceria em programa 20/09/2013 | 20/09/2013 0 (]

3472-TB-2013|Banco de projetos 20/09/2013 | 20/09/2013 0 [&]

3475-TB-2013 Pfed.ldo de informacgé&o. Que~r sabgr por que ndo consta, na 21/09/2013 )
pagina do programa Estacéo Periferia, o roteirista.

3477-TB-2013 gg(;;:;lgg informacg&o. Interesse em participar do programa ABZ 22/09/2013 | 23/09/2013 0 ®

3478-TB-2013[Pedido de informacéo. Interesse em participar de programa. 22/09/2013 | 23/09/2013 0 &

3480-TB-2013 Pedido de Informacao sobre o procedimento para participar do 22/09/2013 | 23/09/2013 0 ®
Programa Samba na Gamboa

3481-TB-2013 Pedido de informacao. Ql{‘er_ saber como ter acesso a V|clileo do 22/09/2013 | 23/09/2013 0 ®
programa Sem Censura. "Kibe Loco e Porta dos Fundos

3484-TB-2013 Pedldo~de Informag:?l? §obre disponibilizagdo de Programa - 22/09/2013 | 23/09/2013 @
Conexao Roberto D'avila

3487-TB-2013|Pedido de informacdo sobre compra de ingressos 23/09/2013 | 23/09/2013 [+]

3490-TB-2013 Pedido de Ir}fo‘rlmagao sobre assistir os gols dos jogos Camp. 53/09/2013 | 24/09/2013 @
Bras. Série "C

3492-TB-2013 Pvleplu_jo de informagdes sobre entrevistado do Conexao Roberto 23/09/2013 | 24/09/2013 1 ®
D'Avila no ano de 2007.

3495-TB-2013|Video de programa na pagina do site 24/09/2013 | 01/10/2013 5 &

3498-TB-2013 Pe_dlglo_ de informagéao sobre a possibilidade de rever um 25/09/2013 | 27/09/013 ®
episédio do Sem Censura

-TB-201 _ _ . L _ 23/09/2013 | 27/09/201 4
3500 013 Pedido de informacéo sobre inserir projeto no Banco de Projetos 8/09/2013 /09/2013 @
3246-TB-2013|Informacéo sobre visitagcdo 28/08/2013 | 05/09/2013
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Em setembro, das 44 reclamacdes recebidas no més, 16 foram respondidas fora do prazo de 5 dias
Uteis e ndo consta processos pendentes até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia
25/09/2013. Dos 99 pedidos de informacdo 5 foram respondidos fora do prazo e 1 consta como pendente. O
gréfico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacdo e Pedido de Informacdo que foram

respondidos dentro e fora do prazo e aqueles ainda pendentes.

Figura 18 - % Reclamacgdes e Pedidos de Informacéo TV Brasil — Respostas das areas

0,7%

= NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.2. EMISSORAS DE RADIO

Os processos das Radios EBC sdo aqueles que se referem a todas as emissoras de radio da
empresa: Radios MEC (AM em Brasilia e AM e FM no Rio de Janeiro), Radios Nacional (AM e FM em

Brasilia, AM no Rio de Janeiro e Amazénia Ondas Curtas), além da Radioagéncia Nacional.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 186 manifestacdes referentes as emissoras de radio.
A maior parte destas demandas (50,5%) foi por servigos, que é em geral, envio de curriculo e solicitagdo de
nome de musicas. Em segundo lugar estdo reclamagfes com (20,4%) seguido por pedidos de informacao
(16,7%), elogios (5,4%), comentarios (4,8%) e sugestbes (2,2%). Os pedidos de informagéo e servigos foram
bem diversificados (contato das radios, programas e apresentadores; nome de musicas, informacdes sobre
matérias, etc.) e os elogios e sugestdes foram para a programacao em geral e as reclamacdes foram, em sua
maioria, sobre o festival de musica. O gréfico a seguir resume a distribuicdo dos tipos de manifestacdes das
radios.

Figura 19 - % Tipos de Manifesta¢cdes: Radios

O RECLAMAGOES

@ ELOGIOS
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00 SUGESTOES

0

48% @ COMENTARIOS
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FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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A radio que possui maior quantidade de demandas € a MEC AM — Rio de Janeiro (43%) seguida da
MEC FM do Rio de Janeiro (26,3%), a Nacional da Amaz6nia OC (11,8%), Nacional do Rio de Janeiro (8,6%)
e Nacional Brasilia AM (3,8%). As radios que possuem o menor numero de processos, possuindo juntas

(6,5%) do total sao: Radioagéncia Nacional, MEC AM Brasilia, Nacional FM e Nacional Alto Solimées O

grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos processos nas diferentes radios da EBC.

Figura 20 -

% Manifestacdes por Radio
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo | @) |Fora do Prazo | %] |Pendente
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Comentario

Protocolo | Assunto |Encaminhadal Encerrado |Dias Uteis | Prazo
Radio MEC
Gostaria de fazer um comentario referente ao programa desta @)
666-MA-2013 terca 27/08. Seria prestado homenagem postuma a Severino Ara 28/08/2013 | 29/08/2013
Acabo de assistir ao Festival Bossa Blues & Jazz na Praia de Pipa ®
670-MA-2013 RN, onde ouve a magistral particacdo de Stanley Jordan 31/08/2013 | 04/09/2013
por mais tenebroso que seja o inverno ele nunca falha para que ®
671-MA-2013 surja a primaveral 01/09/2013 | 09/09/2013
673-MA-2013 |Elogio & Radio MEC FM do Rio de Janeiro 09/09/2013 | 12/09/2013 (7]
Sobre a Bienal e a questéo da acessibilidade do livro ao cidadao, o @)
674-MA-2013 negocio é que ndo tem tantas livrarias. No centro do 03/09/2013 | 09/09/2013
comentario - Vivemos em um pais plural em que 0s sons e
730-MA-2013 |culturas se encontram e criam musica. O samba é a unido do 24/09/2013 | 24/09/2013 @
Lundu
PARABENS A TODOS DA RADIO MEC PELO DIA NACIONAL DO
731-MA-2013 RADIO 25/09/2013 | 25/09/2013 (V]
Sou morador de Brasilia e sempre escutei a Radio MEC, 800 mhz
177-AM-2013 (AM). 09/09/2013 | 12/09/2013 (V]
Rédio Nacional do Rio de Janeiro AM
Comenta e parabeniza programa "sintonia fina" da Radio Nacional 9
78-RJ-2013 AM do Rio de Janeiro 14/09/2013 | 16/09/2013

Sugestao

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Rédio MEC
1026-MF-2013|sugestdo - o retorno de alguns programas como Mapa Mundi 26/08/2013 | 28/08/2013 @
2756-ME-2013 Sugere um periodo mais longo de mdusicas antigas e 101092013 | 1210012013 o
renascentistas
2764-MF-2013 |Sugere um sistema de video para visualizar os locutores 19/09/2013 | 19/09/2013 @
Radio Nacional de Brasilia - AM
Sugestéo de mensagens durante a programagao (educagéo e
175-AM-2013 cuidado no transito) 09/09/2013 | 12/09/2013 (V]
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Elogio

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis | Prazo
R&dio MEC
695-MA-2013 [Bom demais, curto sempre. 14/09/2013 | 17/09/2013 1 ]
725-MA-2013 adoro este programa Baull Musical 20/09/2013 | 23/09/2013 1 @
1028-MF-2013 |elogio ao programa Som Infinito 27/08/2013 | 28/08/2013 1 ]
1029-ME-2013 parabéns sou porteiro e sempre escuto a radio mec na portaria, SO 271082013 | 28/08/2013 L )
I musical classico.
2749-MF-2013|Prezados Que grande alegria sintonizar a MEC FM no computador | 06/09/2013 | 11/09/2013 3 (V]
de meu trabalho. Alids, parabéns pelo site. Muito bem plan
2752-MF-2013 |Acabei de ouvir o programa Caderno de Misica. FANTASTICO! Foi| 07/09/2013 | 11/09/2013 2 (]
um grande aprendizado! Quero tambem registrar a maneira su
2756-MF-2013 Elogio ao programa Observatério da Imprensa - "Estava Impecavel" 10/09/2013 | 12/09/2013 2 o
9777-ME-2013 elogio para o programa Ciclo Carlos Gomes - Parabéns por este 2510072013 | 25/09/2013 0 ®
el programa belissimo!
Radio Nacional da Amazonia OC
272-0C-2013 |Elogio ao programa "Ponto de Encontro” 30/08/2013 | 02/09/2013 1 ]
285-0C-2013 |Elogio a Sulla- Programa Ponto de Encontro 16/09/2013 | 16/09/2013 0 ]
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Servigos

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteisl Prazo

Radio MEC

657-MA-2013 [PARTICIPOU DA PROMOCAO - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
658-MA-2013 [PARTICIPOU DA PROMOCAOQ - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
659-MA-2013 [CONTEMPLADO DA PROMOGCAO - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
660-MA-2013 [PARTICIPOU DA PROMOCAOQ - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
661-MA-2013 [PARTICIPOU DA PROMOCAOQ - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
662-MA-2013 [PARTICIPOU DA PROMOCAOQ - CD MICHELINE CARDOSO 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
664-MA-2013 [participou da promogé&o cd Ana Costa 28/08/2013 | 28/08/2013 0 &)
667-MA-2013 |contemplado com promogéo - livro autoestima 29/08/2013 | 29/08/2013 0 @
672-MA-2013 |apresentacdo de banda - divulgacao 01/09/2013 | 09/09/2013 5 &)
675-MA-2013 Gostaria dg receber o contato do departamento cﬂomercigl da radio 03/09/2013 | 09/09/2013 4 ®

mec, preciso fazer um pacote de spots com vocés. Obriga

676-MA-2013 [Agendamento de visita as instalacdes da emissora 09/09/2013 | 12/09/2013 3 @
677-MA-2013 |Encaminhamento de Curriculo (Estagio na area Eletrotécnica) 06/09/2013 | 12/09/2013 4 @
679-MA-2013 |Pedido de informacéo sobre agendar visita guiada 11/09/2013 | 11/09/2013 0 @
681-MA-2013 |Quer entrar em contato com o Ministério da Educacao 11/09/2013 | 11/09/2013 0 @
684-MA-2013 |divulgacéo de cd 09/09/2013 | 11/09/2013 2 @
685-MA-2013 |envio de curriculo 09/09/2013 | 11/09/2013 2 (]
687-MA-2013 |envio de curriculo 12/09/2013 | 12/09/2013 0 @
689-MA-2013 |envio de curriculo 11/09/2013 | 12/09/2013 1 @
690-MA-2013 |pedido musical 16/09/2013 | 16/09/2013 0 @
691-MA-2013 |Pedido Musical 16/09/2013 | 16/09/2013 0 (]
692-MA-2013 |pedido musical 12/09/2013 | 16/09/2013 2 @
693-MA-2013 |participacdo ao vivo no debate do programa 12/09/2013 | 16/09/2013 2 @
694-MA-2013 Sig'fci'zp;iaeomnzigﬁi?i nE“ pedi para prefeitura, no senvico 176, | har2013 | 021092013| 0 @
697-MA-2013 |[participou da promogéo - cd Keiko Omata 11/09/2013 | 18/09/2013 5 &)
698-MA-2013 |contemplada da promocgéo - cd Keiko Omata 11/09/2013 | 18/09/2013 5 @
699-MA-2013 |participou da promogéo - cd Keiko Omata 11/09/2013 | 18/09/2013 5 @
700-MA-2013 |[participou da promogéo - cd Keiko Omata 11/09/2013 | 18/09/2013 5 &
701-MA-2013 [contemplada com promoc&o - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (7]
702-MA-2013 |contemplada com promogéo - Kit com cds do Selo Radio MEC 11/09/2013 | 18/09/2013 5 @
703-MA-2013 |contemplada com promogao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 ]
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Radio MEC (Cont.)

704-MA-2013 |contemplado com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
705-MA-2013 |contemplada com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
706-MA-2013 |contemplada com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
707-MA-2013 |contemplada com promocéo - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
708-MA-2013 |contemplada com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
709-MA-2013 |contemplada com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
710-MA-2013 |contemplado com promocéo - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 (V]
711-MA-2013 |contemplada com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
712-MA-2013 |contemplada com promocéo - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
713-MA-2013 |contemplado com promocao - Kit com cds do Selo Radio MEC 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
715-MA-2013 |envio de curriculo 18/09/2013 | 19/09/2013 1 @
716-MA-2013 |divulgacao da palestra publica e gratuita da Funfacao Filoséfica 18/09/2013 | 19/09/2013 1 @
717-MA-2013 |participagdo em promog&o - livro Com que bicho vocé parece 05/09/2013 | 05/09/2013 0 @
718-MA-2013 |contemplado com promogéo - livro Com que bicho vocé parece 05/09/2013 | 05/09/2013 0 @
719-MA-2013 |contemplado com promocéo - livro Com que bicho vocé parece 05/09/2013 | 05/09/2013 0 (V]
720-MA-2013 |participagdo em promog&o - livro Com que bicho vocé parece 05/09/2013 | 05/09/2013 0 @
721-MA-2013 |participacdo em promocgao - cd Euclides Amaral 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
722-MA-2013 |contemplado com promogéo - cd Euclides Amaral 20/09/2013 | 20/09/2013 0 (V]
723-MA-2013 |participacéo da promog¢éo - cd Euclides Amaral 20/09/2013 | 20/09/2013 0 ¥]
724-MA-2013 |participacéo da promocéo - cd Euclides Amaral 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
726-MA-2013 [participagao em promogao - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 [¥]
727-MA-2013 |participacéo em promocéao - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 @
728-MA-2013 |contemplado com promogé&o - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 @
739-MA-2013 ParFicipagéo no debate - "No’s estamos de parabéns (equipe e 25/09/2013 | 25/09/2013 0 ®
ouvintes) por uma programacao que agrada a todos, mas podem
733-MA-2013 |participacdo ao vivo no debate 25/09/2013 | 25/09/2013 0 (]
734-MA-2013 |participagdo em promog&o - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 @
735-MA-2013 |participacdo em promocgao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 @
736-MA-2013 |participacdo em promocao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 (]
737-MA-2013 |participacdo em promocao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 @

33



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwebe com.br

Servicgos (Cont.)

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Radio MEC (Cont.)
pedido musical - AN AMERICAN IN PARIS DE GEORGE
1030-MF-2013 GERSHWIN 29/08/2013 | 29/08/2013 0 @
1035-MF-2013 |pedido musical -coral dos pescadores. 31/08/2013 | 04/09/2013 2 @
1038-MF-2013|pedido musical - a sinfonia do novo mundo, de Antonin Dvorak 31/08/2013 | 04/09/2013 2 (]
Ol4, gostaria de saber para qual endere¢o enviar meu cd de

2753-MF-2013 musica instrumental brasileira, para a apreciacdo dessa emiss 07/09/2013 { 11/09/2013 2 ¢
2763-MF-2013|Pedido Musical - Abertura O Poeta e 0 Camponés com Von Soupé | 03/09/2013 | 03/09/2013 0 [¥]
2766-MF-2013|pedido musical - Aubade , de Poulenc 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
2767-MF-2013|pedido musical - quinteto de cordas em dé maior, de Schubert 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
2771-MF-2013 [pedido musical - Capricho Italiano, de Tchaikovsky 23/09/2013 | 23/09/2013 0 @
2772-MF-2013|pedido musical - Shostakovsky, Valsa n 2 da suite de jazz n2 23/09/2013 | 23/09/2013 0 @
Radio Nacional da Amazdnia OC
271-0C-2013 |Recado para parente - Radio Nacional da Amazénia - OC 28/08/2013 | 28/08/2013 0 (]
274-0C-2013 |Servico pedido de musica 29/08/2013 | 02/09/2013 2 @
275-0C-2013 |Recado procura por pessoa. 02/09/2013 | 02/09/2013 0 @
276-0C-2013 [Recado - procura por pessoa 28/08/2013 | 02/09/2013 3 @
277-0C-2013 | Tocantins na Radio Nacional da Amazonia. 04/09/2013 | 04/09/2013 0 @
278-0C-2013 |Recado para parente 09/09/2013 | 09/09/2013 0 @
279-0C-2013 |Pedido de musica 09/09/2013 | 10/09/2013 1 7]
280-0OC-2013 |Recado para parente - a Radio 10/09/2013 | 10/09/2013 0 @
281-0C-2013 |Recado manda alo. 11/09/2013 | 11/09/2013 0 @
282-0C-2013 |Pedido de recado na radio 13/09/2013 | 13/09/2013 0 @
283-0C-2013 |Pedido de recado a radio 13/09/2013 | 13/09/2013 0 (]
286-0OC-2013 |Servico - Procura por parente. 16/09/2013 | 16/09/2013 0 (]
287-0C-2013 |Pedido de recado via radio - programa Ponto de Encontro 19/09/2013 | 19/09/2013 0 @
288-0C-2013 |Pedido de musica - para esposo. 19/09/2013 | 20/09/2013 1 @
289-0C-2013 |Pedido de recado a radio 20/09/2013 | 20/09/2013 0 ]
290-0OC-2013 |Recado para parente - procura por parentes 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
291-0C-2013 |Recado para parente a Radio 21/09/2013 | 24/09/2013 1 @
292-0C-2013 |Pedido de Musica - Procura por parente - Beth Begonha 25/09/2013 | 26/09/2013 1 @
Radio Nacional de Brasilia AM
173-AM-2013 |Prestacdo de Servigo contactar parente 31/08/2013 | 02/09/2013 0 @
176-AM-2013 |Servigo procura por parentes 09/09/2013 | 10/09/2013 1 @
177-AM-2013 [Pedido de Musica - a central do ouvinte. 19/09/2013 | 20/09/2013 1 V]
179-AM-2013 |Recado para Radio Nacional de Brasilia 24/09/2013 | 25/09/2013 1 @
Radio Nacional do Alto Solimdes AM

1-AS-2013 |Recado manda al6. 03/09/2013 | 03/09/2013 0 @

2-AS-2013 |Pedido de recado 10/09/2013 | 11/09/2013 1 @
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamacgfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamagao |
Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Radio MEC
Ouvinte reclama que a Mec AM Brasilia esta retransmitindo a Radio
18-MB-2013 MEC AM do Rio dqe Janeiro, em lugar da MEC FM. 09/09/2013 | 09/09/2013 o
559-MA-2013 |critica - aos participantes do debate 31/08/2013 | 02/09/2013 (&)
668-MA-2013 |Reclama da programacéo musical da Mec AM. 02/09/2013 | 05/09/2013 ¥
678-MA-2013 Elfa §(’) elogia os americ:emos como se 0 m~undo fosse.EUA'! Os 03/09/2013 | 11/09/2013
musicos BRSILEIROS é que séo bons ! Ndo essa corja nojenta d
686-MA-2013 |esta cada vez mais dificil de ouvir a radio... 09/09/2013 | 12/09/2013 ¥
729-MA-2013 |Reclama as musicas estrangeiras na programagao 23/09/2013 | 24/09/2013 ¥]
1025-ME-2013 Recentemgnte (um més ou pouco rr1,ai§)perce’bi que 0 sjnal da 26/08/2013 | 28/08/2013 o)
MEC FM Rio, que recebo em meus radios, esta bem mais fraco
1027-ME-2013 Peco encarecidamente atualizar os podcasts do Ciclo Oscar 2710812013 | 28/08/2013 ®
Borgerth Faltam o 1o. 20. e 110. programas e o Programa no. 4
1033-MF-2013 Ola. Sou brasileiro e estou atualmentg na Alemanha: Estou 20/08/2013 | 30/08/2013 (v
enfrentando problemas para ouvir a radio MEC FM via web. O que
1034-MF-2013|Reclamacao sobre a programacao da radio 04/09/2013 | 05/09/2013 @
OI,EU AMO ARADIO MEC,GOSTO E OUCO SEMPRE QUE
1040-MF-2013|POSSO,MAS E UMA PENA, TER UM SINAL RUIM EM MACAE POR| 02/09/2013 | 09/09/2013 (V]
SER DISTANTE DO RIO. E
2748-MF-2013 [N&o consegue ouvir a radio on line, a conexdo cai 11/09/2013 | 11/09/2013 @
2754-MF-2013|Nao consegue ouvir a radio on line 11/09/2013 | 11/09/2013 @
Bom dia!!! Nao achei a op¢do de programa que gosto que é 0
2758-MF-2013 Concerto InternacionaI.ELiJ (i)rocurel? er?1 todas as ?Jartesqsaber q 16/09/2013 | 17/09/2013 @
Comentou que a planilha do dia 20 de setembro esta como 20 de
2760-MF-2013 | ot 17/09/2013 | 19/09/2013 (V]
reclama que tenta ouvir no trabalho, sintonizando no computador,
2770-MF-2013 mas é sempre muito ruim a sintonizag&o.a 23/09/2013 | 23/09/2013 o
2773-MF-2013 [Reclamou que ndo consegue ouvir a radio on line, a conexdo cai 23/09/2013 | 24/09/2013 ¥

35



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwebe com.br

Reclamacéo (cont.)

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis | Prazo
Radio Nacional de Brasilia - AM
171-AM-2013 |Critica a qualidade das Noticias nos periodos manha e meio-dia 27/08/2013 | 27/08/2013 0 &
174-AM-2013 |Reclama do sinal da Radio Nacional de Brasilia. 30/08/2013 | 13/09/2013 10 @
Radio Nacional da Amazénia OC
Reclamacéo Sobre Sinal da Radio Nacional da Amazodnia em
273-0C-2013 Goidnia 02/09/2013 | 02/10/2013 22
284-0C-2013 bRechmagao sobre a programacdo destinada ao campeonato 141092013 | 16/09/2013 0 ®
rasileiro
Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM
64-RJ-2013 |Reclamac&o Falta de imparcialidade do narrador e do comentarista| 02/09/2013 | 03/09/2013 1 (V]
Reclama da vinheta colocada antes de o locutor esportivo falar o
65-RJ-2013 placar do jogo. 04/09/2013 | 17/09/2013 9
67-RJ-2013 |Reclama da votacdo do Festival Misica. 10/09/2013 | 16/09/2013 4 ¥
68-RJ-2013 |Reclama da votacéo do Festival de MUsica. 10/09/2013 | 16/09/2013 4 (]
77-RJ-2013 |Reclamacéo - Concurso de Musica (problemas para votar) 11/09/2013 | 16/09/2013 3 &
Reclamacdo sobre retirada do ar do programa Musishow do
79-RJ-2013 apresentador Cirilo Reis 15/09/2013 | 26/09/2013 8
80-RJ-2013 |Reclamagcao para que volte a transmiss&o do programa Musishow | 15/09/2013 | 17/09/2013 1 @
Solicita a verificagé@o da consisténcia do concurso Festival de
82-RJ-2013 Misica da EBC - 2013 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (V]
Solicita a verificagé@o da consisténcia concurso Festival de Misica
83-RJ-2013 da EBC 2013 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (V]
Solicita a verificagé@o da consisténcia do concurso Festival de
84-RJ-2013 Misica da EBC 2013 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (V]
Reclamacao sobre o0 novo formato do programa Musishow- Radio
85-RJ-2013 Nacional Rio de Janeiro 24/09/2013 | 26/09/2013 2 (V]
86-RJ-2013 |Reclama da falta ou pouca transmissao do programa Musishow. 24/09/2013 | 25/09/2013 1 v
Radio Nacional FM Brasilia
Solicita a verificagé@o da consisténcia do concurso Festival de
77-FM-2013 Misica da EBC 2013 10/09/2013 | 16/09/2013 4 (V]
78-FM-2013 |Reclama das vota¢Ges do Festival de Mlsica 2013. 10/09/2013 | 16/09/2013 4 &
Reclamacéo Solicitagdo de informag&o sobre musica na Radio
79-FM-2013 Nacional EM Brasilia 12/09/2013 | 12/09/2013 0 (V]
Reclamacéo sobre interferéncia de radios piratas na sintonia da
80-FM-2013 radio Nacional EM 18/09/2013 | 27/09/2013 7
Radioagéncia Nacional
24-RN-2013 Rgclamagéo sol?rg contedo do Programa Reporter Brasil 10/09/2013 | 26/09/2013 5 ®
veiculado nas Réadios
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Pedido de Informacao

Protocolo | Assunto |Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis|Prazo
Radio MEC
726-MA-2013 |participagéo em promocéo - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 @
727-MA-2013 |participacdo em promocéo - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 @
728-MA-2013 |contemplado com promoc&o - cd Jorgynho Chinna 18/09/2013 | 23/09/2013 3 @
Participacdo no debate - "No’s estamos de parabéns (equipe e
732-MA-2013 ouvinte[:)s)gpor uma programagao que agradapa todos, r$1;s godem 25/09/2013 | 25/09/2013 0 @
733-MA-2013 |participacédo ao vivo no debate 25/09/2013 | 25/09/2013 0 (]
734-MA-2013 |participag@o em promocao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 ]
735-MA-2013 |participacéo em promocgao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 @
736-MA-2013 |participag@o em promocgao - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 (]
737-MA-2013 |participagdo em promogéo - cd André Rio 24/09/2013 | 25/09/2013 1 ]
1031-MF-2013|como ouvir a reprise 29/08/2013 | 29/08/2013 0 ]
1039-MF-2013 informacao - gostaria de mais informagﬁes.soblre se € possivel a 28/08/2013 | 30/08/2013 2 )
expenséo da MEC com representac&o aqui no interior e qua
1036-MF-2013|saber nome do violonista 31/08/2013 | 11/09/2013 7
Prezados Senhores Sugiro que atualizem o link referente ao
1037-MF-2013|programa MOMENTO DE JAZZ, que ainda esta com a 31/08/2013 D
programagcéao de
1039-MF-2013|Pedido de informacao sobre a transmissao da radio Mec FM. 07/09/2013 | 09/09/2013 0 ]
2747-MF-2013 |Saber como conseguir o poema do Carlos Drumonnd 11/09/2013 | 11/09/2013 0 ]
Prezados Senhores, Gostaria de saber se aceitam doagéo de LPs
2750-MF-2013 de 6peras 06/09/2013 | 11/09/2013 3 (V]
Porque a matéria da Lidia sobre o Art Rio ndo fez nenhum
2751-MF-2013 comentario sobre o Art Rua ? 06/09/2013 | 20/09/2013 10
2757-MF-2013|Quero houvir radio fm no meu celular 14/09/2013 | 17/09/2013 1 (]
2750-MF-2013 \S/::)Seorso nome do poema recitado no programa Falando com 17/09/2013 | 19/09/2013 2 ©
2761-MF-2013|Saber o nome da peca de Bizet 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (]
2762-MF-2013|saber o nome da peca de Bach 12/09/2013 | 19/09/2013 5 (]
2765-MF-2013|saber quando sera a estreia do filme Nosferatu 20/09/2013 | 20/09/2013 0 ]
2768-MF-2013 [Saber que prepara os textos e desde quando esta no ar. 21/09/2013 | 03/10/2013 8 @]
2769-MF-2013 Szo/sotga/rllg de obter a gravacao do programa Sala de Mdsica do dia 23/09/2013 | 23/09/2013 0 ©
2774-MF-2013|Saber onde encontrar o cd da peca Via Crucis 24/09/2013 | 24/09/2013 0 ]
2775-MF-2013|Saber o nome do autor da musica Os Filhos do Reis 23/09/2013 | 24/09/2013 1 (]
2776-MF-2013 |Saber o nome da pec¢a que tocou as 12h 24/09/2013 | 24/09/2013 0 &
2778-MF-2013|Saber o0 nome da pega de Prokofiev 25/09/2013 | 25/09/2013 0 @

37



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwiebc.com.br

Pedido de Informagé&o (Cont.)

Protocolo | Assunto

|Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

Radioagéncia Nacional

pedido de informacao sobre retransmissao de diversos audios da

21-RN-2013 EBC em radio EM 30/08/2013 | 02/09/2013 1 @

22-RN-2013 |Solicita cadastro na Radioagéncia 09/09/2013 | 09/09/2013 0 (]

23-RN-2013 |Informacao sobre fazer cadastro de emisora de radio 11/09/2013 | 11/09/2013 0 @
Radio Nacional do Rio de Janeiro - AM

63-RJ-2013 |informa<;510 sobre programa da Radio Nacional | 28/08/2013 | 28/08/2013 | 0 | @
Radio Nacional FM Brasilia

Solicitacao de informacao sobre musica na Radio Nacional FM
73-FM-2013 Brasilia 08/09/2013 | 25/09/2013 12

Em setembro, das 38 reclamacdes recebidas no més, todas foram respondidas e 6 foram

respondidas fora do prazo de 5 dias uteis. Dos 33 pedidos de informacao, 4 ultrapassaram o prazo e 1 néo foi

respondido dentro do prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério, que ocorreu no dia

25/09/2013. O gréfico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacgéo e Pedido de Informacéo

gue foram respondidos dentro e fora do prazo e aqueles ainda pendentes.

Figura 21 - % Reclamac6es e Pedidos de Informac&o Radios - Respostas das Areas

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

E NO PRAZO

O FORA DO PRAZO

38



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagio - EBC
= = T2 subsolo
de Comunicacao -

wwwiebc.com.br

3.1.3. AGENCIA BRASIL DE NOTICIAS

Os processos da Agéncia Brasil de Noticias sdo aqueles que se referem a pagina da Agéncia Brasil
na internet (www.agenciabrasil.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas as matérias e noticias
disponibilizadas, bem como ao layout, formas de acesso, compartilhamento e utilizagdo de contetdo, entre
outras.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 33 manifestagfes referentes & Agéncia Brasil. Deste
guantitativo, 11 manifestacdes foram reclamacgdes, 3 comentarios, 13 pedidos de informagéo, 3 sugestdes e 3
servicos . Os elogios e comentarios, em geral, se referiram as matérias especificas. A sugestao diz respeito a
melhoria da visualiza¢do das informacdes de uma noticia e sugestdes de pauta enquanto que 0S servicos se

relacionaram a autorizacéo de utilizacdo de conteudo e sugestfes de pauta.

Figura 22 - % Tipos de Manifesta¢cdes: Agéncia Brasil

@ RECLAMAGOES

@ SUGESTOES

m COMENTARIOS

@ PEDIDO DE INFORMAGOES

O SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC

39



Empresa Brasil Empresa Brasil de Comunicagdo - EBC
de cumun'.caga..u ol SuaIrg o ..-.\:J. [= ] Ze el

Tre)

CEF: 70333 90
wwwebe com.br

As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo | @) |Fora do Prazo | %] |Pendente
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Comentario

Assunto

Dias Uteis

Protocolo Encaminhada| Encerrado Prazo
387-AB-2013 |Comentario sobre a negociacdo da ECT 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @
398-AB-2013 Ccimentarlo a matéria 'Viaja Mais Mglhor Idadg oferece neste 08/09/2013 | 09/09/2013 1 )

més vantagens e descontos especiais para idosos.
408-AB-2013 |Comentario sobre novas regras do Simples Nacional. 17/09/2013 | 18/09/2013 1 @
| Sugestéo
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Sugestéo de pauta a respeito do caso dos médicos estrangeiros
372-AB-2013 no Brasil 29/08/2013 | 30/08/2013 1 @
Sugestdo para complemento a noticia "Brasil ocupa a 312
389-AB-2013 |posi¢éo em habilidade de inglés entre adultos emranking 27/08/2013 | 30/08/2013 3 (&
mundial"
399-AB-2013 [Sugestéo de pauta para editoria Meio Ambiente. 09/09/2013 | 09/09/2013 0 (]
| Servicos |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
383-AB-2013 |Sugestéo de pauta. 31/08/2013 | 02/09/2013 1 @
391-AB-2013 |Informacao sobre reproducao de contetido da Agéncia Brasil 03/09/2013 | 04/09/2013 1 ¥
402-AB-2013 |Servico - Feeds deseja receber noticias da Agéncia Brasil 10/09/2013 | 11/09/2013 1 @
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J& os processos de Pedido de informagdo e ReclamacgfBes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

| Reclamacéo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
364-AB-2013 |em Mato Grasso do Sul 26/08/2013 | 04/09/2013 7 '
366-AB-2013 Critica a notigia sobre "Cardiologistas angam campanha de 26/08/2013 | 29/08/2013 3
alerta sobre riscos para fumantes passivos"
375-AB-2013 |Leitora reclama de erro de informag&o na reportagem veiculada | 29/08/2013 | 02/09/2013 2
na Agéncia Brasil sobre a greve dos professores no RJ
380-AB-2013 [Reclamacéo da Matéria sobre quem organizou o evento. 30/08/2013 | 05/09/2013 4 &
Reclama do titulo da matéria "Médicos cubanos poderao pedir
393-AB-2013 asilo politico ao Brasil" 04/09/2013 | 19/09/2013 11
400-AB-2013 [Reclamagdo em uma matéria da Agéncia Brasil 10/09/2013 | 17/09/2013 5 &
Reclama da matéria "Camara proibe faixas e limita nimero de
401-AB-2013 visitantes” 10/09/2013 | 25/09/2013 11
410-AB-2013 |Reclamacgé&o sobre erro em matéria veiculada na Agéncia Brasil. | 19/09/2013 | 20/09/2013 @
411-AB-2013 |Reclama de erros gramaticais em reportagem da Agéncia Brasil | 22/09/2013 | 24/09/2013 (]
412-AB-2013 Reclama que fa|t0l{ ouvir o outro lado na matéria “Funcionério§ 24/09/2013 | 25/09/2013 1 ©
dos Correios mantém greve e marcam passeata para amanha”
415-AB-2013 |Reclamagao - comparagéo da Agéncia Brasil com a Globo. 25/09/2013 | 26/09/2013 1 ]
Pedido de Informac&o |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
368-AB-2013 |Pedido de Informacao Utilizagéo de imagem da Agéncia Brasil. 27/08/2013 | 02/09/2013 4 @
369-AB-2013 |Pedido de informacéo sobre cursos do PRONATEC. 29/08/2013 | 29/08/2013 0 @
371-AB-2013 |Pedido de Informagao sobre vagas no PRONATEC. 29/08/2013 | 29/08/2013 0 @
373-AB-2013 Pedidq de infqrma(;éo a respeito de reportagem veiculada pela 29/08/2013 | 05/09/2013 5 ©
Agéncia Brasil
376-AB-2013 |Pedido de Informagdo PRONATEC e SISUTEC (Inscri¢céo) 29/08/2013 | 30/08/2013 1 V]
384-AB-2013 |Pedido de informagao noticias diarias da Agéncia Brasil. 30/08/2013 | 02/09/2013 1 &
385-AB-2013 P.edi.do de informagé&o reconhecimento. Qa legitimidade de um 29/08/2013 | 02/09/2013 9 ©
sindicato pelo secretério (0 da Casa Civil)
390-AB-2013 |Pedido de informagé&o sobre foto em alta definigc&o. 04/09/2013 | 05/09/2013 1 @
394-AB-2013 |Autorizagao de uso de foto Agéncia Brasil 05/09/2013 | 06/09/2013 1 @
395-AB-2013 |Pedido de autorizacdo para reproducéo de contetdo. 06/09/2013 | 06/09/2013 0 @
Solicita informacao sobre a utilizagdo de imagens da Agéncia
396-AB-2013 Brasil 08/09/2013 | 09/09/2013 1 ]
Pedido de Informacé&o sobre venda de fotos de evento esportivo
404-AB-2013 para a ABr 12/09/2013 | 01/10/2013 13
Pedido de informagéo sobre reproducéo de contelido da Agéncia
414-AB-2013 |5 - o 25/09/2013 | 25/09/2013 0 o
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Em setembro, das 11 reclamac@es recebidas, apenas 3 ultrapassam o prazo de 5 dias Uteis. Dos 13
pedidos de informacéo, apenas 1 nédo foi respondido dentro do prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento
deste relatério que ocorreu no dia 25/09/2013. O gréfico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de

Reclamacéo e Pedido de Informacéo que foram respondidos dentro e fora do prazo.

Figura 23 - % Reclamac6es e Pedidos de Informac&o Agéncia Brasil - Respostas das Areas

ﬁ?%

E NO PRAZO

O FORA DO PRAZO

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.4. PORTAL EBC

Os processos do Portal EBC sdo aqueles que se referem a pagina da EBC na internet
(www.ebc.com.br), ou seja, demandas relacionadas ao layout, formas de disponibilizacdo, acesso, e
compartilhamento de contetdo, entre outras.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 15 manifestagfes referentes ao Portal EBC. Destas, a
maior parte foram reclamacdes (6) e pedido de informacédo (5). Também foram registrados, 2 servigcos, 2
sugestdes e nenhum elogio e comentario. O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de manifestagcéo
do portal EBC.

Figura 24 - % Tipos de Manifestacfes: Portal EBC

O RECLAMAGOES

O SUGESTOES

O COMENTARIOS

O PEDIDO DE INFORMAGOES

FONTE: NAMBI e E-SIC - OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo o0s processos fechados logo apos sua abertura.

Legenda
@ |No Prazo| () [Fora do Prazo | @ [Pendente

45



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

L. SU3A L
wwwebe com.br

Sugestéo
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Sugestéo sobre dados de fluxo de transmisséo das Réadios pela
648-PE-2013 internet 18/09/2013 | 18/09/2013 0 @
652-PE-2013 |Sugestéo- interesse em publicar matéria no Portal. 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
Servicgo
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
Servico - informacao sobre cadastro de acesso as questdes do
645-PE-2013 ENEM 13/09/2013 | 16/09/2013 1 @
647-PE-2013 |Servico de feeds - receber noticias do Portal EBC 17/09/2013 | 17/09/2013 0 @
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J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas, Dias Uteis e

Prazo, indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Pedido de Informagé&o

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
643-PE-2013 |Internauta ndo consegue se cadastrar na pagina da EBC 05/09/2013 | 06/09/2013 1 @
644-PE-2013 |Pedido de reproducéo de conteudo do protal EBC 13/09/2013 | 13/09/2013 0 @
654-PE-2013 Ut|I|zag§o de addios e outros materiais do portal para uso 231092013 | 23/09/2013 0 ®

educacional
Pedido de informagao sobre reproducéo de contetido do Portal
655-PE-2013 daEBC 20/09/2013 | 24/09/2013 2 @
656-PE-2013 Pedido de informacé&o sobre acesso a questdes do Enem ndo 2410012013 | 2500952013 1 Q
R respondidas pelo usuario.
| Reclamagéo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo

642-PE-2013 Comentarios de baixo caldo na reportagem sobre a Megasena 20/08/2013 0
no Portal EBC

646-PE-2013 Cr|t|c§ ao gabar.lto das questdes (de matémaética) do Enem 121092013 | 16/09/2013 0 )
oferecidas no site.

610-PE-2013 Reclama de distorgdes sonoras na transmisséo das Radios. 18092013 | 19002013 1 Q

e Colocou com exemplo a Mec AM do Rio de Janeiro.

650-PE-2013  |Reclamagao, falha no acesso aos questées do ENEM 18/09/2013 | 26/09/2013 6
Reclamacdo quanto a sincronizagdo do audio com video(sem

651-PE-2013 19/09/2013 | 23/09/2013 2
censura).

653-PE-2013 Reglamagéo - N&o Conseguiu assistir ao jogo Camp. Série "C" 20092013 |2310912013 0
via internet .
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Em setembro, das 6 reclamacdes recebidas,1 processo consta como pendente e 1 ndo foi
respondida dentro do prazo de 5 dias uteis. Dos 5 pedidos de informacao, todos foram respondidos dentro do
prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/09/2013. O grafico a

seguir ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacéo e Pedido de Informacdo que foram respondidos
dentro e fora do prazo e aqueles ainda pendentes.

Figura 25 - % Reclamacdes e Pedidos de Informac&o Portal EBC - Respostas das Areas

® NO PRAZO
O FORA DO PRAZO
B PENDENTE

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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3.1.5. Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC

Processos EBC séo aqueles cuja demanda nédo se refere a nenhum dos veiculos da empresa, mas a
guestbes administrativas tais como: interesses em trabalhar na empresa, informacdes sobre os concursos,
remuneracgdo de funcionarios, entre outras. Também se inserem neste rotulo aquelas demandas gerais que
podem ser enquadradas em qualquer dos veiculos, tais como as sugestdes de pauta, envio de material para
andlise, etc. Por fim, as demandas relacionadas aos servicos EBC (NBR, Voz do Brasil, etc) também estao
nesta categoria de classificagao.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 54 manifesta¢des referentes a Empresa Brasil de
Comunicacdo. A maior parte destas manifestagdes consiste em servicos (41 ou 75,9%), ou seja, informacdes
sobre convocacgfes para 0 concurso, sugestbes de pautas para os programas em geral. Também foram
recebidos 10 Pedidos de informacéo (18,5%), 1 reclamacao (1,9%), e 2 sugestdes (3,7%). O grafico a seguir
apresenta a distribuicéo dos tipos de manifestacdes da EBC.

Figura 26 - % Tipos de Manifesta¢cdes: EBC

E RECLAMAGOES

HE SUGESTOES

O PEDIDO DE INFORMAGOES

O SERVICOS

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento. Por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ |[Pendente
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Servigo |
Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2725-EB-2013|Servico - sobre convocagéo para 0 concurso publico 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
2730-EB-2013|Sugestéo de pauta. 31/08/2013 | 04/09/2013 2 @
2731-EB-2013|Servico - sobre concurso. 02/09/2013 | 04/09/2013 2 @
2732-EB-2013|Servico Contribuicao financeira - preparatdrio para concursos. 31/08/2013 | 03/09/2013 1 @
2735-EB-2013|Servico - sobre proximo concurso da EBC 03/09/2013 | 04/09/2013 1 (7]
2737-EB-2013|Servico - sobre concurso publico da EBC. 03/09/2013 | 04/09/2013 1 @
2738-EB-2013|Sugestdo de pauta. 03/09/2013 | 04/09/2013 1 @
9739-EB-2013 Suggst@es relativas ao programa "A Voz do Brasil" e também a 02/09/2013 | 05/09/2013 3 ®
Ouvidoria da EBC.
2740-EB-2013 Pedido Qe infgrmagéo sobre link que transmite o programa A Voz 02092013 | 0a/09r2013 1 ®
do Brasil ao vivo.
2741-EB-2013|Interesse em trabalha na EBC. 04/09/2013 | 04/09/2013 0 @
2742-EB-2013|Pedido de informacéo sobre o0 concurso 2013. 06/09/2013 | 09/09/2013 1 7]
2743-EB-2013|Comentario ao programa A Voz do Brasil. 06/09/2013 | 09/09/2013 1 @
2744-EB-2013|Sugestao de pauta. 07/09/2013 | 09/09/2013 0 @
Pedido de informacao sobre os horarios de formagéo da rede
2746-EB-2013 nacional. 09/09/2013 | 09/09/2013 0 @
2747-EB-2013|Pedido informacao sobre a instalacdo da TV NBR em Manaus. 09/09/2013 | 10/09/2013 1 7]
2748-EB-2013|Pedido de informacéo sobre a formacao de rede nacional. 09/09/2013 | 10/09/2013 1 7]
2749-EB-2013|informacdes sobre concurso 11/09/2013 | 11/09/2013 0 7]
2750-EB-2013|Concurso da EBC de 2011 - Convocacéo. 12/09/2013 | 12/09/2013 0 @
2751-EB-2013|Informacé&o sobre a realizacéo de um novo concurso da EBC. 12/09/2013 | 12/09/2013 0 7]
Servigo- informacao sobre novas convocagdes do concurso da
2753-EB-2013| p, - 13/09/2013 | 16/09/2013 1 (V]
2754-EB-2013Servico - informacao sobre o prédximo concurso da EBC. 15/09/2013 | 16/09/2013 0 @
2755-EB-2013|Informac&o sobre concurso da EBC 16/09/2013 | 16/09/2013 0 (&)
9756-EB-2013 :;nfBo(r:ma(;éo sobre modo de ingresso no quadro de funcionarios da 16/09/2013 | 16/09/2013 0 ®
2757-EB-2013|Reclamacéo sobre processo seletivo interno da EBC. 16/09/2013 | 16/09/2013 0 @
2758-EB-2013[Servico- Comentario ao programa A Voz do Brasil 16/09/2013 | 17/09/2013 1 @
Solicita 0 midia kit (tabela de pregos, programacéo) das emissoras
2759-EB-2013 de radio e TV 17/09/2013 | 17/09/2013 0 @
2760-EB-2013|Sugestdo de Pauta para editoria Salide. Release. 18/09/2013 | 18/09/2013 0 @
2761-EB-2013|Ingresso na EBC - Concurso Publico 19/09/2013 | 19/09/2013 0 (V)
2762-EB-2013[Servi¢o de informacao sobre o concuso publico da EBC 19/09/2013 | 19/09/2013 0 @
2763-EB-2013|Informacao sobre abertura de editais de concurso da EBC 19/09/2013 | 19/09/2013 0 @
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Servico (Cont.)

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
2764-EB-2013|Interesse em trabalha na EBC. 19/09/2013 | 19/09/2013 0 @
2765-EB-2013|Pedido de informacédo sobre convocagdo do concurdo de 2011. 19/09/2013 | 19/09/2013 0 @
2766-EB-2013|Solicita oportunidade de trabalho na empresa 20/09/2013 | 20/09/2013 0 (V]
3476-EB-2013|Servico - informacao sobre ingresso na EBC 23/09/2013 | 23/09/2013 0 @
3477-EB-2013|Envio de curriculo 23/09/2013 | 23/09/2013 0 7]
3478-EB-2013 Reclama de debate sobre direitos humanos (movimento gay e 22/09/2013 | 23/09/2013 0 ®

negro) na TV NBR.
3480-EB-2013 Sugestao de p~auta. Copertgra de evento - camiphadg para 20/09/2013 | 23/09/2013 1 ®
regulamentacéo da profisséo de Gestores Ambientais.
3481-EB-2013|envio de curriculo 23/09/2013 | 23/09/2013 0 @
3482-EB-2013|Servigo - informagéo sobre como ingressar na EBC 23/09/2013 | 23/09/2013 0 (V]
3484-EB-2013|Pedido de informagéo sobre veiculagdo comercial da TV Brasil. 24/09/2013 | 24/09/2013 0 @
3485-EB-2013|Interesse em trabalhar na EBC. 24/09/2013 | 25/09/2013 1 (]
Sugestao \

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
397-AB-2013 [Sugestdo de Pauta - literatura fantastica sobre mitos africanos 08/09/2013 | 09/09/2013 1 @
2736-EB-2013|Sugestao de pauta 02/09/2013 | 03/09/2013 1 @

52



Empresa Brasil
de Comunicacao

Empresa Brasil de Comunicagio - EBC

wwwebe com.br

J& os processos de Pedido de informagdo e Reclamagfes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as

manifestacdes é de 05 dias uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e

Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Pedido de Informagéo

Réadio MEC do Rio de Janeiro

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
9793-EB-2013 Eﬁ:::gdd; informag&o sobre concurso publico - lista de segunda 26/08/2013 | 27/08/2013 1 ®
2726-EB-2013 |Pedido de Informag&o Uso de Imagens, textos e videos. 27/08/2013 | 27/08/2013 0 @
2727-EB-2013|Pedido de Informag&o do telefone da &rea de negécios da EBC 28/08/2013 | 29/08/2013 1 ¥
2728-EB-2013|Pedido de informagéo sobre ingresso na EBC 28/08/2013 | 29/08/2013 1 @
2729-EB-2013|Pedido de informc¢ao sobre ingresso na EBC 28/08/2013 | 29/08/2013 1 @
9734-EB-2013 Ped’e.acessp ao IV Férum Internacional de Midias Publicas na 201082013 | 02/09/2013 9 ®

Ameérica Latina
2745-EB-2013|Solicita informacdes sobre como se associar junto 8 EBC 09/09/2013 | 09/09/2013 0 @
2768-EB-2013|Pede informag&o sobre como contratar com a empresa 20/09/2013 | 20/09/2013 0 @
3483-EB-2013 rPée(zj(?clioed$ \l/nforma(;ao sobre emails (contatos) da redagéo, das 2309/2013 | 24/09/2013 1 ®
3486-EB-2013|Informacéo sobre transmissédo da Copa nas radios 25/09/2013 | 26/09/2013 1 (V]
| Reclamagdo |

Protocolo Assunto Encaminhada| Encerrado |Dias Uteis| Prazo
3479-EB-2013 Reclamacéo de cunho institucional relacionada a nova diregdo da 09/09/2013 | 24/09/2013 1

Em setembro, de todas as demandas recebidas, todas foram respondidas, sendo que apenas 1

reclamacao foi respondida fora do prazo de 5 dias Uteis até a data de fechamento deste relatério que ocorreu

no dia 25/09/2013. O grafico a seguir ilustra a porcentagem dos processos de Reclamacdo e Pedido de

Informacéo que foram respondidos dentro e fora do prazo e aqueles ainda pendentes.
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3.1.6. TV Brasil Internacional

Os processos da TV Brasil Internacional, que passaram a fazer parte das nossas demandas a partir do
més de julho, sdo todos aqueles que dizem respeito a este veiculo, desde questbes relacionadas ao contetdo
até aquelas sobre transmisséo, pedidos de cépias de programa, parcerias, sugestdes de programas, entre
outros.

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 2 manifestagfes referentes & TV Brasil Internacional.
Destas apareceram apenas 1 reclamacao, 1 sugestdo. O grafico a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de
manifestacdes

Figura 27 - % Tipos de Manifesta¢des: TV Brasil

O RECLAMACOES

O SUGESTOES

FONTE: NAMBI e E-SIC — OUVIDORIA/EBC
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As tabelas a seguir listam os processos abertos por tipo e classificados quanto ao seu assunto. Nelas
sdo apresentadas as datas de abertura e fechamento de cada um. Os processos de Elogio, Sugestéo,
Comentario e Servigos ndo dependem de um retorno da area para o seu encerramento, por isso, a Ouvidoria
apenas envia uma resposta-padrao agradecendo ao usuario pela sua mensagem e informa que sua

manifestacao foi enviada para o setor responsavel, sendo os processos fechados logo apds sua abertura.

Legenda
(V] |No Prazo | @) |Fora do Prazo | %] |Pendente
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Sugestao

Protocolo Assunto

Encaminhada

Encerrado Pias Uteis

Prazo

7-TI-2013 |Sugestéo de pauta.

08/09/2013

13/09/2013| 4

@

J& os processos de Pedido de informagdo e ReclamacgfBes tém um tratamento diferenciado e

dependem do retorno da area responsavel para que seja encerrado. O prazo de resposta das areas para as
manifestacdes é de 05 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC. As colunas Dias Uteis e
Prazo indicam se as respostas foram dadas dentro ou ndo deste prazo.

Reclamag&o |
Protocolo Assunto Encaminhada | Encerrado Pias Utei§ Prazo
6-T1-2013 Problema em assistir aos programas Liberdade Religiosa, 27/08/2013 |29/08/2013 5 )
o Samba na Gamboa e arte do artista na Europa.

Em setembro, das 2 demandas recebidas, todas foram respondidas dentro do prazo de 5 dias Uteis

até a data de fechamento deste relatério que ocorreu no dia 25/09/2013.
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4. ATENDIMENTO CIDADAO- CENARIOS QUALITATIVOS

4.1. PERCEPCAO RECEPTORES

4.1.1. TV BRASIL

Em setembro, a Ouvidoria recebeu um total de 269 manifestacdes referentes a TV Brasil. As que
foram cadastradas nas categorias “pedido de informacao”, “sugestdo”, “comentario” e “servico” nao
apresentam aspectos relevantes para a finalidade deste relatério. Os elogios, que somam 18 manifestacdes e
distribuem-se por diversas produgfes, podendo ser vistos em detalhes na pagina 17. As demandas
registradas na rubrica “reclamacao” somam 44, das quais destacaremos as que apontam para fragilidades

recorrentes ou que indiquem algum aspecto sobre os quais podem ser promovidas melhorias.

No més de setembro, as reclamacdes relacionadas a sinal cairam para 08 e ndo estdo mais
concentradas em uma Unica localidade, como ocorreu no més de agosto. O maior niumero de reclamagdes
refere-se a regibes da Zona Norte do Rio e Baixada Fluminense, sem registros referentes a regido de

Campos dos Goytacazes, que foi a localidade com maior incidéncia de problemas no més anterior.

Das 11 criticas a programas do Jornalismo, duas se referem a transmissao dos jogos da Série C do
Campeonato Brasileiro, onde se repete a critica a erro de informacao por desconhecimento da regido onde se

da o jogo:

Proc.: 3380-TB-2013: José Lourenco de Sobral Filho, Recife/PE

“Sou torcedor do Santa Cruz Futebol Clube e estou perplexo com a ma qualidade da equipe de
transmiss@o dos jogos da série C. Narrador chama a cidade de Bayeux, na PB, de "Baiex"; chamando o
Santa Cruz Futebol Clube de "santinha", visto que esse apelido carinhoso é reservado e privativo dos
torcedores do SCFC.”

Dentre as reclamac®es restantes, destacamos a seguinte:
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Proc.: 3375-TB-2013: José Olavo M. Rocha, Florianépolis/SC

“No dia 06/09 no jornal das 21 horas, foi mostrada uma enquete, da TV Ninja, sobre a proibigdo do
uso de mascaras durante as manifestacdes de rua que tem ocorrido em todo o pais. As 3 pessoas
perguntadas tinham a mesma respostas: “somos contra a proibicdo porque...”. Nenhuma resposta foi a favor
da proibicdo ao uso de mascaras mostrando uma parcialidade na divulgacéo deste assunto. Parece-me que a
maioria, pelo menos dos que eu tenho falado, sé&o a favor da proibicdo e contra os desmandos com que 0s
"mascarados” praticam aproveitando o0 momento. Quem sdo? O que querem? Isso néo é fazer politica. A TV
Brasil deve mostrar em outra enquete que outras pessoas, na minha opinido maioria, sdo, a favor da

proibicao.”

A resposta da Diretoria de Jornalismo esclareceu ao demandante a rotina de producdo do tipo de
reportagem que ele critica, admitindo que “houve mesmo um erro” na edicdo do material exibido, causando a

impressao de posicao parcial sobre a matéria. Segue a integra da comunicagao:

“Prezado Sr. José Olavo, boa tarde.
A Diretoria de Jornalismo da EBC, em resposta a sua manifestacéo, informou o seguinte

“A matéria, a que se refere o telespectador, foi exibida no Quadro Outro Olhar do Reporter Brasil,
espaco de jornalismo colaborativo, que divulga contetdos produzidos por telespectadores e organizagfes da
sociedade civil, que mostram, como diz 0 nome, outros olhares sobre temas atuais. No caso em questado
mostramos a posi¢ao do Midia Ninja e do cantor Caetano Veloso sobre a proibicdo, no dia anterior, do uso de
mascaras pelos manifestantes no Rio de Janeiro. Apesar do Repoérter Brasil ter feito matérias no dia anterior e
em dias subsequentes onde mostrava posi¢cdes diferentes das defendidas no Outro Olhar, acreditamos que
houve mesmo um erro em exibir o video apés a manifestacdo dos Black Blocs, sem que houvesse o

contraponto, na mesma edicdo. Agradecemos a observacgao do telespectador.”

Para além da questdo defendida pelo demandante, j& avaliada pela Diretoria de Jornalismo em sua
manifestacdo, a questdo nos da a oportunidade de observar criticamente os quadros em que se pretende
demonstrar que h4 uma participacdo de cidaddos e telespectadores nas edigcbes do Reporter Brasil, a
principal delas através de redes sociais. Primeiramente, temos que considerar a hipétese de que as inser¢des

— sejam através de Facebook, e-mail ou Twitter - entrem na tela do cenario diretamente dos dispositivos dos
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internautas, o que certamente ndo ocorre. No entanto, mesmo que fosse plausivel, poderia haver a
prevaléncia de apenas uma opinido dentre varias outras possiveis sobre determinado assunto, ja que apenas
algumas sao veiculadas. Isso também levaria & percepcao, por parte dos telespectadores, de uma edi¢ao

tendenciosa.

Na hipotese, mais provavel, de haver uma selecdo prévia das mensagens recebidas pelas redes
sociais, a interferéncia do editor, mesmo que para dar equilibrio as opinides, torna-se inoportuna por parecer
forjar uma situagdo artificial, um didlogo com a opinido de telespectador e uma inser¢do nas modernas
tecnologias que na verdade ndo ocorrem — o0 que temos, obviamente, € uma edi¢do convencional de algumas
frases, cuja utilidade talvez seja meramente ilustrativa. Cabe pensar se isso é realmente (til ao telejornalismo
publico ou se ndo estariamos repetindo a velha pratica das edigdes do chamado “povo fala”, onde a selegao
de opinibes de transeuntes, em geral, forma um texto consensual com a abordagem previamente definida de

um determinado assunto, induzindo o telespectador a pensar que ali esta a chamada “opinido publica”.

Quanto a participacao dos cidadéos ou da sociedade civil organizada através do quadro Outro Olhar,
e baseando-nos na conclusao da propria Diretoria de Jornalismo, é necessario que se pense em estratégias
de edicdo que deixem mais claro ao telespectador a fungédo e a missdo, dentro da comunicagéo publica, da
exibicdo destas producgdes. Ainda neste caso, cabe pensar se o0 resultado do quadro estd cumprindo o
objetivo primordial a que se propde, ou se ndo estara sendo apenas e meramente ilustrativo, como a insergéo

das redes sociais.

As reclamacdes relacionadas a programacgdo apontam mais uma vez para o programa Roda Viva, da
TV Cultura de Sdo Paulo, um assunto que também podemos considerar recorrente, dado o nimero de
reclamacdes nos meses anteriores. A mensagem do telespectador Nelson Lago Duarte pode resumir o teor

das outras quatro mensagens:

Proc.: 3251-TB-2013:

“Na estreia, novo 'Roda Viva' vira extensao do site da 'Veja' Nelson de Sa (Folha de S. Paulo) Com
excecdo do jornalista Reinaldo Azevedo, que ndo participou desta vez, foi como acompanhar os debates
apresentados no site da revista "Veja" sobre o julgamento do mensaldo. No novo "Roda Viva", na TV Cultura,

mantida pelo governo de S&o Paulo, estavam |4 os mesmos Augusto Nunes, como apresentador, o
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historiador Marco Antonio Villa, agora como entrevistador, e o advogado Miguel Reale Jr., agora entrevistado.
Ao longo do ultimo ano, os trés protagonistas estiveram lado a lado em debates on-line nos quais
concordavam quanto ao que deveria ser feito pelo Supremo. Reale foi apresentado, anteontem, como ex-
ministro "no governo Fernando Henriqgue Cardoso" e ex-secretario paulista. A fase anterior do "Roda Viva",
apresentado por Mario Sergio Conti, chegou a programar entrevistas seguidas com José Serra e FHC, ha
dois meses. A diferenca é que ambos foram entdo minimamente questionados, enquanto Reale se manteve
lado a lado com a maior parte das perguntas, antes acrescentando do que respondendo. Sobre a suposta
"pressdo da midia" criticada pelos réus do mensaldo, por exemplo, afirmou que teria ocorrido o contrario. "No
periodo entre 2005 e 2012, vendeu-se na midia a ideia de que eles eram inocentes." Lembrou "reportagem de
Veja' em que [0 ex-tesoureiro petista Delubio Soares] estava feliz, fazendo churrasco, dizendo que nada
ocorreria”. No ritmo em que vinha o programa, foi o préprio Reale quem acabou trazendo a tona, por sua
conta, o paralelo com o "mensaldao mineiro" - que havia sido noticia nos dias anteriores porque ficou para as
calendas, no mesmo Supremo. Mas o fez para afirmar e repetir que ndo é possivel julgar o escandalo tucano
da mesma maneira, "é uma coisa diferente, ndo houve compra de deputado”. Na mesma direcdo, o escandalo
do cartel em S&o Paulo foi levantado no final, pelo jornalista Raimundo Rodrigues Pereira, mas a pergunta foi
longa e confusa - e a resposta de Reale, curta e genérica, evitando citar Siemens e outras partes. "Eu creio
gue o financiamento [eleitoral] ndo deve ser exclusivamente publico, deve ser privado, mas proibindo
empresa que venha a ser fornecedora do poder publico”, disse Reale. Além do julgamento do mensaldo, os
outros focos da entrevista foram o programa Mais Médicos e a fuga do senador e asilado boliviano para o
Brasil, temas em que o ex-ministro também se resumiu a reforcar as criticas ao governo federal ja presentes
nas perguntas. Registre-se que era o primeiro programa, desfalcado ndo s6 de entrevistadores que haviam
sido anunciados, mas de entrevistados. Foram convidados, antes de Reale, a presidente Dilma Rousseff e o
ex-presidente Lula. Com base nessas evidéncias, ja que o Roda Viva foi transformado em cabo eleitoral dos
tucanos e critico ferrenho do governo federal, ndo seria correto essa emissora suspender a transmissao do

programa?”

7

A resposta a esta demanda, bem como as outras quatro manifestacées, € um texto padrdo: “o
programa Roda Viva é realizado pela TV Cultura, e suas alteracdes tém provocado uma série de contatos
entre a EBC e a Fundacdo Padre Anchieta. Essas conversas vém sendo acompanhadas pelo Conselho

Curador, gque, como a Diretoria Executiva e o Comité de Programagao da EBC, estao atentos para o assunto”.
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O numero de demandas relacionadas a problemas de internet e/ou postagem de videos na web
reduziu em relagdo ao periodo imediatamente anterior, somando apenas trés reclama¢des quanto a demora

de postagem de videos na pégina da TV Brasil.

A Ouvidoria recebeu duas reclamacdes relacionadas a Rede, reproduzindo uma demanda que ja foi
recorrente e ja ha algum tempo néo ocorria — a emissora local atropelando a programacao da TV Brasil.
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4.1.2 EMISSORAS DE RADIO

No més de setembro, a Ouvidoria recebeu 186 manifestacfes referentes as emissoras de Radio da
EBC. Destas, selecionamos algumas com objetivo de identificar quais foram os pontos considerados positivos
e guais os principais problemas apontados pelos ouvintes.

PONTOS POSITIVOS

1) Servigos de utilidade publica prestados pelas emissoras

Desde o més de julho a Ouvidoria vem chamando a atencéo para as manifestacbes de
ouvintes sobre os servicos de utilidade publica prestados pela Radio Nacional da Amazbnia, mas

precisamente 0 envio de mensagens e a procura por parentes desaparecidas.

Outra emissora que também presta esses servicos de utilidade publica é a Radio Nacional de
Brasilia e, em setembro, voltamos a apontar para a importancia desses servi¢os, especialmente para as
populacdes rurais, longe dos centros urbanos, que levam uma vida simples e, muitas vezes, sem energia

elétrica e infraestrutura basica.

Um exemplo foi a manifestagdo enviada a Ouvidoria pela Sra. Raquel da Silveira, direcionada

ao programa “Eu de Ca, Vocé de La", veiculado pela Nacional de Brasilia:

Processo: 176-AM-2013:

“Eu, Raquel da Silveira, esposa de Lourival Alves de Jesus, estamos procurando a familia dele
gue ele ndo vé ha mais de 25 anos, O Lourival morava em Rio Verde, Goias, quando veio pra Rondobnia,
perdendo o contato. Minha mée se chama Laurentina Maria de Jesus, minhas irmas: Maria Aparecida,
Marinha Maria de Jesus, Aparecida Maria de Jesus, Dejana Alves de Jesus, meus irmaos: Florivaldo Alves de
Jesus, Gildaso Alves de Jesus. Eles moravam todos em Rio Verde, Goias. Serei muito grata, sou ouvinte do

seu programa.”

A Ouvidoria recebeu, também, a mensagem de outro ouvinte, destinada ao programa Ponto de

Encontro:

62



Empms—a Brasff .Empr.esa Br:..sr'f ?’E Camunjc.aq,jp - EBC

P 70233 900

wwwebe com.br

Processo 282-0C-2013:

“Ola Sula, bom dia sou Elisdone Neves, moro em Sdo Domingos do Araguaia PA, ougo seu
programa diariamente, gostaria que vocé mandasse um ald para os meus avos Francisca e Edimilsom e meu
tio Daniel, 14 no km 25, municipio de S&o Félix do Xingu PA. Gostaria de deixar um recado pro meu irmao
Kelson Neves que esta morando em Sorriso MT. Faz 7 anos que ele saiu daqui de Sd&o Domingos e ha 9
meses ndo d& noticias. Pecgo a ele, se estiver ouvindo, entrar em contato comigo (94) 9187**** ou 9173****,
Minha mée esta muito preocupada com ele porque deixou de dar noticias, o telefone dele s6 dar fora de area.

Desde ja agradeco, te desejando tudo de bom.”

Assim, podemos constatar a importancia das emissoras de radio da EBC para as regides onde
poucos tém telefone e muitas comunidades nem contam com um telefone publico. E por meio do radio que os
ouvintes recebem noticias e informagdes importantes, se comunicam com familiares, passam e respondem
recados e reencontram familiares e amigos desaparecidos. O servico social prestado pela emissora € uma
importante ferramenta para a consolida¢cédo da cidadania nestas regides, promovendo o0 acesso a informacéo.

Sugerimos que a emissora, além de manter os servigcos ja prestados, invista cada vez mais,
reforcando sua funcéo de canal de comunicacao popular, que mantém uma relagdo muito préxima com a vida
das pessoas, especialmente da regido amazbnica, ajudando, inclusive, a fortalecer o elo entre as

comunidades e a valorizar a diversidade cultural.

2) Elogios a programacao

Neste més, a Ouvidoria recebeu 10 manifestacbes de elogios destinadas a programacéo das
radios MEC AM e MEC FM do Rio de Janeiro e Nacional da Amazénia. Destacamos algumas dessas

mensagens, como a de ouvinte do Rio de Janeiro-RJ:

Processo 1028-MF-2013:

“Prezadissimos Profissionais da Radio MEC, parabéns pelo excepcional e belissimo programa
Som Infinito, do dia 25 de agosto de 2013!! Verdadeira joia rara e valiosissima, com o repertério de Marie

Keyrouz. Que esse tipo de inspiragdo continue a brindar o nosso venerado Felix Ferraz (??- ndo sei se o
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nome correto do produtor do programa € esse mesmo). Abraco cordial em todos e em especial em Felix

Ferraz, Weber Duarte e Lauro Gomes. Vocés sao insubstituiveis!!!”

Outra mensagem, de uma ouvinte de Sdo Domingos do Araguaia-PA, destinada ao programa

“Ponto de Encontro”, da Nacional da Amazoénia:

Processo 285-0C-2013:

“(...) Estou mandando este e-mail para parabenizar pelo belissimo programa!!!! Sou sua ouvinte
fiel e amo seu programa. Meu nome é Débora Santos e moro em Sao Domingos do Araguaia-PA. Tenha um

otimo dia. Beijos!!!l”

A Radio Nacional da Amazénia € um canal de comunicacao popular que fortalece o elo entre
as comunidades da Amazonia, valorizando e divulgando a diversidade cultural da regido. As pautas nascem

das demandas da populacdo amazoénida por inclusédo social.

A Réadio MEC FM, com programacéo totalmente voltada para a difusdo da cultura brasileira,
dedica boa parte de sua grade para a transmissao de musica classica ou de concerto, levando ao ar uma
programagéo musical diferenciada, apresentando grandes compositores brasileiros e internacionais de todos
os tempos, com jazz, choro, bossa-nova, MPB, samba e mdusica instrumental, além de divulgar eventos

musicais e de arte em geral.

PROBLEMAS APONTADOS PELOS OUVINTES

1) No sinal e 4udio das emissoras

Das 08 emissoras de Radio da EBC, a Ouvidoria recebeu, reclama¢des de ouvintes sobre
problemas na transmisséo do sinal e o audio das seguintes emissoras: MEC FM, MEC AM do Rio de Janeiro,

MEC AM de Brasilia, Nacional da Amaz6nia e a Nacional de Brasilia AM.

Em mensagem destinada a Radio Nacional da Amazbénia, um ouvinte de Goiania-GO que néo

autorizou o uso de sue nome, disse:
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Processo 273-0C-2013:

“Gostaria de informar q o sinal da Radio Nacional da Amazbdnia chega muito ruim aqui em

Goiania. Queria saber se tem como melhorar a recepgéo?”
Em resposta, foi informado ao ouvinte:

BN BN

"Com relacdo a reclamacdo do ouvinte quanto a recepcdo ruim da R&dio Nacional da

Amazonia na cidade de Goiania, temos as seguintes observacgdes a fazer:

- A Radio Nacional da Amazobnia transmite programacdes em 25 m e 49 m e a cidade de

Goiania esta contida na area alvo de cobertura de suas antenas;

- N&o temos registros recentes de problemas com as transmissfes dos 02 sinais, que
pudessem produzir ma qualidade de recepc¢ao;

- Estamos a disposicao para esclarecimentos adicionais ao ouvinte através de email ou fone.”
Um ouvinte da cidade do Rio de Janeiro enviou a seguinte mensagem a Radio MEC FM.

Processo 1025-MF-2013:

“‘Recentemente (um més, ou pouco mais) percebi que o sinal da MEC FM Rio, que recebo em
meus radios, esta bem mais fraco (tanto em Botafogo como no centro da cidade), me obrigando a aumentar o
volume ao maximo. Por isso, qualquer sinal de interferéncia entra ensurdecendo o ouvinte. A pergunta que
faco é esta havendo algum tipo de manutencao ou troca de equipamento de transmissao? De fato o sinal esta

mais fraco? Ha previsao de melhoria? Obrigado!”

A resposta enviada ao ouvinte foi:

“Agradecemos 0 seu interesse pela programacdo. Pedimos desculpas pelo transtorno.
Realmente estamos com uma deficiéncia no sinal da transmisséo, devido a mudanca de nossas instalacées
para o prédio da TV Brasil. Os equipamentos técnicos ainda estdo em fase de ajustes. Contamos com a sua
compreensio.”
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No més passado a Ouvidoria recebeu mensagem da ouvinte Sara Silveira, destinada a Radio
Nacional de Brasilia AM, referente a problemas com o sinal da emissora e, neste més, a ouvinte voltou a

reclamar de problemasno sinal:

Processo 174-AM-2013:

“A Nacional digital esta fora do ar no Satélite C2 (...). Gostaria que providenciassem a

recuperacgao do sinal no C2.”
A resposta enviada pela Geréncia de Suporte foi:

“Informo que pesquisando no livro de ocorréncia dos ultimos dois meses nao consta nenhuma
irregularidade nas transmissdes da Radiosat — digital — subportadora de audio Radio Nacional em Ondas

Médias — satélite StarOne C2. Favor informar a data o ocorrido, para que possamos informar melhor.”
Até o fechamento do relatério ndo houve retorno por parte da ouvinte.

Diante dessas reclamacdes recorrentes, a Ouvidoria chama mais uma vez a atencdo para
necessidade da empresa buscar solu¢des para a melhoria da qualidade do sinal, para que as emissoras
continuem a prestar importantes servicos a populacéo e para que a EBC continue a cumprir sua missao para

o Sistema Publico de Comunicagao.

2) Falta de atualizacado das informacdes na internet.

No més de setembro, a Ouvidoria recebeu 03 mensagens solicitando atualizacdo de

informagdes postadas na internet, como a que se segue, enviada no dia 19 de setembro:

“A programacao diaria da radio MEC FM, a partir do dia 20 de setembro, aparece com as datas

do més de agosto. Solicito a sua corregao.”

Em resposta, foi informado ao ouvinte:

“Agradecemos 0 seu interesse pela programacao. Comunicamos a programagao, que nos

informou que a planilha ainda nao foi atualizada, amanha 20/09, ja estara disponivel com a data correta.”

Também recebemos a seguinte mensagem:
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“Lamento dizer que estou muito decepcionado com a Radio MEC. J& enviei varias mensagens
sobre este assunto e ndo sou atendido. Pego encarecidamente atualizar os podcasts do Ciclo Oscar Borgerth.
Faltam o 1° 2° e 11° programas e o programa n° 4 estéa repetido duas vezes, uma 23/06/2013 (Publicado em
25/06 — 16h16) e outra 16/03/2013 (Publicado em 19/06 — 18h22)".

A resposta a mensagem foi:

“Pedimos desculpas pelo transtorno. Estamos passando por uma série de reformulagcoes em
nosso site e uma das questdes é a mudanca do podcast. Somos (no Rio de Janeiro) 3 radios (Radios MEC
AM e FM e Radio Nacional), o acumulo de programas aumentou muito e 0 espago para armazenar ficou
pequeno, por isso teremos que manter 0s programas por um periodo menor, enquanto ndo conseguimos
aumentar a poténcia e espaco do portal das radios. A Coordenacdo providenciard as postagens dos

programas 1, 2 e 11. Contamos com a sua compreensao.”

Com o aumento do uso da internet banda larga, de smartphones, e de usuarios conectados no
Brasil e no mundo, o acesso aos portais da EBC aumenta diariamente e, consequentemente, também
aumenta o fluxo de informacgéo e contetdos. Com o lancamento do novo portal das emissoras de radio da
EBC, o numero de acesso sera maior, tanto para obter informacdes quanto para ouvir transmissao. Por isso,
reforcamos a necessidade da atualizagdo constante dos contetdos. Quanto melhor a funcionalidade do
Portal, mais assertiva € a propagacdo dos contetdos reflexivos, educativos que fazem parte da missédo da

empresa, gerando mais compartilhamentos, comentarios e feedback dos usuarios.
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4.1.3. AGENCIA BRASIL

PERCEPCOES DOS LEITORES

Das 33 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no més de setembro, destacaremos algumas
acles positivas e alguns problemas apontados pelos leitores.

ACOES POSITIVAS

1) Reproducéo de contetudos

Seguindo a tendéncia dos meses anteriores, em setembro a Ouvidoria recebeu cinco pedidos
de informacao referentes a reproducdo dos conteudos da ABr. Desses cinco, trés solicitavam autoriza¢ao
para reproducdo em materiais didatico-pedagogicos. Os exemplos a seguir demonstram a importancia dos
contetdos da Agéncia Brasil para a formag&o critica das pessoas.

No dia 5/9, Tainara Oliveira escreveu:

Processo 394-AB/13:

“Trabalho para a faculdade Estacio de Sa. Estamos produzindo um livro que serd distribuido a alguns

alunos de forma gratuita. Gostaria de saber se vocés permitem a utilizagdo de imagem da agéncia de vocés.”

A leitora Paula Claro, no dia 25/9, enviou a seguinte mensagem para a Ouvidoria:

Processo 414-AB/13:

“A editora Saraiva tem interesse em utilizar na publicagdo de uma obra didatica o texto ‘Queimadas na
Amazbnia sdo maior contribuicdo brasileira para aquecimento global, diz cientista’ de Irene Lobo.
Gostariamos que nos informassem quais os procedimentos devemos adotar para obter a devida autorizagao

para a reproducdo nas versbes impressa e digital. Agradeco antecipadamente sua atencdo, aguardo
resposta. Estou a disposicao para quaisquer esclarecimentos.”
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Queimadas na Amazonia sao maior contribuigcdo brasileira para
aquecimento global, diz cientista

04/03/2007 - 15h06

Meio Ambiente

Irene Lobo

Repdrter da Agéncia Brasil

Brasilia - Comparado aos paises desenvolvidosdo hemisfério norte, o Brasil contribui pouco para a emissdo
global dos gases do efeitoestufa, embora as queimadas na Amazdnia sejam o grande “pecado”brasileiro quando
0 assunto € a emissdo dos gases que acabam provocando o aquecimento global.

Deacordo com o pesquisador do Instituto Macional de Pesquisas Espaciais,José Marengo, "'nds temos uma
contribuigdo relativamente importante naforma de queimadas associadas ao desmatamento”.

Opais & ecologicamente correto na geracdo de energia, ja que 80% daprincipal fonte energética do pais (a
energia elétrica) é gerada apartir de hidrelétricas, segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA). OBrasil
também ganha pontos por possuir um programa de substituicdo decombustiveis fdsseis por renovaveis, o
Programa Macional do Biodiesel.No momento, o etanol (nome cientifico do 3dlcool da cana-de-aclcar)alcanca
45% da matriz energética brasileira, seqgundo o MMA.,

Site da Editora Saraiva:
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Editora

Cl Saraiva

Selos Nossa . Livraria Relagbes com . Trabalhe
Editoriais Historia CEIEITgEE sarava Investidores PIEERESS Conosco

Grupo Saraiva

Presente ha quase 100 anos, com expressiva lideranca no mercado editorial e livreiro, o Grupo Saraiva redne duas
empresas genuinamente brasileiras: a Editora Saraiva e a Livraria Saraiva

A Editora Saraiva € lider no segmento de Livros Juridicos e uma das maiores no mercado de Livros Didaticos e
Paradidaticos para Ensinos Fundamental e Médio. Destaca-se entre as mais importantes na publicacdo de Livros
Universitarios para as areas de Administracgio, Economia, Contabilidade, Marketing e Negécios, além de editar Obras
de Referéncia e de Interesse Geral, de Fic¢do e de N&o Ficcdo

Desenvolve solugdes didaticas em meio digital voltadas & educacdo basica, especiaimente aos Ensinos Fundamental
e Médio. Oferece aos clientes ampla linha de produtos e servicos educacionais também no segmento de Sistemas de
Ensino

A Livraria Saraiva € a maior rede no Brasil em faturamento. Redne lojas fisicas nos formatos tradicional e Mega Store

Foi uma das pioneiras no comércio eletrénico e hoje desponta entre as maiores empresas varejistas online do Pais
comercializando livros, CDs, DVDs, produtos de papelaria, produtos eletrénicos e de informatica, entre outros

Inspiragao

“No universo da cultura, o centro esta em toda parte.” Miguel Reale

Crenca

Educac&o, cultura e lazer devem estar disponiveis a todos porgue s8o essenciais para a construgdo de um mundo
melhor.

Missdo

Estar a servico do desenvolvimento humano por meio de experiéncias relevantes que criem relacionamentos
duradouros e gerem valor para todos, garantindo a perenidade da marca Saraiva

A Ouvidoria encaminhou, para os cinco pedidos de informacdo sobre reprodugcdo de conteudo, a
seguinte resposta padrao:

"Todo o contetdo da Agéncia Brasil pode ser copiado, distribuido, exibido e reproduzido livremente,
desde que seja citada a fonte. Também pode ser utilizado para criacdo de obras derivadas, mesmo com fins

comerciais. E obrigatdrio identificar alteracées que modifiguem a mensagem desse conteido.”

PROBLEMAS APONTADQOS

1) Faltou contraditério

A auséncia do contraditério foi um problema apontado em manifestac6es de trés leitores, conforme
podemos constatar abaixo:
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O leitor Pedro Henrique Santos, no dia 27/8, escreveu:

Processo 366-AB/13:

“Cremos que, tem de haver o contraditério, sob pena, de informarmos errado a sociedade brasileira.
Essa campanha contra o cigarro, pensamos, ser fruto da OMS, com fatos somente negativos contra o produto
citado, quando na realidade, 0 mesmo, é consumido no Brasil ha mais de 100 anos, Unico produto de lazer,
gue nao entorpece, ao contrario de outros, como alcool, drogas, etc. Portanto, é fato notério, atagues a esse
produto, principalmente pelo seu uso, e agora, como as campanhas anti fumo, ndo obtém, resultado, e 0 que
acontece é contrario, ou seja, o0 aumento do consumo, e pior, a triplicacdo do cigarro pirata, fruto dessas
campanhas, onde somente sdo ouvidos, um lado. No caso do cigarro, nunca, ninguém coloca o outro lado.
Existem médicos, cientistas, totalmente contrarios a informag¢des médicas do fumo passivo, e comprovados,

senao, vejamos;

a) pneumologista William Doll, declara que fumo passivo ndo existe, nunca existiu. Sua declara¢ao

consta no jornal O Estado de Séo Paulo.

b) juiz federal dos EUA, William Oosten, mandou suspender todas as pesquisas fumo passivo, pois
eram fraudes apenas para impressionar a populacdo. "Deveria usar esse dinheiro e tempo, gastos com fumo
passivo, para descobrir as reais causas de cancer pulmao, em quem ndo fuma", declarou o juiz William
OOsten.

c¢) chefe de saude do servico alemao Romano Guishaber declara... ‘eu seria o primeiro a lutar contra o

cigarro, se essa historia de fumo passivo fosse verdade’, declarou o médico alemao.

d) cientista francés Phillip Evan, declara, ‘agora que estou aposentado, posso afirmar que as
pesquisas fumo passivo sdo fraudes, apenas para impressionar a populacdo, apenas nao falei a verdade
antes, pois poderia sofrer sangao dos terriveis anti tabagistas’. Portanto, agora aposentado, ele resolveu falar

a verdade.

e) Cientista Aaron Wildavsky e antropdloga Mary Douglas, comprovam no livro Risco e Cultura, que os
males do cigarro, ndo passam de exageros. Eles divulgariam inverdades? O livro esta a venda em qualquer

livraria.

Portanto, senhores da EBC, ndo podemos permitir esse terrivel lobby anti tabaco, se formando no
Brasil, colocando irm&os contra irméos, e inclusive, as chamadas entidades anti tabaco, ganham muito

dinheiro para isso. Precisamos em tudo do contraditério, pois com essa atuagéo, estamos perdendo bilhdes e
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bilhdes, fruto do cigarro pirata, muito pela atuacdo desse lobby anti tabaco, que estd engessando o governo
federal. Nao podemos jamais, em plena democracia, permitir que somente um lado, coloque na imprensa, a
sua visdo. Afinal, os senhores da EBC, j& consultaram a justica, para entender o motivo do qual, nenhum
fumante ganha mais causa na mesma? Portanto, nossos irmaos brasileiros, precisam ser bem informados,
com o contraditdrio, principalmente, exigindo desse pessoal anti tabaco, aonde estdo os dados de internacdo

hospitalar, que comprovem o que dizem, principalmente, nunca vimos esses dados e provas.”
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Cardiologistas lancam campanha de alerta sobre riscos para
fumantes passivos

23/08/2013 - 18h54

Alana Gandra
Repdrter d2 Agéncia Brasil r

Sande

Rio de Janeiro - A Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC)
promove, na préxima semana, em sua pagina na internet,
campanha de alerta para os riscos do tabagismo, com é&nfase
no fumante passivo. Na quinta-feira (29), Dia Nacional de
Combate ao Fumo, a SBC divulgara, em sua pagina de
Prevencdo, uma série de agbes voltadas para criangas e
adolescentes, chamando a atencio para o problema.

O objetivo da campanha € ratificar o que a entidade vem
fazendo para conscientizar as pessoas da importancia de parar |
de fumar e dos riscos deste habito para o fumante passivo,

sobretudo criancas e adolescentes, disse hoje (23) a Agéncia Brasil o diretor de Promocdo da Salde
Cardiovascular da SBC, Carlos Alberto Machado. “"Na casa em que os pais fumam, o risco de os filhos fumarem
& maior”, alertou Machado.

No dia 28/8 a Diretoria de Jornalismo respondeu:

“A Agéncia Brasil agradece a contribuicdo do leitor ndo s6 com a sugestdo de pauta, mas com os
nomes de possiveis fontes. No entanto, vemos que sdo todos estrangeiros e ndo temos como contata-los.
Seria possivel nos passar pesquisadores brasileiros que corroboram suas informacdes, para uma matéria

futura? Estamos sempre abertos a abordar os diferentes lados de todos os temas que cobrimos.”

Chamamos atenc¢éo para o fato de que o leitor ndo fez apenas uma sugestdo de pauta a ABr, ele

reclamou de auséncia do contraditério na matéria publicada e na resposta da Dijor, esse aspecto foi ignorado.
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Outra reclamacéao foi encaminhada, no dia 10/9, pela leitora Mel Bleil Gallo. Ela escreveu:

Processo 401-AB/13:

“Gostaria de pontuar dois problemas com a matéria do repérter lvan Richard, na matéria ‘Camara
proibe faixas e limita nimero de visitantes’. Antes de mais nada, faltou ouvir pelo menos algum(a)
parlamentar contrario & decisdo da mesa diretora. E 6bvio que esse tema n&o é consensual, mas a Unica
argumentacao apresentada ao leitor é a oficial. Além disso, a Agéncia Brasil opta por usar o termo ‘invasao’ -
em vez de ‘ocupacgao’ - para se referir a presenca de manifestantes no Plenario. Essa opgéo é ideoldgica e
deslegitima, em seu discurso, uma ac¢do completamente vélida da sociedade civil de OCUPAR a chamada
‘Casa do Povo’, sua por direito. A Agéncia Brasil ndo pode funcionar como 6rgado de comunicagao

institucional dos trés poderes. Temos que aproveitar esse espaco para dar voz de fato a pluralidade.”

Trecho da matéria:
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Camara proibe faixas e limita namero de visitantes

10/09/2013 - 16h08

Paolitica

Ivan Richard
Repdrter da Agéncia Brasil

Brasilia — A Mesa Diretora da Camara dos Deputados aprovou hoje (10), por unanimidade, resolucdo que limita
o nimero de pessoas nas dependéncias da Casa, e probe ingresso de manifestantes carregando banners,
cartazes e faixas. Pela nova regra, além dos parlamentares, funcionarios - do quadro e terceirizados -
jornalistas credenciados e convidados, 1,7 mil visitantes poderdo frequentar a Camara diariamente.

A limitagdo foi adotada para atender orientacdes do Corpo de Bombeiros. "Estudes realizados pelo
Departamento Técnico e pelo Departamento de Policia Legislativa, em atencdo as vistorias realizadas pelo
Corpo de Bombeiros, demonstram a necessidade do estabelecimento de limites de ocupagio de cada espaco
fisico do Complexo Arquiteténico da Camara dos Deputados”, diz trecho da resolugdo.

"Temos que ter uma politica de evacuagdo, de cuidado pelas pessoas que estdo aqui. N3o tem o objetivo de
restringir a participagdo popular. Queremos que ela seja garantida, mas de forma ordeira”, argumenta o vice-
presidente da Cdmara, deputado André Vargas (PT-PR). Incomodados com as constantes manifestacées no
plendrio e nas comissées, varios lideres haviam se manifestado favoravelmente 3 restricdo do nimero de
pessoas na Camara.

Mas Ultimas duas semanas, representantes de centrais sindicais invadiram a Comissdo de Constituigdo e Justica
inviabilizando os trabalhos da comissdo. Eles sdo contridrios ao Projeto de Lei 4.330, que regulamenta a
terceirizagdo de mio de obra. H3 cerca de trés semanas, policiais invadiram o plendrio da Camara para pedir a
aprovacdo da Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC) 300, que prevé piso salarial inico para policiais civis e
militares. Em abril, centenas de indios também invadiram o local.

A Dijor, no dia 20/9, enviou a seguinte resposta:
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“A matéria tratou de uma decisdo tomada pela Mesa Diretora da Camara sem consulta ao plenario a
partir de uma orientacdo do Corpo de Bombeiros. A Agéncia Brasil costuma publicar os fatos rapidamente e
registrou o caso, ainda sem as repercussfes. Concordamos que o contraditorio € sempre saudavel na tarefa
cotidiana do jornalismo de registrar os fatos, ainda mais nos veiculos da EBC, que tém como parametro no
seu Manual de Jornalismo mostrar a pluralidade e a diversidade. Diante disso, nos comprometemos a
desenvolver uma pauta mostrando como a decisdo ora abordada na matéria foi recebida pelos
parlamentares. Habitualmente, a Agéncia Brasil tem tido a preocupacdo de usar o termo ocupacao por
considera-lo apropriado, principalmente quando os espagos sdo publicos. Mas, nesse caso, foi usado o termo
invasdo porque os manifestantes forcaram a entrada no plenério empurrando a porta e houve confronto com

a Policia Legislativa.”

A demanda da leitora suscitou uma pauta para a coluna da Ouvidoria, que foi publicada no dia 2/10,
com o titulo “Crises de Representacao”. A coluna destacou que a Dijor cumpriu em parte o compromisso
assumido com a leitora de desenvolver uma pauta mostrando como a decisdo ora abordada na matéria foi
recebida pelos parlamentares ao publicar uma matéria, no dia 24 de setembro, na qual dois cientistas
politicos — um advogado especialista em direito eleitoral e um professor e pesquisador da Universidade de
Brasilia (UnB) — apresentaram argumentos a favor e contra a decisdo [1]. Porém, faltou ouvir os
parlamentares. Nessa mesma matéria, consta que um dos integrantes da Mesa Diretora, lvan Valente, lider
do PSOL, manifestou-se contra a medida. Além disso, a imprensa registrou 0s comentarios de outro deputado
do PSOL, Chico Alencar (RJ), que também se op6s a resolugdo: “A democracia € necessariamente ruidosa e
a reivindicacdo também se da por aderecos. Com essa decisdo, a Camara cristaliza a errada ideia de que

reivindicar € bagunga, e se torna um Parlamento virtual ao ser menos aberta as demandas sociais” [2].

[1] http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-09-24/cientistas-politicos-divergem-sobre-limitacao-de-

acesso-dependencias-da-camara

[2] http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:W9mww47exCUJ:www.senado.gov.br/not
icias/senadonamidia/noticia.asp%3Fn%3D872592%26t%3D1+&cd=1&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br

Trecho da Coluna da Ouvidoria:
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Coluna da Ouvidoria - Crises de Representaciao

02/10/2013 - 20h58

Coluna da Ouvidoria

Brasilia - "Faltou ouvir pelo menos algum (a) parlamentar contraric 3 decisdo da Mesa Diretora”. Essa foi uma
das observacdes feitas pela leitora Mel Bleil Gallo na reclamacdo que enviou 4 ouvidoria sobre a noticia
publicada pela Agéncia Brasil no dia 10 de setembro, que tratou da resolug3o aprovada pela Mesa Diretora da
C3mara dos Deputados para limitar o nimero de pessoas nas dependéncias da Casa e proibir a entrada de
manifestantes com faixas e outros aderegos. Segundo 3 matéria, "3 limitagdo foi adotada para atender
orientagées do Corpo de Bombeiros”. Mas a reportagem também notou que, “incomodados com as constantes
manifestacdes no plendrio e nas comissées, varios lideres haviam se manifestado favoravelmente 3 restricio
do nimero de pessoas na Camara” e citou trés ocasifes em que a Camara tinha sido “invadida” este ano por
grupos que tentavam pressionar os votos dos deputados em relagdo a projetos e propostas em tramitacdo [1]1.

Além de denunciar a falta de contraditério na maténia, a leitora criticou a opg3o da Agéncia Brasil pelo termo
"invasdo”, em vez de “ocupacdo”, para se referir 4 presenca de manifestantes no plendrio da Cadmara. De
acordo com ela, “essa opcdo é ideclogica e deslegitima, em seu discurso, uma acdo completamente valida da
sociedade civil de OCUPAR a chamada Casa do Povo, sua por direito. A Agéncia Brasil ndo pode funcionar
como 6rgdo de comunicagdo institucional dos Trés Poderes. Temos que aproveitar esse espaco para dar voz
de fato & pluralidade”.

No dia 24/9 uma leitora, que n&o autorizou a divulgacdo do seu nome, enviou a seguinte mensagem:

Processo 412-AB/13:

“Foi publicada reportagem sobre a paralisagdo dos Correios sem que a empresa fosse ouvida. A
Agéncia Brasil possui todos os contatos da assessoria dos Correios. Além disso, recebe diariamente as notas
enviadas pela assessoria, que também sdo de conhecimento publico, pois sdo publicadas no site dos
Correios. Também realizamos atendimento aos repOrteres sempre que nos procuram e dentro do prazo
estabelecido. Nao ha nenhuma razéo para haver, portanto, uma matéria publicada no site e distribuida a

centenas de veiculos de comunicagéo no Brasil sem a posi¢cao da empresa.”

Em resposta, no dia 25/9, a Dijor esclareceu:

“Fomos acionados diretamente pela assessoria de imprensa dos Correios também com a mesma
demanda. E fizemos a incluséo do posicionamento dos Correios na matéria téo logo contactados. Reiteramos
gue é nossa regra sempre ouvir 0 outro lado em matérias que tratam de greves e questdes trabalhistas. 1sso
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tem sido feito nas matérias tratando das paralisacfes de outras categorias como bancarios, professores,
fiscais agropecuérios etc. Na matéria objeto da demanda em questdo, excepcionalmente, nos escapou a
auséncia da posicao do patrdo. Mas, fazendo um histérico das outras matérias, sera possivel comprovar que

temos registrado a posi¢cao dos Correios sempre.”

Apobs reconhecer a auséncia do contraditério, a Agéncia Brasil republicou a matéria:
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Atualizada - Funcionarios dos Correios mantém greve e marcam
passeata para amanha

23/09/2013 - 18h47

Nacional

Da Agéncia Brasil

Brasilia - Em assembleia hoje (23) 3 tarde, em frente ao Ministério das Comunicagdes, funcionarios dos
Correios decidiram pela continuidade da greve iniciada no Ultimo dia 17. Os trabalhadores marcaram um
protesto para amanhd (24), s 16h, em frente ao Ministério do Planejamento, de onde partirdo em passeata
até a rodovidria do Plano Piloto e, em seguida, distribuirdo carta aberta pedindo apoio da populacio.

A pauta da Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Correios e Telégrafos e Similares (Fentect)
reivindica aumento de 15% e a reposicdo de perdas salariais no periodo 1994 3 2002, calculadas em 20%. Os
empregados da ECT querem mais seguranca nas agéncias, manutengdo do plano Correios Salde,
implementacdo de Plano de Cargos Carreiras e Saldrios. Além disso, pedem a contratacdo de 10 mil
funcionarios e reducdo de jornada de trabalho dos atendentes para 6 horas.

"Queremos sensibilizar o governo a retomar as negociagdes para podermos avancar na nossa pauta", disse a
presidente do Sindicato dos Trabalhadores dos Correios e Telégrafos do Distrito Federal e Regido do Entorno e
diretora da Fentect, Amanda Gomes Corsino. Ela explicou que o piso salarial da categoria € o menor entre
todas as estatais (R$1.004) e que a quantidade de funciondrios ndo & suficiente para atender 3 demanda da
populacdo.

Hoje o TST determinou a manutencdo de 40% dos empregados dos Correios em atividade.
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Os Correios informaram que a remuneracio média de um carteiro € RS 2.149,72 - valor que corresponde a
salario e adicionais como anuénio, quinquénio e adicional de distribuicdo e coleta, entre outros. “Todos os
trabalhadores tém beneficios como assisténcia medica, hospitalar e odontoldgica, inclusive para dependentes”,
informou por e-maif a estatal.

De acordo com a empresa, as reivindicacdes da Fentect tém impacto de R$ 31,4 bilhdes por ano, o que,
segundo a empresa, "€ quase o dobro da previsdo de receita dos Correios para 2013 e o equivalente a 50
folhas mensais de pagamento”. Além disso, acrescentou, de 2003 a 2012 o ganho real dos trabalhadores dos
Correios foi 36,91%, indice acima da inflagdo. Atualmente, 65% da receita de vendas dos Correios sdo
destinados a0 pagamento de saldrios, beneficios e encargos.

A proposta apresentada pela empresa (reajuste de 8% nos saldrios e de 6,27% nos beneficios) €, segundo os
Correios, "uma das melhores nos acordos coletivos deste anc”, ja que garante a3 reposicdo das perdas do ano
e ganho real de 1,73%, além de manter os beneficios dos empregados.

Ainda de acordo com os Correios, em 2013 foram instalados equipamentos de seguranga em mais de 700
agéncias com Banco Postal no Brasil. A previsdo € investir cerca de R3 109 milhdes na melhoria em 2013 e
alcancar 2 mil agéncias até julho de 2014.

Além disso, acrescenta, em 2011 os Correios fizeram o "maior concurso publico da histéria do Brasil, com mais
de 1 milhdo de inscritos”. Foram contratados 19 mil trabalhadores em todo o pais, sendo a maior parte para a
drea operacional. A empresa garante estar contratando normalmente, pois a vigéncia vai até 2014, e que ja
trabalha no edital de novo concurso publico.

Edigdo Beto Coura

A Ouvidoria destacou essas trés manifestacdes, porque nos permitem chamar a atencdo para um dos
principios do jornalismo da EBC, que é a “garantia da expressao da diversidade social, cultural, regional e
étnica e da pluralidade de ideias e de percepcdes da realidade e dos fatos que sédo objeto de cobertura do
jornalismo da EBC.” Além desse principio, o Manual de Jornalismo estabelece como valores, objetivos e
diretrizes: a pluralidade (promover o acesso a informacdo por meio da pluralidade de fontes de producéo e
distribuicdo do conteudo) e o discernimento (contribuir para o desenvolvimento da consciéncia critica do

cidadéo, por meio da oferta de informacéo qualificada e contextualizada).

O tema j& foi discutido na coluna da Ouvidoria — “Quantos lados tem uma noticia — publicada em
22/7/2013, a qual suscitou a seguinte questdo: Afinal, quantos lados tém um fato ou uma noticia? Sabe-se
gue a atividade primaria do jornalismo consiste em observar e descrever "o qué?" (o fato ocorrido), "quem?"
(o personagem envolvido), "quando?” (0 momento do fato), "onde?" (o local do fato), "como?" (0 modo como

o fato ocorreu) e "por qué?" (a causa do fato).

Trecho da Coluna da Ouvidoria:
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Coluna da Ouvidoria - Quantos lados tem uma noticia?

22/07/2013 - 17h16

Coluna da Ouvidoria

Brasilia - Nos meses de junho e julho, 3 ouvidoria recebeu duas reclamacdes de leitores sobre matérias
publicadas pela ABr, nas quais, segundo eles, faltou o veiculo ouvir o outro lado da informag3o. Na primeira
reclamacdo, o leitor, que ndo autorizou o uso de seu nome, criticou uma matéria que relata que as contas do
governo do Distrito Federal (GDF) de 2012 foram aprovadas, com ressalvas, pelo Tribunal de Contas local
(TCDF) [1]. Segundo ele, a matéria dedicou todo o texto aos pareceres negativos do procurador-geral do
Ministério Publico do Tribunal de Contas e do Unico conselheiro que votou contra o parecer favordvel do TCDF.
A Diretoria de Jornalismo respondeu ao demandante que, entre outras providéncias, “foi editada uma matéria
com os esclarecimentos do secretario de Planejamento do GDF sobre o relatdrio do Tribunal de Contas do
Distrito Federal”.

Na segunda, o leitor Takashi Tome, que também integra o Conselho Curador da EBC, escreveu: "Hoje li duas
noticias na Agéncia Brasil que considerei incompletas e perigosamente parciais ao citar apenas um dos lados [a
declaragdo governamental]”. Uma das matérias citada pelo leitor trata da suspeita de atos ilicitos (locautes)
cometidos por empregadores nos blogueios de rodovias por caminhoneiros nos primeiros dias de julho [2]. A
Diretoria de Jornalismo (Dijor) respondeu: "A Agéncia Brasil fez uma ampla cobertura dos protestos de
caminhoneiros que paralisaram as atividades e bloguearam rodovias em vdrios estados do pais na semana
passada. A agéncia noticiou as demandas da categoria e os reflexos nas estradas, assim como as medidas
adotadas pelo governo e pela Justica. A matéria citada pelo conselheiro € apenas uma das varias reportagens
feitas pela Agéncia Brasil sobre o assunto”.

A coluna procurou diferenciar “fato social” de “fato jornalistico”. O contraste entre os dois conceitos,
implica a existéncia de duas posi¢cdes opostas em relacdo a apreensdo e a confirmacgdo dos fatos: uma

objetiva e deterministica (fato social), a outra subjetiva e voluntariosa (fato jornalistico).

Os fatos jornalisticos apresentam uma quantidade potencialmente infinita de lados, embora, na prética,
quando alguém critica a falta de ouvir o outro lado, entenda-se que ha apenas dois lados, um a favor e outro
contra. O exercicio da atividade jornalistica sofre pressdes que fazem com que 0s critérios objetivos aplicados

a validacao dos fatos sociais ndo se apliquem na elaboracgéo das noticias.

Diante disso, a Ouvidoria sugere que a ABr esteja atenta e aberta a todos os lados da noticia,
encontrando formas criativas de apuracdo que favorecam o entendimento e aprofundamento maior do tema
em questdo, explorando as relagbes entre antecedentes e consequéncias segundo diferentes perspectivas,
considerando as expectativas das pessoas afetadas e os resultados previstos de acordo com visdes diversas,
além de examinar influéncias macroestruturais, tendéncias histéricas, alternativas, possibilidades, exemplos
de outras regides ou paises e possiveis obstaculos a serem superados. Dedicando-se com esmero ao que se
propde: o dever da verdade, da pluralidade, da diversidade, do senso de justica e respeito aos direitos

humanos.
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4.1.4 PORTAL EBC

No periodo de 26/08 a 25/09, a Ouvidoria recebeu um total de 15 manifestagfes referentes ao Portal
EBC, sendo 6 reclamacdes , 5 pedidos de informacéo,2 sugestdes e 2 servicos

Desse conjunto de manifestacdes, daremos destaques algumas manifestacdes, tendo em vista

ressaltar os pontos positivos e 0s principais problemas apontados pelos internautas neste periodo.

PONTOS POSITIVOS

1) Contetdo publicado no Portal EBC ajuda alunos estrangeiros aprenderem portugués.

No dia 23 de setembro a ouvidoria recebeu o seguinte elogio e pedido de informacao referente

ao conteudo disponibilizado no Portal EBC:

Processo 654-PE-2013:

“Prezados profissionais da EBC, Com muito prazer sou um ouvinte assiduo da EBC. Sou Guilherme,
brasileiro, residente em Belgrado, Sérvia. Sou professor de lingua portuguesa para estrangeiros e além das
aulas, tenho projetos de elaboracdo de material para ensino do portugués. Aqui no portal da EBC encontro
material e audios importantissimos para que um aluno estrangeiro possa ter contato com uma radio brasileira,
praticar atividades de escuta e ficar atualizado sobre diversos acontecimentos, assim como entender varios
fatos histéricos através das emissBes aqui publicadas. Gostaria, portanto, de escrever uma nota, em um
material que elaboro, divulgando o site para consulta e incentivar o uso desta radio como uma fonte de

informacao. Conto com a compreensao e cooperacao da EBC.”
A ouvidoria respondeu:

“A reproducgao dos conteudos multimidia do Portal EBC é autorizada, desde que citada a fonte, exceto
em caso de disposi¢ao explicita em contrario. O contetdo do Portal EBC é publicado, via de regra, sob uma
licenca livre --Creative Commons, no caso. Isso vale para textos, fotografias, audios, videos e infograficos. Ha
casos pontuais em que, por um acordo de cessao, o autor do contelido ou detentor dos direitos de uso
autoriza o Portal EBC a veicula-lo, mas inibe seu uso em outras plataformas. Nesses casos, ha adverténcias
explicitas posicionadas para diferenciar o material (seja com indicacdes do tipo de licenca especifica, seja
com informacao de restricdo na redistribuicdo). Mais informacdes podem ser obtidas na leitura dos Termos de

Uso e da Politica de Privacidade da EBC (http//www.ebc.com.br/termos-de-uso-econdicoes-gerais-do-portal-
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da-ebc e http//www.ebc.com.br/politica-deprivacidade-e-seguranca). O link para essas duas paginas estao
posicionados no rodapé tanto do portal quanto do site da TV Brasil.

Caso o visitante tenha interesse em contribuir com contetdo colaborativo para o Portal, ele pode fazé-

lo por meio do formulario e de acordo com regulamentos especificos http//www.ebc.com.br/envie-sua-materia"
Aproveitamos para agradecer a participacdo e nos colocarmos a disposicao.
Atenciosamente,
Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacéo - EBC.”

A Ouvidoria acredita que estas manifestacdes contribuem para qualidade dos conteldos,
tornando-os mais didaticos e com linguagem de facil acesso, ndo somente para 0s estrangeiros, como para o

publico brasileiro que acessa o Portal da EBC.

PONTOS NEGATIVOS

Das 15 manifestagfes que chegaram a Ouvidoria sobre o Portal da EBC ,5 foram demandas sobre
problemas no desenvolvimento do aplicativo Enem. No dia 24 de setembro a ouvidoria recebeu o seguinte
pedido de informacdo referente ao aplicativo desenvolvido pela Superintendéncia de Comunicagcdo e
Multimidia com as questées do ENEM disponibilizado no Portal EBC:

Processo 655-PE-2013:

“Ola Estou me preparando para o ENEM e faco as atividades disponiveis no Portal. No entanto,
percebi que ndo é possivel encontrar as questdes que eu marguei como "pular" ou mesmo as questdes que
respondi erroneamente para voltar a fazé-las. Gostaria de saber se € possivel encontrar essas questoes, e

como fazé-lo.
Agradeco e parabenizo pela excelente trabalho.”

No dia 25 de setembro, a ouvidoria encaminhou ao demandante a resposta Superintendéncia

de Comunicac¢éo e Multimidia — SUCOM

“A Superintendéncia de Comunicagao e Multimidia, area responsavel pelo Portal EBC, em resposta a

sua manifesta¢do informou o seguinte "A funcionalidade descrita pelo demandante ndo esta disponivel,
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porque ndo foi desenvolvida. Agradecemos a sugestdo, que serd avaliada para eventuais futuras melhorias
na ferramenta. " Aproveitamos para agradecer a participa¢do e nos colocarmos a disposicéo.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacédo — EBC
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5. Programas da Ouvidoria

5.1 TV Brasil — ‘O Publico na TV’

O programa da Ouvidoria na TV Brasil pretende ser uma ilustracdo do trabalho desenvolvido
internamente pela Ouvidoria, notadamente no que se refere a TV Brasil, nos seguintes aspectos:
relacionamento com o publico, a partir de suas demandas; informacdo sobre as rotinas de producao dos
diversos programas e do Jornalismo; andlise critica pautada nos principios que regem a comunicagao publica
e em normas de Ouvidoria; mediacao entre cidaddos e produtores de contetdos dos veiculos da EBC, com
énfase na TV Brasil; estimulo as equipes de producao de contetdos a pensarem suas praticas, e a formacgéo
do publico para a compreensédo das rotinas de producgdo, sejam elas de programacdo ou de jornalismo,
contribuindo para qualificar a participacdo do publico no debate sobre comunicacao publica. No periodo de

26/07 a 25/08, levamos ao ar quatro edigdes, trés das quais inéditas:

Edicdo de 05/09/2013 - Nesta edi¢cdo, mostramos os bastidores da Radio Nacional da Amaz6nia e o
programa “A Radio Maluca”, transmitido pela Radio MEC AM e pela Radio Nacional do Rio de Janeiro.

Exibimos também uma entrevista com a Ouvidora da TV publica do Canada, Esther Enkin.

Edicdo de 12/09/2013 - O Publico na TV completou 100 edi¢cdes inéditas nesta data. Na edicdo,
mostramos o papel e a importancia da Ouvidoria da EBC e relembramos momentos marcantes do programa.
Esta edicdo traz uma selecdo de entrevistas, depoimentos e reportagens que cumprem o papel de traduzir,

em fomato audiovisual, as recomendacdes legais que orientam a Ouvidoria e a comunicagao publica.

Edicdo de 19/09/2013 - Nesta edicao entrevistamos a pesquisadora da UNB, Viviane Resende, sobre
0 papel da linguagem na construcdo social da realidade. O uso de termos que hoje s&o considerados de
forma irbnica como “politicamente corretos” e a postura da midia publica diante de demandas por mudanca de

tratamento de grupos sociais historicamente discriminados.

Edicado de 26/09/2013 - Nesta edicdo, reprisamos a entrevista com o professor e pesquisador da UNB
Venicio Lima, onde discutimos os aspectos legais e polémicos sobre a necessidade de estabelecimento do

marco regulatério das comunicagdes.
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5.2 Emissoras de Radio EBC — ‘Radio em Debate’

Edicdo de 06 e 07/09/2013 — Saiba 0 que muda com a migracdo das AM para FM -O Ministério das
Comunicacgdes deve lancar, no préximo més, um edital para fazer a migracédo das radios de AM para FM. Esta
edicdo do programa Radio em Debate, produzido pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC),
convidou o presidente da Associacao de Emissoras de Radiodifusdo do Parana, Marcio Villela, para explicar o

qgue essa mudanga traz para o ouvinte.

Edicdo de 13 e 14/09/2013 - Novas tecnologias permitem diferentes formas de cobertura dos
protestos - A onda de manifestacdes no pais reacendeu o debate sobre o modelo tradicional de producao
jornalistica. As novas tecnologias permitiram diferentes narrativas de cobertura jornalistica. Com o auxilio das
redes sociais, grupos alternativos de midia ganharam forca. Sobre o assunto, o programa Radio em Debate
conversou com o jornalista Luis Felipe Marques, integrante do Midia Ninja. O Radio em Debate é produzido

pela ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacgéo (EBC).

Edicdo 20 e 21/09/2013 — Especialistas discutem papel social dos veiculos de comunicacao publica -
Recentemente a Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC) promoveu o 4° Férum Internacional de Midias
Pulblicas, em parceria com o Banco Mundial. O evento reuniu especialistas da América Latina para
compartilhar experiéncias sobre a consolidacdo da comunicacdo publica. Para falar sobre o assunto, o
programa RA&dio em Debate, produzido pela ouvidoria da EBC, convidou a professora universitaria e

pesquisadora Ana Maria Veloso.

Edicdo 27 e 28/09/2013 - Nesta edicdo do programa Radio em Debate, produzido pela ouvidoria da
Empresa Brasil de Comunicacdo, o professor e pesquisador da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Marcos Dantas, fala sobre os mecanismos de democratiza¢cdo da midia, e como ela pode ser utilizada para

manifestar interesses de diferentes grupos sociais.
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5.3 Colunas da Ouvidoria

Publicacdo de 26 de agosto: “Integracao de conteudos” enfatizou a matéria da ABr, publicada no dia
12 de agosto — “Manifestantes derrubam grades no Palacio da Guanabara e policia reage com spray de
pimenta”. A coluna destacou a necessidade do trabalho integrado dos veiculos na publicacdo de conteudos

integrados.

Publicacdo de 2 de setembro: A coluna intitulada “E o cartel?” analisou a cobertura feita pela
Agéncia Brasil sobre as denlncias e as investigacdes relacionadas a atuacdo de um suposto cartel composto
de subsididrias de grandes empresas multinacionais em varias licitagcbes de constru¢do, manutencdo e
compra de equipamentos para o0s sistemas de metr6s e trens urbanos de S&o Paulo e Brasilia no periodo de
aproximadamente 1995 a 20009.

Publicacdo de 9 de setembro: Na coluna “Jogos duros” foram apontadas as dificuldades na

cobertura dos fatos referentes ao movimento grevista dos professores cariocas.

Publicacdo de 18 de setembro: “Comparagbes geograficas que nao contribuem” destacou, a partir
da manifestacdo de uma leitora, a matéria publicada no dia 9/9 — “MPF pede reforgo policial no sul da Bahia
devido a conflito entre produtores”.
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6. Servico de Atendimento ao Cidadao — SIC

6.1.1 Abordagem quantitativa

O Servico de Informacédo ao Cidadao registrou, em agosto, 21 pedidos de informacgédo (incluindo 1
recurso). Sendo que 1 foi solicitado prorrogacéo de prazo e 1 ndo foi respondido dentro do prazo, enguanto
os demais foram respondidos dentro do prazo de 5 dias uteis . Assim, o SIC, no més de agosto, nédo
apresenta pendéncias e o prazo de resposta dos pedidos de informacao obteve média de 2,35 dias.

As tabelas a seguir expdem 0S processos por assunto, area encaminhada, data de abertura e

encerramento, bem como o prazo final de resposta.

Legenda
@ [No Prazo | () |[Fora do Prazo | @ |Pendente
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Atendimentos SIC

Protocolo

Informacéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada| Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAI

99936000135201312

Estou pesquisando sobre produtos a base de
lactase e o mercado brasileiro, e li a seguinte
reportagem:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-
05-30/cerca-de-40-da-populacao-brasileira-
tem-intolerancia-lactose Com relagéo a
mesma, segue trecho sobre o qual tenho
duvidas: 'No Brasil, a lactase é encontrada
apenas nas farmacias de manipulacéo, pois,
de acordo com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a enzima
lactase € um medicamento de origem
biolégica. Seguem duvidas: 1)Qual a relagdo
entre a lactase ser considerada um
medicamento de origem biolégica pela
Anvisa com ela ser encontrada apenas nas
farméacias de manipulagcdo? 2)Produtos
conhecidos a base de Lactase (Lactaid,
Equate, etc) ndo sdo normalmente
comercializados no pais porque ndo tém a
sua venda "liberada”, ou porque néo ha
realmente no pais interesse das empresas
em desenvolver/comercializar o produto?
Existe algum outro motivo/barreira?
Resumindo, qual o motivo de ndo termos
esses produtos no nosso mercado?

DIJOR

26/08/2013

02/09/2013

99936000136201359

Sou estudante do Curso de Gestéo Publica e
tenho um TCC sobre uma empresa publica,
pensei na EBC, gostaria de saber se existe
um plano diretor dessa empresa e se
poderiam disponibiliza-lo para construirmos
um projeto como base?

SECEX

26/08/2013

29/08/2013

99936000137201301

Foi noticiado ontem, 25/08/2013 por voltas
das 11:00 horas, na TV Brasil, algo falando
sobre publicacédo de histérias para
moradores de cidades até 20 mil habitantes.
Eu tenho vérias histérias infanto-juvenil e
tenho interesse em publica-las. Gostaria de
saber mais informacgdes a respeito.

OUVIDORIA

26/08/2013

26/08/2013

99936000138201348

Tenho acompanhado as nomeagdes para o
cargo TCP/Brasilia observei que houve
varias desisténcias, demisséao e pediu final
de lista. Minha pergunta é preenchera estas
vagas antes do prazo de validade do
concurso.

DIAFI

28/08/2013

02/09/2013

99936000140201317

De acordo com LEIN° 11.652, DE 7 DE
ABRIL DE 2008 em seu Art. 26. que reza
'‘Com vistas no cumprimento do disposto
nesta Lei, no prazo de até 90 (noventa) dias
a contar de sua publicagéo, o contrato de
gestao firmado entre a Unido e a Associagao
de Comunicagédo Educativa Roquette Pinto -
ACERP, nos termos da Lei no 9.637, de 15
de maio de 1998, sera objeto de
repactuacéo, podendo ser prorrogado por até
36 (trinta e seis) meses'. Com base nesta eu
gostaria de saber o nimeros de funcionarios
nao concursados que se enquadram nesta
situacao descrita na lei que seréo substituido
bem como area que atuam e se ja ha alguma
TAC ( Termo de Ajuste de Conduta) em

andamento. Desde ja agradeco.

DIAFI

28/08/2013

02/09/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informagé&o Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAI

99936000139201392

Quantos contadores a empresa possui?
Vocés pretendem aumentar esse quadro?
Quantos contadores estéa previsto ser
chamado no concurso de 2013? Vocés tém
perspectiva de chamar o cadastro reserva?
Existe contador terceirizado?

DIAFI

28/08/2013

02/09/2013

99936000141201361

Gostaria de saber se ha necessidade de
uma autorizacao da Tv Brasil para
reproduzirmos matérias do programa
Caminhos da Reportagem

DIOR

30/08/2013

03/09/2013

99936000142201314

Gostaria de Informacdes sobre a matéia
publicada no jornal Repérter Brasil das 21:00
do dia 29/08/2013. Nome da matéria:(
Espécie de galo pode chegar a um metro de
altura ). Tipo de informagdes: Telefone de
contato dos responsaveis pela criagao.

DIJOR

30/08/2013

02/09/2013

99936000143201351

Gostaria de saber, por gentileza:

1. Qual o orcamento da EBC e da TV Brasil
para 2013? 2. Do orgamento total da TV
Brasil para 2013, quais os valores que estéo
sendo aplicados em produgdes proprias da
emissora e quais os valores destinados a
aquisicao de contetidos audiovisuais através
de contratos com empresas/produtoras do
pais e do exterior? 3. Quais sao,
especificamente, os programas incluidos na
grade de programag&o da TV Brasil no
exercicio de 2013 que se originam de
contratos com mpresas/produtoras
nacionais? Quais séo os valores de cada um
desses contratos?

DIAFI
DIPRO
DICOP
DIJOR

02/09/2013

23/09/2013

15

99936000144201303

Gostaria de informacdes sobre 0 concurso
de 2013 da EBC, o cargo de Apoio a
Imagem. Quando ser4 a chamada dos
candidatos aprovados para a regido de Sao
Paulo.

DIAFI

04/09/2013

09/09/2013

99936000147201339

Fui aprovado no concurso da EBC
recentemente para S&Oolitado pois, havia
somente 2 vagas imediatas, o restante sera
cadastro de reserva. Minha pergunta € a
seguinte existe previsdo de convocacgéo? E
sera que a convocacao vai me alcancar?
Estou muito ansioso em trabalhar na EBC e

muito entusiasmado com o ramo de TV.

DIAFI

05/09/2013

10/09/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacéo Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhadal

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000149201328

Logo em seguida ao inicio da vigéncia a Lei
de Acesso a Informacéo a Voz do Brasil
veiculou uma noticia sobre o assunto. Nela
foi dado o exemplo de uma solicitacéo feita
ao Ministério da Defesa, que iniciaimente
havia negado o acesso a informagado. Em
grau de recurso a informagao foi liberada. O
intuito da matéria era informar que equivocos
como este poderiam acontecer neste
primeiro momento de implementa¢&o da Lei.
Diante disto, pe¢o auxilio para ter acesso a
esta noticia. Muito obrigado.

DINES

10/09/2013

10/09/2013

99936000150201352

Solicito as resposta individuais as perguntas
gue estao em arquivo anexo, feitas ao
programa "A Voz do Brasil

DINES

16/09/2013

19/09/2013

99936000152201341

Verifiquei que do gabarito preliminar para o
gabarito oficial, tiveram duas pessoas
eliminadas devido a néo ter alcancado a
pontuacdo minima exigida em
conhecimentos especfficos, da prova de
Engenharia de Software. Mas em nenhum
momento foi alterado ou cancelado alguma
questao de especifica da prova de
Engenharia de Software, o que néo justifica a
desclassificagdo das duas pessoas.
Gostaria de entender o que realmente
ocorreu para ter a desclassificacdo destas
duas pessoas, pois para mim isso coloca
em dlvida os demais resultados, se
realmente tiveram as corregfes corretas,
tantos dos classificados como os dos

eliminados.

DIAFI

19/09/2013

24/09/2013
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Atendimentos SIC (Cont.)

Protocolo

Informacéao Solicitada

Area
Responsavel

Encaminhada

Encerrado

Dias
Uteis

Prazo

Prazo
LAl

99936000151201305

Venho por meio deste solicitar um apoio para
esclarecer uma situagao que ocorreu comigo
referente ao concurso atual da EBC,
conforme relato abaixo: Participei no
processo seletivo por concurso da EBC,
concorrendo a uma vaga de Engenharia de
Software, realizando a prova objetiva e
subjetiva (no mesmo dia). No dia 23/08 foi
publicado no site da organizadora a Quadrix,
o resultado preliminar do concurso (segue
em anexo), onde fui classificada em 162
posi¢cdo. Para minha surpresa no dia 11/09
publicaram a classificagéo definitiva da parte
objetiva do concurso e neste fui
esclassificada. Como fica a imagem da
instituicdo? Como ficam as pessoas que
tiveram suas vidas afetadas? Onde fica a
transparéncia do processo seletivo?

DIAFI

19/09/2013

24/09/2013

99936000153201396

Solicito que seja disponibilizados os
documentos digitais sobre a avaliagéo dos
RELATORIOS DE AUDITORIA DE GESTAO
elaborados pelo 6rgédo de auditoria interna
correspondente (inc.lll do art.2° da Decisao
Normativa TCU 117/2011), visto que n&do os
encontrei disponibilizados no portal (apenas
o Relatério de Gestao). Segunda a alegada
Decisao Normativa, o relatério com prazo de
entrega para 30/9/2012 consolidaria as
informacgdes sobre a Empresa Brasil de
Comunicagao S.A. (EBC). Estou fazendo
uma pesquisa sobre Sistemas de Controle
Interno na Administrag&o Publica Federal
(Parte A, item 3, do Anexo llda DN TCU n.°
119, de 18/1/2012 — Quadro A.3.1 —
Avaliac&o do Sistema de Controles Internos
da UJ e andlogos dos exercicios anteriores),
estando interessado apenas nos assuntos
pertinentes a avaliag&o do sistema de
controle interno das entidades pela auditoria
interna da instituig&o.

SECEX

23/09/2013

23/09/2013

99936000154201331

A reporter Eloisa Cristaldo da EBC publicou
uma reportagem em 25/09/2013 ("Aids esta
entre principais causas de doencas
incapacitantes na América Latina"), ela
afirma que a informacéo faz parte do estudo
"O peso do HIV: percepg¢des a partir do
estudo global sobre o peso de doencgas 2010,
do instituto de métricas e avaliagéo da
saude, da Universidade de Washington.
Gostaria de obter acesso desse estudo na
integra.

DIJOR

25/09/2013

30/09/2013

99936000138201348

Entendo que se n&o houve o preenchimento
das vagas. Entdo existe a necessidade da
Empresa convocar os candidatos aprovados

ou estou errado?

DIAFI

03/09/2013

09/09/2013
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O prazo de resposta definido pela Lei de Acesso a Informagéo € de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias. J4 o prazo definido pela Empresa Brasil de Comunicagdo para as areas responderem aos pedidos de
informacéo é de 5 dias Uteis, de acordo com a Norma 104 da Ouvidoria/EBC e a Portaria Presidente - 185-
A/2012.
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