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1. INTRODUCAO

Corresponde este Relatdrio Bimestral e Final aos resultados obtidos por parte da
Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia na execugcdo do Termo de
Cooperagdo entre Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) e Universidade de Brasilia (UnB),
com vistas ao “Monitoramento e Andlise da programacéo e das producdes jornalisticas das
emissoras de radio da EBC em Brasilia: Radio Nacional AM, Rddio Nacional FM e MEC AM
Brasilia”, realizado no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2015. O referido acordo
teve como Unidade Administrativa responsavel pela Coordena¢dao Geral do projeto, na
EBC, a respectiva Ouvidoria e, na UnB, a Faculdade de Comunica¢dao, por meio de uma
equipe integrada pelos professores Liziane Soares Guazina, Fernando Oliveira Paulino, Luiz
Martins da Silva, Carlos Eduardo Esch e por um total de 10 bolsistas ativos em niveis de
graduagdo (7) e pds-graduacgao (3).

E importante ressaltar que o cumprimento do mencionado Termo de Cooperagédo
demandou uma série de rotinas, reunides e numerosas consultas mutuas entre
representantes da Ouvidoria da EBC e da UnB, ao longo de 2013 e 2015, ou seja, tanto nas
fases de planejamento, quanto nas etapas de ajustes de metodologia e apresentacdo
gradativa de resultados.

Na UnB, o acompanhamento permanente das atividades da equipe se deu
especialmente por meio de reunibes semanais, constantes trocas de mensagens e
elaboracdo de relatdrios, quantitativos e qualitativos. Cada arquivo procedente de gravagoes
de conteudos a serem monitorados passou por varias etapas de classificagdo e anadlise, de
modo a possibilitar a emissdo de boletins semanais e relatérios mensais e bimestrais',
conforme Plano de Trabalho.

De acordo com o Plano de Trabalho, realizamos, no total, a analise de nove
programas jornalisticos veiculados pelas emissoras observadas (Nacional Informa, Ritmo da

Noticia, Repdrter Brasil, Nacional FM Noticia, Jornal da Cidade — 1.° Edicdo, Jornal da Cidade
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Os relatorios bimestrais podem ser consultados no Apéndice deste documento. Neles, é possivel acompanhar
as analises de exemplos retirados da cobertura jornalistica das emissoras que ilustram os principais pontos
destacados pela Equipe de pesquisa ao longo do trabalho, inclusive os relativos a Copa do Mundo e as Elei¢Ges.



— 2.% Edi¢do, Repdrter Nacional, Cidade 980 e MEC Noticias). Ao todo, foram analisados

2.133 conteldos veiculados nos formatos de notas, notas com sonora, reportagens, flashes
e entrevistas.

Além da andlise de conteudos jornalisticos, também realizamos uma pesquisa
exploratoria da programacdo musical da emissora Nacional FM, a partir das planilhas de
inser¢ao musical fornecidas pela EBC, referentes ao més de novembro de 2014.

Como podera ser observado a seguir, este ultimo Relatdrio contém observacoes
relativas ao conjunto de conteudos analisados ao longo da parceria, em uma abordagem
mais ampla do trabalho realizado, ndo se limitando apenas os dois ultimos meses (Bimestral
outubro-novembro) especificados no Plano de Trabalho.

A seguir, vamos descrever, na Primeira Parte, o processo de realizagcdo do trabalho e
os principais resultados da analise de conteudos jornalisticos. Na Segunda Parte,
descreveremos os principais resultados relativos a analise exploratéria da programacgao

musical e as observagdes finais.

PRIMEIRA PARTE

2. OBJETIVOS

Os objetivos norteadores do trabalho de analise dos conteudos jornalisticos e da
programacao musical estdo especificados no Termo de Cooperacdo entre a EBC e a UnB. De
acordo com o Termo, o objetivo geral da parceria EBC-UnB era "desenvolver atividades de
monitoramento e andlise da programacao e das producdes jornalisticas das emissoras de
radio da EBC em Brasilia: Radio Nacional AM, Radio Nacional FM e MEC AM Brasilia"(p. 4). Ja
os objetivos especificos, definiam: a contribuicdo para que a EBC, por meio de suas
emissoras publicas de radio em Brasilia, pudessem alcancar os objetivos do sistema publico
de radiodifusdo brasileiro, conforme a Lei 11.652/2008; a emissdo, pela Equipe da UnB, de
boletins semanais, relatdrios mensais e bimestrais; a contribuicdo para o aperfeicoamento

do conteudo veiculado pela EBC em suas emissoras monitoradas; o fortalecimento das a¢des



de pesquisa na area de Comunicagao Publica a partir do trabalho acordado entre EBC-UnB e

o estimulo ao didlogo entre profissionais dos veiculos da EBC e professores, estudantes e
pesquisadores da Universidade de Brasilia de forma a contribuir com o intercambio de

conhecimento (p.4).

3. METODOLOGIAS

O trabalho da equipe de professores e bolsistas da UnB teve como amparo um
conjunto de parametros emanados: a) da Lei 11.652/2008 e b) dos principios e valores da
propria EBC, especialmente os constantes no Termo de Cooperacao (itens 2.5 e 2.6). Além
disso, levou em conta: c) principios estabelecidos pelo Manual de Jornalismo da Empresa e
d) a reflexdao académica com relagdo as fungdes e atribuigdes da comunicagdo publica e do
jornalismo publico a servico de um Sistema Publico de Radiodifusdo, cuja representatividade
recaiu sobre a escolha dos programas jornalisticos das radios da EBC no Distrito Federal:
Rddio Nacional AM, Radio Nacional FM e MEC AM Brasilia.

Do ponto de vista dos principios descritos na Lei 11.652/2008, destacamos aqueles que
nortearam mais diretamente as analises, constantes do artigo 2°., tais como: Il - promoc¢io
do acesso a informagao por meio da pluralidade de fontes de produgao e distribuicao do
conteudo; lll - producdo e programacao com finalidades educativas, artisticas, culturais,
cientificas e informativas; V - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia; VI -
nao discriminagao religiosa, politico partidaria, filosofica, étnica, de género ou de opgao
sexual.

Além deles, também levamos em consideracdo em nossas analises, de forma
complementar, o0s objetivos constantes do art. 3°. da mesma Lei, especialmente: Il -
desenvolver a consciéncia critica do cidadao, mediante programagdo educativa, artistica,
cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania; Ill - fomentar a construcdo da
cidadania, a consolidagdo da democracia e a participagao na sociedade, garantindo o direito
a informacao, a livre expressdo do pensamento, a criacdo e a comunicacdo; e VI - buscar

exceléncia em conteudos e linguagens e desenvolver formatos criativos e inovadores,



constituindo-se em centro de inovagdo e formacgao de talentos.

Ja no que diz respeito ao Termo de Cooperacdo (2013, p.6), os itens 2.5 e 2.6 serviram
de orientadores para a definicdo de categorias a serem observadas e para as andlises
desenvolvidas em todos os relatdrios. O item 2.5 contemplou os seguintes aspectos: 1)
anadlise da pertinéncia das informagdes veiculadas de acordo com os principios que regem a
comunicag¢do publica; 2) verificagdo da amplitude ou limitagao da informagdo de acordo com
o interesse publico; 3) adequacdo da linguagem; 4) pluralidade de fontes; 5) consisténcia e
contextualizacdo das informacdes; 6) adequacdo estética aos padrdes propostos pela EBC; 7)
acessibilidade as informagdes através de diferentes recursos tecnoldgicos e 8) observagao
quanto a periodicidade de veiculagao. No caso do item 2.6, destacamos a definicao de
classificacdo por tematicas predominantes; por géneros jornalisticos para o meio radiofénico
(Reis, 2009); pela dimensdo interpretativa ou noticiosa; fontes utilizadas; e, por fim,
classificagdo do material e insergdo em programas que permitam relacionar varidveis e
revelar tendéncias (p. 7).

Estabelecido o recorte das emissoras a serem analisadas em sua programagao
jornalistica, a equipe da UnB optou pela utilizacdo de software de pesquisa que considerou
mais adequado e avangado para essa finalidade, especialmente por permitir uma ampla
variedade de categorias e cruzamento de dados entre elas, possibilitando ao mesmo tempo
escores quantitativos orientadores de tendéncias e, dentro dessas, a escolha de exemplos
representativos de relatos a serem analisados mais detidamente em termos de adequagao
aos principios da EBC e a qualidade jornalistica esperada de um ente publico e cidadao.

A utilizagdo de um software capaz de registrar dados e elaborar relatorios
quantitativos, o Survey Monkey, permitiu que, apds a audi¢cdo de cada programa noticioso,
cada flash, nota, noticia e reportagem fossem registrados, identificados e classificados,
sendo registrados ao mesmo tempo numa categoria estatistica e com seu conteldo
analisado comparativamente aos parametros e principios da EBC: legais, normativos e
valorativos no que se refere a missdo e compromissos da instituicdo como ente publico

voltado para a oferta de um jornalismo cidaddo e de entretenimentos culturais e educativos.



De acordo com a abrangéncia da coleta, cada arquivo no DVD ou pen drive gravado

na EBC (pela equipe universitdria) com os audios da programacdo jornalistica mensal, cada
flash, nota, noticia e reportagem foram ouvidos em seu conteudo por varias vezes, de modo
a permitir analise com dezenas de indexacdes e o enquadramento em caracteristicas a
serem objeto de comentdrios qualitativos nos boletins semanais e relatérios mensais e
bimestrais.

Depois de numerosos ensaios e ajustes, o Survey Monkey passou a funcionar como
um banco de dados relativo aos conteldos jornalisticos das trés emissoras citadas, de
acordo com um rodizio pelos respectivos noticiosos: Nacional Informa, Ritmo da Noticia,
Repdrter Brasil, Nacional FM Noticia, Jornal da Cidade — 1.° e 2.° edi¢bes; Repdrter Nacional,
Cidade 980 e MEC Noticias.

Para que cada edicdo de conteudo radiofonico pudesse ser arquivada, classificada e
integrasse uma categoria, foi criado pelos pesquisadores um Glossario de Termos de
Pesquisa e um Manual de Orientacdes para a Equipe UnB, onde foram elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de um Sistema de
Monitoramento de conteudos das radios.

Apds a etapa de monitoramento dos conteudos jornalisticos das emissoras, foi
realizada uma analise exploratéria da programacao musical da emissora Nacional FM, onde
foi possivel levantar, a partir de cruzamento de dados quantitativos, as tendéncias do
repertorio ofertado pela emissora aos ouvintes, e o que se enquadraria no que a prépria EBC
denomina como “o melhor da musica”. Para tanto, foram criados procedimentos
metodoldgicos especificos (conforme descrito no Relatério mensal de novembro).

A seguir, descreveremos as principais categorias utilizadas para andlise dos

conteudos jornalisticos:

Categorias de contetlidos
Cada uma das pegas jornalisticas ouvidas alimentou dados para os boletins semanais
e para os relatérios mensais e bimestrais, cujas categorias de enquadramento foram,

principalmente, as seguintes:



Formato e Tempo dos contetidos: ocorréncia de tipos de conteudos (formatos) e se houve

ou ndo entrevistas; se houve ou nao transmissdes ao vivo; se houve matérias com duracao

significativa ou se predominaram as notas de um minuto ou duragdo inferior;

Origem dos contetidos: se as matérias foram de producdo exclusiva da EBC ou se houve

contribuicdes externas, por exemplo, de emissoras parceiras;

Uso de Sonoras: se houve ou ndo insercao de sonoras; se houve ou ndo mais de uma fonte

ouvida;

Natureza das fontes citadas: quem e quantas fontes foram ouvidas, quais foram inseridas
nos conteddos analisados — Governamentais; Entidades da Sociedade Civil; Judiciario;
Indefinidas; Cidadaos; Legislativa; Policiais; Especialista; Atletas; Entidade Internacional;

Agéncias/meios de comunicagdo; Religiosa;

Tratamento informativo dado: se houve ou ndao informagdes de contexto, para melhor

compreensao do fato ou se o mesmo foi noticiado isoladamente e sem contextualizacao;

Temas dos conteudos: foram classificados com relagao as seguintes categorias: A¢des do
Governo; Economia; Seguranca Publica/Violéncia; A¢des do Judicidrio/Ministério Publico;
Esporte; Politica; Educacdo; Cultura; Catastrofes/Desastres; Greves/ ParalisacBes; Prestacdo
de Servico; Meio-Ambiente; Movimentos Sociais/Sociedade Civil; Saude; Consumo; Direitos

Humanos; Ciéncia e Tecnologia; Comunicacao.

Aspectos positivos e negativos

Em cada relatério elaborado pela Equipe de Pesquisa da UnB, procurou-se verificar a

incidéncia de aspectos positivos ou negativos dos conteudos, especialmente no que se



refere as seguintes categorias: qualidade da informagao; qualidade do dudio; nivel de

contextualizagdo; clareza da linguagem; uso de fontes; elaboragao textual; qualidade da
narracao; relevancia dos temas noticiados; qualidade da edicdo; e o tratamento dado ao
tema (se houve ou ndo elementos de contextualizacdo e, portanto, subsidios para melhor
compreensdao do fato por parte do ouvinte). Por sua vez, a assiduidade com que tais
categorias se apresentaram deu origem a recomendacdes, presentes em cada relatdrio e
resumidas mais adiante.

Por estarem direta e repetidamente envolvidos com a escuta dos conteldos das
emissoras-alvo da pesquisa e respectiva classificagdo, os bolsistas foram estimulados a
elaborar comentdrios sobre o que mais consideraram de positivo e de negativo nos
programas ouvidos. Entre as categorias elencadas acima, entre as mais elogiadas, estavam:
qualidade de audio; nivel de contextualizacdo; e clareza da linguagem. Entre os aspectos
mais criticados, estavam os seguintes: insuficiente contextualizacdo de assuntos noticiados;
qualidade da informacgao; e o uso das fontes ou até mesmo a falta de qualquer referéncia as

mesmas.

A elaboragao de cada relatério mensal consolidou um conjunto de dados, por sua vez

orientadores da seguinte estrutura, composta de cinco partes:

1) Resumo Executivo, onde foram apontadas as principais tendéncias apresentadas
na cobertura jornalistica analisada no més, no programa selecionado. Exemplo: Ritmo

da Noticia (Nacional FM), a partir da compilagdo das andlises dos Boletins Semanais;

2) Andlises e Exemplos, onde foram destacados contetdos selecionados da amostra

geral do més para aprofundamentos e consideragdes;

3) Consideragcbes Finais e Recomendacdes, com énfase nos resultados mais
relevantes da andlise e apontamento de questdes problematizadoras da cobertura

jornalistica, vis-a-vis os itens 2.5 e 2.6 do Termo de Cooperagao;



4) Relacdo de Dados Quantitativos de referéncia, onde foram elencados os principais

resultados quantitativos que fundamentaram as analises.

5) Glossdrio de Termos de Pesquisa, onde, conforme mencionado anteriormente,
foram elencados as principais categorias e subcategorias de andlise constituintes do
Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das radios Nacional AM e FM e

Rddio MEC AM, estabelecido pela equipe de pesquisa da UnB.

Glossario de Termos de Pesquisa

A fim de facilitar as varias etapas do trabalho de monitoramento de conteudos das
emissoras, especialmente no que se refere as tarefas desempenhadas pelos bolsistas de
graduacao, foi elaborado pela Equipe de Pesquisadores da UnB um pequeno glossario, por

sua vez, representativo de aspectos centrais a serem observados:

Clareza da linguagem — O termo se refere a categoria de andlise que considera o conjunto
de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da informagdao por parte do
ouvinte. Esses elementos estdao compreendidos desde a utilizagdo de vocabulario
considerado acessivel ao publico até a forma como foi realizado o ordenamento légico da

construcao frasal na matéria.

Contextualizacdo — O termo se refere a categoria de analise que considera, além das
informacbes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que oferecem
explicagbes sobre os acontecimentos e suas repercussdes; as correlagdes com fatos
passados e futuros — relacdes de causa e consequéncia — e a pluralidade de vozes, onde pelo
menos um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto, apontando a abordagem de

dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do fato.



Qualidade da informagdao — O termo estd intimamente relacionado com a categoria

contextualizagao. No entanto, qualidade da informagao abarca desde a quantidade de
informagdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela importancia / natureza/
propriedade das informacbes oferecidas para a compreensao do fato narrado e alcanca a

validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas matérias.

Qualidade do audio — O termo aqui se refere exclusivamente a condi¢des de recepgao do
audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos audios de pegas com
problemas como volume baixo ou impossibilidade de compreensdo por problemas de
transmissdo como em flashes ao vivo. Ao mesmo tempo, registramos conteddos com
qualidade satisfatéria tanto no que se refere ao audio gravado pelo repdrter no estudio

quanto em sonoras capturadas nas ruas.

Relevancia / valor noticia — Os termos se referem essencialmente a critérios de relevancia
aplicados a leitura e a selecdo de fatos suficientes para se transformar em noticias. Revelam
os referenciais de importancia que balizam as escolhas dos acontecimentos e as qualidades
atribuidas a eles. Orientam a classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das
pessoas a partir de uma ldégica de tipificacdo do que, por exemplo, vem a ser um
acontecimento mais préximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insdlito,

entre outros parametros definidores.

4. DADOS FINAIS E AVALIAGOES

Perfil dos Contetdos:

= De um total de 2.113 conteldos analisados, encontramos 278 pecas

internacionais (13.16%) e 1.835 nacionais (86.84%).
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= Dos 278 conteldos internacionais, 156 (56.11%) foram produzidas pela
prépria EBC e 122 (43.88%) foram produzidos por emissoras parceiras do

Exterior.

= As emissoras parceiras que contribuiram com os 122 conteudos jornalisticos

foram as seguintes, em ordem decrescente:

* Radio Franca Internacional — 109 (89.34%)
* Radio ONU —12 (9.84%)
* Radio Nacional da Espanha — 1 (0.82%)

= Dos 1.835 conteudos nacionais, 1.811 pecas (98.70%) foram produzidas pela
prépria EBC e somente 24 (1.30%) foram produzidos por emissoras parceiras

no Brasil (componentes da rede publica de radio).

= As emissoras parceiras que contribuiram com os 24 conteudos jornalisticos

foram as seguintes, em ordem decrescente:

Radio Camara —9 (37.50%)

* Radio Senado—7(29.16%)

* Radio Universitaria (PE) — 3 (12.50%)
* Radio Cultura (RS)—2 (8.33%)

e Radio Educadora (BA) -2 (8.33%)

* Radio Tabajara (PB) —1 (4.16%)

Duragao dos Conteudos:
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= Ao longo do monitoramento registramos forte tendéncia para a producdo de
contelddos com curta duracao. Dos 2.133 conteldos avaliados, 1.091 pecas
(51.14%) ndo alcancaram sequer um minuto de duracdo; 800 (37.50%)
estiveram entre 1 e 2 minutos de duragcdo maxima; 196 (9.18%) apresentaram
duracdo entre 2 e 3 minutos; 20 (0.93%) tiveram entre 3 e 4 minutos; e

somente 26 (1.21%) superaram 4 minutos.
Formatos predominantes
= Os dados demonstraram um significativo predominio do formato nota — sem

sonora — para a apresentacao das informag¢des nos programas da EBC. Nos

2.133 conteudos analisados, encontramos:

1.236 notas sem sonora (57.94%)
* 97 notas com sonoras (4.54%)

* 705 reportagens (33.05%)

* 80 flashes (3.75%)

* 15 entrevistas (0.70%)

Uso de Sonoras

= Nos conteudos internacionais analisados foram registrados somente 29

contelddos com sonora (10.43%) e 249 pecas (89.57%) sem sonora.

= Nos conteudos nacionais analisados foram registrados, 1.277 (69.59%)
conteldos apresentaram sonora e 558 (30.41%) foram ao ar sem a utilizacdo

de sonoras.
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= No total analisado, foram encontrados 1.306 (61.81%) conteldos com, ao

menos, uma sonora e 807 (38,19%) sem sonora.

Uso de Fontes

= QOs conteudos jornalisticos internacionais indicam que, do total de 278 pegas,
157 delas (56.48%) citaram, ao menos, uma fonte. Do total de 278 conteldos,
121 (43.52%) ndo fizeram qualquer consideracdo ou indicacdo da origem de

suas informagdes.

= Do total de 1.835 conteudos nacionais analisados, 798 deles (43.49%) citaram,
ao menos, uma fonte e 1.037 (56.51%) nao fizeram qualquer considera¢do ou
indicacdo da origem de suas informacoes.

= Portanto, do total de conteldos analisados, 955 (44.77%) citaram, ao menos,
uma fonte e 1.178 pecas (55.23%) nao fizeram qualquer consideragdo sobre a

origem de suas informagdes.

Tipos de Fontes

= Nos 157 conteldos internacionais com fontes constatadas, registramos,
recorrentemente, o predominio do uso de fontes de natureza governamental,
principalmente aquelas ligadas ao Poder Executivo. Em numeros essa
tendéncia é expressa da seguinte maneira, em ordem decrescente de

conteudos:

* Governamental - 97 (71.33%)
* Organismo diplomatico - 18 (11.46%)
* Organismo Internacional - 7 (4.45%)

* Especialista-5 (3.18%)
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* Instituicdo internacional - 4 (2.54%)

* Imprensa / Agéncias de noticias - 3 (1.89%)

* Atleta-2(1.27%)

* Rebeldes 2 (1.27%)

* Organizacdo ndo-governamental (ONG)- 2 (1.27%)
* C(Cidaddo-1(0.63%)

* Instituicdo de pesquisa - 1 (0.63%)

= Nos 851 conteudos nacionais com fontes constatadas, também registramos o

predominio do uso de fontes de natureza governamental:

* Autoridades Governamentais - 324 (38.07%)

* Entidades da Sociedade Civil - 125 (14.68%)

* |InstituicOes Publicas - 85 (9.98%)

* Cidaddo- 77 (9.04%)

* Autoridade Legislativa- 59 (6.93%)

* Autoridades Judiciarias - 55 (6.46%)

* Especialistas - 47 (5.52%)

*  Policiais - 23 (2.70%)

*  Empresas - 21 (2.46%)

* Fundacgdes e Institutos - 7 (0.82%)

* Organismos Internacionais — tematicos - 6 (0.70%)
* Meios de Comunicagdo - 6 (0.70%)

*  Pesquisas institucionais/documentos publicos - 5 (0.58%)
* Religiosos - 5 (0.58%)

* Candidatos as elei¢des - 2 (0.23%)

* Atleta-1(0.11%)
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* Personalidade -1 (0.11%)
* Partido Politico - 1 (0.11%)

= A soma do numero de fontes oriundas da estrutura de poder do Estado

alcanca quase dois tercos (64.72%) do total de tipos de fontes citadas.
Tematicas encontradas

= O conjunto de conteudos demonstra uma variagao significativa de temas
abordados nos conteudos.

= Nos conteudos internacionais, encontramos a predominancia na abordagem
de 15 tematicas distintas, na seguinte ordem descrente de aparigdo. Sao

elas:

= Saude—38(13.66%)

= Catastrofes e Acidente — 38 (13.66%)
= Politica Internacional — 37 (13.30%)
=  Guerra—36(12.94 %)

=  Economia—35(12.58%)

= Politica Interna / pais - 25 (8.99%)
= Religido— 12 (4.31%)

»= Terrorismo — 10 (3.59%)

= Meio ambiente — 09 (3.23%)

= Cultura—08 (2.87%)

= Esporte —08 (2.87%)

= Personalidade — 08 (2.87%)

= Violéncia —08 (2.87%)

* Educacdo—04 (1.43%)

= (Ciéncia e Tecnologia—02 (0.71%)
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= Nos conteudos nacionais analisados encontramos a predominancia de 19

tematicas, na seguinte ordem decrescente de ocorréncia. Sao elas:

=  Economia—159 (8.66%)

* Saude — 141 (7.68%)

= Seguranca Publica / Violéncia — 135 (7.35%)
= Justica—121 (6.59%)

» Educacdo-—112 (6.10%)

= Governo—99 (5.39%)

= Politica / Legislativo — 95 (5.17%)

= Esporte—92 (5.01%)

=  Cultura—91(4.95%)

» EleicGes — 87 (4.74%)

= Consumo — 78 (4.25%)

= Catastrofes e Acidente — 75 (4.08%)

=  Movimentos Sociais / Sociedade Civil — 73 (3.97%)
= Meio ambiente — 58 (3.16%)

= Greves e Paralisacdes — 54 (2.94%)

= |nfancia e adolescéncia — 49 (2.67%)

= Direitos Humanos — 34 (1.85%)

= (Ciéncia e Tecnologia — 23 (1.25%)

= Comunicac¢do Social — 11 (0.59%)

* Drogas—05 (0.27%)

Tratamento da Informagao — Contextualizacao



= 45.24% (965) do total de 2.113 conteldos avaliados deram aos fatos

narrados um tratamento meramente informativo, ou seja, neles foram
encontrados, pelos analistas, somente dados bdasicos que configuram o
acontecimento/fato relatado, ndo sendo possivel encontrar explicacdes e/ou
aspectos sobre os acontecimentos e suas repercussdes, correlagdes com
fatos passados e futuros (relacdes de causa e consequéncia) e pluralidade de
vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratassem o assunto,
indicando uma abordagem de dimensdes/perspectivas

variadas/complementares do que foi considerado noticia.

= 35.34% (754) dos conteudos foram considerados com tratamento
informativo um pouco mais elaborado, ou seja, pecas veiculadas que
apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de contextualizacdo —
elencados no item anterior — que situem melhor o ouvinte no quadro geral

no qual o acontecimento relatado estd inserido e do qual é origindrio.

= 18.47% (394) dos conteudos foram considerados com um tratamento
informativo contextual elaborado de modo satisfatério por terem oferecido
um conjunto de informagdes complementares que permitem ao ouvinte
compreender algumas das possiveis relagdes de causa e consequéncia dos
fatos, os papeis desempenhados por distintos atores sociais nas
circunstancias e eventos noticiados, além da prdpria importancia dos
acontecimentos relatados para as distintas dimensdes que podem marcar a

vida cotidiana do ouvinte.



p. 19

Aspectos Avaliados dos Contetidos

= Ao longo da pesquisa, os analistas foram estimulados a se manifestar,
espontaneamente, sobre aspectos considerados como positivos ou
negativos de cada conteudo avaliado. Os dados percentuais referem-se ao
conjunto de avaliacGes espontaneas registradas para cada tipo de avaliacao

encontrada (agradou ou desagradou).

= Para um total de 225 manifestagdes, os analistas indicaram os seguintes

tépicos como os que mais agradaram nos conteudos internacionais:

= Contextualizagdo (em 57 contetdos — 25.33%)

» (Qualidade das informacdes (em 52 conteldos —23.11%)
= Valor noticia/ Tema (em 47 contetdos — 20.88%)

» Texto (em 38 conteldos — 16.88%)

= Linguagem utilizada (em 26 conteudos — 11.55%)

* (Qualidade técnica (em 3 conteudos — 1.33%)

» Narracdo (em 1 conteudo — 0.44%)

= Uso de fontes (em 1 contetdo — 0.44%)

= J3a para os mesmos analistas, em 245 manifestacbes os tdpicos mais

criticados nos conteudos internacionais foram:

= Contextualizagdo (em 118 conteudos — 48.16%)

» Qualidade das informacdes (em 44 conteldos — 17.95%)
= Uso de fontes (em 34 conteudos — 13.87%)

» (Qualidade do Texto (em 10 conteudos — 4.08%)

* Qualidade técnica (em 9 conteudos — 3.67%)
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* Tempo e durac¢do (em 8 conteudos — 3.26%)
= Narragdo (em 7 conteudos — 2.85%)

* Edicdo (em 6 conteudos — 2.44%)

= Valor noticia (em 4 conteudos — 1.63%)

» Falta de sonora (em 3 contetddos — 1.22%)

= Linguagem utilizada (em 2 conteuddos — 0.81%)

= Para um total de 1.790 manifesta¢cbes sobre os conteddos nacionais, os

analistas indicaram os seguintes topicos como os que mais agradaram:

» Linguagem utilizada (em 339 conteudos — 18.93 %)
= Contextualizagdo (em 329 conteldos — 18.37%)

* Qualidade das informacdes (em 247 conteudos — 13.79%)
= Qualidade técnica (em 223 conteldos — 12.45%)

= Valor noticia (em 204 conteudos — 11.39%)

» (Qualidade do Texto (em 154 conteldos — 8.60%)

= Uso de fontes (em 131 contetdos — 7.31%)

= Narracgdo (em 53 contetudos — 2.96%)

=  Sintese e concisdo (em 42 contetudos — 2.34%)

= Enfoque (em 31 conteudos —1.73%)

» Edi¢do (em 18 contetdos — 1.00%)

= Equilibrio (em 14 conteudos — 0.78%)

* Tempo e durac¢do (em 5 conteddos — 0.27%)

= Para os mesmos analistas, em 1.486 manifestagbes os topicos mais

criticados nos conteudos nacionais foram:

= Contextualizagdo (em 488 conteudos — 32.83%)
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= Uso de fontes (em 400 conteldos — 26.91%)

* Qualidade das informacdes (em 345 conteudos — 23.21%)
* Qualidade técnica (em 54 contetudos — 3.63%)

= Linguagem utilizada (em 50 conteudos —3.36%)

= Valor noticia (em 42 contetudos — 2.82%)

* Tempo e duracdo (em 37 conteudos — 2.48%)

» (Qualidade do Texto (em 35 conteudos — 2.35%)

= Narracdo (em 19 contetddos — 1.21%)

* Falta de sonora (em 9 contetddos — 0.60%)

= Abordagem (em 5 conteudos - 0.33%)

» Edi¢do (em 2 conteudos — 0.13%)

5. PRINCIPAIS OBSERVACOES E RECOMENDAGCOES RELATIVAS AO CONTEUDO
JORNALISTICO

A seguir, elencaremos as principais observacdes e recomendacfes apontadas ao
longo do trabalho de analise e consolidadas nos boletins e relatérios entregues
anteriormente. Com base nos itens que compdem o tépico 2.5 do Termo de Cooperacao
entre EBC e UnB que orientou a realizacdo da pesquisa, cujos resultados finais ora se relata,
foram observados principalmente (a partir dos conteudos jornalisticos produzidos pela EBC)

0s seguintes aspectos:

1) a amplitude/limitagdo das informagGes de interesse publico;
2) a consisténcia e contextualizacdo dessas informacdes; e

3) o uso e a pluralidade de fontes.

Quando o monitoramento dos programas jornalisticos das emissoras contempladas pelo
Termo de Cooperagdo EBC/UnB ja acumulava quatro meses (fevereiro, margo, abril, maio),

alguns aspectos ja eram recorrentes nas observagdes e justificavam inquietagdes, a saber:



De modo representativo, os relatos do que acontece no mundo (conteudos

internacionais) tém sido elaborados de modo sintético, com narrativas curtas. Ao
relatar os fatos, o formato predominante de empacotamento dos conteudos é o de
nota sem sonora. Por isso, as histérias sdo contadas sem contextualizacdo
significativa, isto é, sem informagGes complementares que permitam uma
compreensao de alguns elementos antecedentes ou possivelmente consequentes do
fato noticioso.

E representativa a inexisténcia de “fontes de informacdo” em boa parte dos
conteudos analisados. Os conteudos transmitidos usam excessivamente fontes
governamentais, ao menos no que tange ao critério de exclusividade do que aparece
nos conteudos.

Em decorréncia disso, registre-se a auséncia e/ou a pouca utilizacdo de outros tipos
de fontes que poderiam ser mais exploradas/apresentadas, entre as quais o préprio
cidaddo, a partir da construcdo de enfoques/tratamentos mais analiticos, ou seja,
uma forma mais elaborada de produzir jornalismo a partir de histdérias que
interessam as pessoas e nas quais elas possam se ver representadas.

Apesar dos temas dos conteldos serem variados, o tratamento e o enfoque
merecem reflexdao pelo seu forte viés governamental. Os conteudos partem

majoritariamente da perspectiva governamental e ndo da perspectiva da cidadania.

Ja no més de abril de 2014, as andlises motivaram algumas indagag¢des tais como:

Por que uma parte significativa das histdrias do cotidiano esta sendo contada pela
EBC com as caracteristicas encontradas no monitoramento? Ou seja, o que
justificaria a predominancia de relatos curtos; poucas sonoras; poucas fontes ou
nenhuma fonte explicitada; acentuada preferéncia por fontes oficiais; pouca
ancoragem das matérias com dados de contexto; e poucas reportagens?

A EBC conhece que tipo de conteldos o publico deseja conhecer?



* A Empresa sabe a forma como a audiéncia espera que as histérias sejam contadas? E

ela sabe o que a audiéncia espera de uma producado jornalistica de cardter publico?

O quadro com que nos deparamos como pesquisadores situados num lugar de fala
propenso a uma “leitura critica” dos conteudos levou ao anseio de saber se havia ou nao
parametros editoriais e técnicos que orientassem a acdo dos produtores no planejamento
das matérias. Isto é, levou-nos a perguntar se hd ou ndo conhecimento acumulado sobre
preferéncias do publico pelos formatos apresentados, dai a predominancia das
caracteristicas encontradas e marcadas, em sua maior parte, por um tratamento enxuto dos
acontecimentos, quando, inferimos, era de se esperar, uma apresentacdo mais
contextualizada dos fatos, em respeito a um suposto perfil de audiéncia, mais composta de
cidadaos do que de simples consumidores de noticias e informes rapidos.

Diante das caracteristicas dos programas noticiosos observados, a Equipe de
Pesquisadores julgou estar em condigdes de se colocar no lugar de um “tipo-ideal” de
audiéncia de um ente publico e, desde essa perspectiva, formular indagacdes a propdsito
dos formatos oferecidos e procurar resposta para perguntas, como a seguinte: - Que papel
tem a noticia/conteudos jornalisticos para o ouvinte da EBC?

Como tivemos oportunidade de manifestar em relatério de abril de 2014, a resposta
para essa pergunta pode estar entre dois extremos: “Ela pode ser um mero recurso para que
esse ouvinte se desconecte do mundo real e se entretenha durante alguns poucos minutos
ou ela pode representar, de fato, e em algum nivel, um instrumento que o vincule com a
realidade, uma ligacdo que se amplia e se aprofunda, potencialmente, a partir de todo um
conjunto de conteldos que sdo escolhidos, trabalhados, formatados e oferecidos ao publico
como uma resposta as demandas — levantadas pelas radios — do prdoprio conjunto de seus
ouvintes”. Admitimos, portanto, que estejamos diante de escolhas conscientes e
estratégicas, ou seja, estabelece-se, em algum nivel, uma identidade entre ouvinte e
emissora, transformando assim as noticias/tratamentos em um forte elemento para atrair e

cativar a audiéncia.



Quando da elaboragao do relatdrio bimestral referente a junho e julho de 2014,

algumas tendéncias ja verificadas anteriormente se mostraram ainda mais acentuadas, razao

pela qual as registramos:

* Existéncia significativa na amostra de conteudos de curtissima duragao;

* Nao utilizagao de sonoras em parte significativa de conteudos analisados;

* Manutencdo da nota como modelo de referéncia para o empacotamento da
informacao;

* Registro de numero significativo de contelddos que ndao apresentam fontes de
informacao;

* Quando do uso de fontes, predominio das fontes governamentais;

* Significativa presenga de informagdo sem contextualizagdo;

* Presencga de tematicas variadas nos conteudos analisados.

Diante dos dados e elementos emanados dos relatdrios faticos e quantitativos;
diante das conclusdes presentes nos textos qualitativos que foram produzidos ao longo
deste Termo de Cooperacdo, e diante de uma ‘realidade’ geral predominante no meio radio,
pode-se dizer que estamos diante de duas perspectivas:

a) reconhecer que um "padrdo EBC" soube ler os sinais indicadores de tendéncias do
meio radio e dos seus publicos e procedeu conforme tais expectativas; ou b) reconhecer que
um "padrao EBC" ainda esta por se desenhar, haja vista, a precocidade de um ente publico
denominado Empresa Brasil de Comunicagdo, ainda a caminho de uma consolidagdo geral —
incluindo a renovacdo de quadros, agora, concursados — e ndo somente no que se refere a
oferta de produtos radiofénicos.

Com relagdo ao contexto acima comentado, quando do relatério de junho/julho,
algumas ponderacdes foram apresentadas, como a de que os profissionais do meio devem

ter em conta os seguintes elementos que podem condicionar a narrativa:

e Otempo;



e  QOritmo;

* O conteudo da histéria a ser contada;

* (O tratamento dado aos diversos géneros narrativos;
* Como apresentar a histéria diante do microfone;

* Em gque momento apresentar estas historias;

* O papel da narragdo nos programas;

* O encaixe dos programas na prépria programacao.

Na ocasido, e exatamente por verificar indicios estruturais quanto ao “modelo EBC”
de jornalismo, a Equipe de Pesquisadores da UnB arriscou-se a considerar no relatério
bimestral que “os idealizadores/gestores da totalidade da programagdo das emissoras da
EBC devem refletir sobre como estao utilizando os elementos da narrativa [...]; na criacdo
dos conjuntos narrativos de cada programa — jornalisticos, inclusive — e, logicamente, das
programacgdes das emissoras, a partir dos conteudos e da maneira de trata-los, seja na forma
ou na maneira de aborda-los”.

Para sermos ainda mais enfaticos quanto aos aspectos jd mencionados, devemos
registrar que o relatdrio bimestral relativo a agosto/setembro ainda insistia com relagdo as

seguintes recorréncias:

* Significativa presen¢a na amostra de conteuldos de curtissima duragao;

* Representativa existéncia na amostra de conteudos que nado utilizam
sonoras;

* Predominancia do formato nota como modelo de empacotamento da
informacao;

* Registro de numero significativo de conteddos que nao apresentam
fontes de informagao;

* Predominio do uso de fontes governamentais;

* Significativa presenca de informacdo sem contextualizacdo.



E, novamente, suscitou-se a necessidade de os gestores e produtores da EBC

voltarem as suas atenc¢des para algumas questdes, entre elas:

Radio MEC Brasilia

Por que produzir em uma empresa publica conteddos tao curtos, sem
um tratamento mais contextualizado e mais trabalhado no sentido de
incorporar nas matérias o uso de fontes variadas e, no que tange a
linguagem do meio, o uso de sonoras?

Qual o nivel de conhecimento que os profissionais de produgao da EBC
possuem dos perfis de publicos que compdem a audiéncia de suas
emissoras (por exemplo: quais as expectativas que o publico das
emissoras da EBC possui com referéncia as informacdes — seja o
tipo/tratamento/enfoque/temas — que recebe da institui¢cdo?)

Qual a estratégia de uso da informagdo dentro de programas e da
propria programagao das emissoras da EBC e quais os objetivos que
devem pautar a agao de um ente publico na constituicdo de sua
programagao e na definicdo de seus parametros de qualidade de
producdo e de estabelecimento de conteudos definidos como de
interesse publico?

[...] de que maneira no dia a dia da redacdo estdo estabelecidos
pardmetros que norteiam — para repérteres/produtores/editores - os
padrdes minimos de qualidade, de formatagao e de tratamento da

informagao produzida pela empresa?

Os aspectos acima referidos tornam-se ainda mais acentuados quando da analise do

programa MEC Noticias no més de outubro, difundido pela MEC Brasilia, que retransmite

conteudos produzidos pela MEC FM do Rio de Janeiro. Como mencionamos nos boletins e

relatério mensal, para além das precariedades apontadas exaustivamente com relagao aos



programas noticiosos da Rddio Nacional (AM e FM), no caso do MEC Noticias, as duas Unicas

secOes fixas e com narracao direta — transito e tempo — referem-se estritamente as situacoes
verificadas na cidade do Rio de Janeiro, ou seja, os ouvintes de Brasilia podem acompanhar
com frequéncia as condigdes do fluxo de veiculos nas principais artérias do Rio, bem como a
temperatura e umidade do ar para os cariocas, mas sem relativo ao Distrito Federal nesses
dois aspectos de utilidade publica para a vida cotidiana dos cidad3os. E de se supor que
planejamentos futuros com relagdo ao MEC Noticias levem em conta as lacunas aqui
apontadas.

A oferta de conteldos jornalisticos por parte da Rddio MEC é, portanto, muito
modesta. O boletim MEC Noticias, com duracao de 3 e 4 minutos, estrutura-se, basicamente,
dos seguintes itens e caracteristicas:

1) Identificacdo das emissoras: ZYD 465; 98,9 MHz, Rio de Janeiro; ZYH 705, 800 KHz,
MEC AM Brasilia — “Emissoras da Empresa Brasil de Comunica¢do” (o programa nao
tem uma vinheta musical prépria);

2) Uma chamada de abertura para a matéria principal, que é também a de
encerramento;

3) Uma nota de assunto NACIONAL, por vezes duas, em sua maior parte, nota simples,
lida pela apresentadora (manha) ou pelo apresentador (tarde), sendo que por vezes
ha a participagao de repdrteres e a inclusao de uma sonora;

4) Uma nota de assunto INTERNACIONAL, sempre lida;

5) Um informe sobre as condicGes de “transito” Rio de Janeiro (em geral, pela manha),
mediante intervengao de uma reporter, que relata problemas de fluxo do trafego nas
principais vias da cidade do Rio de Janeiro;

6) Um informe (curtissimo) sobre o “céu” no Rio de Janeiro, a temperatura (minima e
maxima previstas para o dia) e o percentual de Umidade Relativa do Ar;

7) A matéria principal, quase sempre, nota ou relato sobre um fato nacional de

relevancia politica, econémica ou social.



O programa MEC Noticias cumpre a fungao fatica de marcar os intervalos da

programacao musical. O noticioso, pelas suas estrutura e caracteristicas minimalistas,
denota que o jornalismo ndao é a prioridade na Rddio MEC, se é que essa modalidade de
emissora teria, necessariamente, de atender a trilogia classica, qual seja: informacao,
educacdo e diversdao. Deduz-se, com base em elementos histdricos, que a Rddio MEC
cumpre-se, sim, uma funcao “educadora”, sendo uma das poucas matrizes brasileiras de
educacdo para a musica classica.

Um dos dados dos que se podem depreender das condi¢cdes concedidas pela Rddio MEC
a informagdo jornalistica é de que a composicdo de sua “grade” ja estd por demais
comprometida com o seu objetivo principal, que é o de ser, por exceléncia, “A radio de
musica cldssica do Brasil”. Quanto a funcdo publica da informacdo jornalistica numa
emissora publica, deduz-se que, no caso da Rddio MEC, essa funcdo é tida como uma
atribuicdo secundaria, dai, a oferta do minimo e dentro de um formato minimo, tanto no
que diz respeito ao reduzido quadro de pessoas envolvidas (producdo, edicdo, apresentacao
e reportagem), quanto na curta duracdo das edicdes do MEC Noticias, um espaco noticioso
modesto, simples e sem clareza quanto a relacdo as fontes das notas e poucas das poucas
inser¢des do que se poderia chamar de reportagens. Predominam, infere-se, conteudos
retirados de agéncias, supostamente da Agéncia Brasil, complementada de algum outro
fornecedor.

N3o ha indicios de que haja algo proprio e especifico em matéria de uma “politica
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editorial” da Rddio MEC. E uma simples e breve analise, baseada numa amostra tao
pequena, ndo consegue reunir elementos suficientes para alguma conclusdo em torno dos
motivos que levam a Rddio MEC a ser tao frugal na oferta de noticias. Existiriam sinalizagdes
por parte do seu publico quanto a essa conduta tdo parcimoniosa?

Por outro lado, alguns conotadores encontrados, coisas do tipo “...nesta segunda-feira”;
“...neste domingo”; “...nesta quarta-feira” indicariam que o programa MEC Noticias também

tem preocupacao reduzida quanto ao ineditismo e ao imediatismo dos fatos noticiados, algo

que se julgaria bem préprio do meio radio, nao se tratasse de uma emissora que, como ja se



observou, tem seu foco prioritariamente focado na musica e, evidentemente, na musica

classica.

RECOMENDAGOES

Mesmo com o risco da redundancia, consideramos ser necessdria a énfase com

relagao a alguns aspectos marcantes no contexto do que foi ‘monitorado’. Sao eles:

Quanto a duragao de contetidos:

Uma emissora publica ndo precisa sujeitar a sua producdo a formatos
comerciais, que ao tratar a informagao como mercadoria privilegia tempo

curto de conteudo e abordagem superficial.

Devem ser pensados protocolos de produgdao que resultem em perfis de
conteudos que estejam em sintonia com uma politica editorial que prime
pela qualidade (clareza da informacdo e aprofundamento) a partir das
referéncias estabelecidas pela EBC nos seus préprios manual e

documentos institucionais.

Quanto aos formatos predominantes:

O predominio do formato nota (curto) é um possivel indicador da
inexisténcia de uma orientagao geral quanto a necessidade de ir além dos
recursos mais imediatos — internet, redes, agéncias — e agregar valores aos

fatos noticiados: analise e contextualizagao, por exemplo.

Por sua vez, a opcdo pelo formato nota praticamente impede outras

formas de enriquecimento da noticia, notadamente os elementos de



linguagem sonora, tao proprios do radio e, espera-se, de emissoras nao-

comerciais. Estamos nos referindo tanto a “sonora”, depoimento, quanto

a sonoridades de maneira geral.

Quanto ao uso de fontes:

O predominio de fontes oficiais, ou seja, uma visdao de interesse publico
muito concentrada na difusdao dos fatos a partir de 6rgaos estatais e de
fontes governamentais, em detrimento da inser¢cdo de modos alternativos
de se ‘ver’ os fatos leva a se ouvir menos cidaddos e organiza¢des da
sociedade.

Os dados do monitoramento demonstraram que quase metade das
matérias observadas ndo apresentam niveis satisfatorios de
contextualizacdo e de tratamento informativo, indicador de que esta
aberta a oportunidade para que se pense e se ponha em pratica o que
seria um “Padrdao EBC” de jornalismo, evidentemente, com uma
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caracterizacdo do seu “diferencia

Quanto ao aproveitamento da produ¢ao de emissoras parceiras:

Os dados gerais indicam um bom aproveitamento da produgdo de
emissoras parceiras nos conteldos internacionais, porém, com
concentracdo no conteddo de poucas emissoras, especialmente a Radio
Franga Internacional, que produziu mais de 80% do que foi veiculado fora
do sistema da EBC.

J& no caso dos conteudos nacionais, os dados indicam um baixo
aproveitamento da producdo de emissoras componentes da rede publica
de radio, com a veiculacdo de apenas 1,30% de conteldos produzidos fora

do sistema da EBC.



* Um maior aproveitamento da producdo de uma gama mais plural de

emissoras de radio, seja no ambito nacional, seja no dambito internacional,
pode contribuir para uma maior diversidade de fontes e de pontos de vista

sobre os fatos narrados.

Resumidamente, este Relatério Bimestral-Final ndo poderia deixar de observar que,
quanto a programacao musical, tanto a Rddio Nacional FM quanto a Rddio MEC podem
contar com singularidade suficiente para atestar que ‘o melhor da musica esta aqui’. O
mesmo, infelizmente, ndo se pode dizer da programacao jornalistica. E ndo hd porque, em
emissoras publicas e com preceitos estabelecidos em lei, normas e principios em favor de
um jornalismo de qualidade, que ndo se tenha como afirmar, analogamente, que ‘o melhor
do jornalismo estd aqui’, um cendrio que, certamente, deseja-se para o futuro.

A partir dos questionamentos levantados nos relatérios, fundamentados na
observagdo sistematica dos primeiros meses, a expectativa, por parte da Equipe de Pesquisa
da UnB, foi a de que, ao longo de um ano de observacdo e documentacao, tenhamos
fornecido elementos estratégicos para que as emissoras de radio da EBC possam adquirir
ainda mais relevancia, importancia e interesse por parte do publico-cidadao-brasileiro e se
consolidar como uma referéncia que se destaque como modelo de comunicagao publica,
cujos valores, principios e missdao diferenciem-se, necessariamente, dos lugares-comuns

encontrados nas programagdes comerciais.
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SEGUNDA PARTE

6. PRINCIPAIS OBSERVAGOES RELATIVAS AO CONTEUDO DA PROGRAMAGAO MUSICAL DA
NACIONAL FM

* Ao longo do més de novembro de 2014, houve a transmissao na programagao
geral da Nacional FM de 2.973 musicas de 1.578 compositores e 999 intérpretes.
Abaixo, descreveremos resumidamente as principais carateristicas desta amostra,
a partir das musicas, seus compositores e intérpretes, conforme desenvolvido no

Relatdrio mensal de novembro.

Musicas

* As 297 mais tocadas, ou seja, 10% do volume total de musicas, foram inseridas
1.621 vezes durante o més de novembro, o que representou 28,26% da
programacao musical geral da emissora nesse periodo. Esse mesmo percentual
equivale as 1.506 musicas menos tocadas na Nacional FM em novembro.

* A canc¢do mais veiculada (“Canto de Ossanha”) foi inserida 19 vezes na grade de
programacdo, enquanto 1.646 musicas (55,36% do total) foram inseridas apenas
uma vez.

* Tais dados indicam uma tendéncia de concentra¢do/recorréncia de producdes

musicais no conjunto da amostra.

Compositores
* Do total de 1.578 compositores que aparecem na planilha musical de novembro
da Nacional FM, 1.362 (86,37%) sdo do sexo masculino, enquanto 168 (10,65%)
sdo mulheres. Foram identificados 48 (3,04% do total) casos em que os

compositores eram grupos ou ndo constavam na planilha analisada.



As musicas do compositor mais tocado (Tom Jobim) foram inseridas 235 vezes na

programacao da Nacional FM em novembro. Dentre os 23 compositores mais
tocados, todos sdo do sexo masculino. Tais dados indicam uma tendéncia a

predominancia de género no conjunto da amostra analisada.

As composi¢des dos 158 nomes mais tocados (10% do total) foram veiculadas
num total de 5.312 vezes (59,18% da programacdo), enquanto os 10% menos
tocados foram reproduzidos, cada um, apenas uma vez na planilha,
representando 1,76% do conteddo musical da programacao geral. O dado aponta
para uma tendéncia a se privilegiar um pequeno grupo de compositores no

conjunto da amostra analisada.

A média etaria dos 20 compositores mais tocados é de 75 anos, e 0 mais jovem
dessa amostra tem 65 anos de idade, o que demonstra que a programagao
musical da Nacional FM tem priorizado a veiculagao de cangdes de musicos mais

conhecidos e consolidados que de obras de compositores mais jovens.

A insercdo de compositores nacionais na programacado da emissora no periodo
chegou a 95% (8.526 inser¢des), o que mostra o esforco da Nacional FM em

veicular composicdes de artistas brasileiros.

Intérpretes

Dos 997 nomes de intérpretes que aparecem na planilha musical de novembro da
Nacional FM, 544 (54,56%) sdo masculinos e 285 (28,59%) sdo femininos. Na
amostra total, foram identificados 168 grupos (16,85%), que ndo foram
classificados por género.

Diferentemente do que ocorre com os compositores, houve maior diversidade de

género de intérpretes na inser¢ao de musicas na programagao geral da Nacional



FM em novembro de 2014. Apesar disso, as musicas interpretadas por homens

ainda sdo maioria. Também percebe-se uma possivel concentracdo na veiculacdo
das musicas interpretadas por um seleto grupo de artistas.

* Dos 100 intérpretes mais tocados, 52 sdo homens e 42 sdao mulheres; enquanto
gue dos 100 menos tocados, 76 sdo homens e 11 sdo mulheres. Esses dados
apontam que a quantidade de intérpretes mulheres é maior na relagao de nomes

mais veiculados que entre os menos transmitidos.

* As musicas na voz do intérprete mais tocado (Caetano Veloso) foram veiculadas
79 vezes. Os 10 compositores mais tocados representaram 10% das insercdes de
musica na programacao; enquanto que cancdes interpretadas por 358 (35,91% do
total) foram inseridas apenas uma vez durante o més de novembro na

programacao da Nacional FM.

7. OBSERVAGOES FINAIS

Cumpre-nos, por ultimo, registrar enfaticamente que para a Universidade de Brasilia
a oportunidade da parceria com a EBC; a experiéncia de um monitoramento de conteudos; e
a convivéncia possibilitada pelos momentos de interface pessoal entre as duas equipes
foram de inestimavel valor profissional, humano e académico.

Além disso, se o Termo de Cooperacdo que ora se encerra gerou tantos dados e
anadlises relatados ao longo de diferentes relatérios a fim de subsidiar as equipes da EBC de
avaliagdes que visam contribuir para o aperfeigoamento da produgao jornalistica e musical,
de acordo com seus proprios principios orientadores, todos os resultados obtidos estdo
longe de se esgotar em seu potencial analitico. Em um novo periodo agora por se delinear,
novas analises, em formato de literatura académica, nos seus mais variados géneros
(comunicacGes em congressos, artigos para periddicos cientificos ou mesmo livros), levardo

o conhecimento acumulado sobre comunicagao publica para a sociedade.
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Renovados ficam, portanto, o agradecimento da Equipe da UnB e a disposi¢ao para
novas oportunidades de cooperacdo que utilizem o sistema estabelecido para o trabalho
realizado. Os pesquisadores também aproveitam a oportunidade para sugerir que parcerias
com instituicdes de educacdo superior sejam continuamente colocadas em pratica por parte
da Empresa Brasil de Comunicagao, a exemplo do que histdrica e satisfatoriamente existe
entre organizacdes publicas como a Embrapa e as universidades. Tais medidas também
podem ser Uteis ndo sé para o aprimoramento dos conteldos, fluxos e procedimentos
realizados, como para a formacdo continua dos profissionais da EBC em cursos de
especializacdo e pods-graduacdo desenvolvidos em parceria com instituicbes como a

Universidade de Brasilia.
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1. APRESENTAGAO

Este Relatorio Bimestral apresenta os resultados parciais do Termo de
Cooperacédo entre a EBC e a UnB, cujo objetivo é realizar o monitoramento da
programagcgao de trés emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC),
a saber: Radio Nacional de Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio
MEC de Brasilia (AM).

Para este Relatorio foi analisada a produgéao jornalistica apresentada nos
meses de fevereiro e margo nos programas Nacional Informa e Ritmo da Noticia
emitidos pelas radios Nacional AM e FM de Brasilia. O periodo de observagao esta
compreendido entre os dias 1 de fevereiro e 31 de margo. Ao todo, foram
analisados 603 conteudos veiculados nos formatos de notas, noticias,
reportagens, flashes e entrevistas.
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2. ESTRUTURA DO RELATORIO
O presente Relatério Bimestral — esta estruturado em quatro partes:

= Resumo Executivo, onde sao apontadas as principais tendéncias
apresentadas na cobertura jornalistica analisada no periodo de
dois meses em que foram veiculados os programas Nacional
Informa e Ritmo da Noticia, a partir da compilacdo das analises
dos Boletins Semanais;

= Analise e exemplos, onde destacaremos conteudos classificados
ao longo dos dois meses dos dois programas radiofénicos para

ilustrar nossos apontamentos;

= Consideracbes e Recomendacbes, onde enfatizaremos os
resultados mais relevantes da analise e apontaremos questdes
problematizadoras da cobertura jornalistica vis-a-vis os itens 2.5 e
2.6 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB;

» Glossario de Termos de Pesquisa, onde sao elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de
nosso Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das
Radios Nacional AM e FM e Radio MEC AM, criado por esta

Equipe de pesquisa.
3. RESUMO EXECUTIVO

Destacaremos neste Resumo Executivo as principais tendéncias e/ou

padrées de cobertura e analises verificados nos dois programas observados. Outros
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apontamentos e/ou ocorréncias podem ser mencionados a fim de complementar

nossas consideracgdes.
Perfil dos Conteudos:

= Neste primeiro ciclo de analise foram encontrados 89 conteudos com
temas internacionais (14.76%) e 514 nacionais (85.24%). Dos
conteudos internacionais 81 foram produzidos diretamente pela EBC
(91.02%) e 08 por emissoras parceiras da EBC no exterior (8.98%).
Registramos a predominédncia de colaboragdo da Radio Franga
Internacional com cessao de 07 conteudos veiculados. Ja os conteudos
nacionais veiculados foram produzidos integralmente pela propria EBC.

Duracao dos Conteudos:

= A analise dos conteudos veiculados nos meses de fevereiro e marcgo,
demonstrou que, de modo representativo, os conteudos apresentam
curta duragdo. Do total de 603 analises, quase 64.01% (386) nao
ultrapassou um minuto de durag&o. Registramos também 194 (32.17%)
com duragéo entre 1 e 2 minutos. Somente 3.81% (23) do total de
conteudos apresentaram duragdo maior do que 2 minutos. Dado a
relevancia da informacgao, registre-se que do total de conteudos, 296
deles (quase 49.08%) apresentaram duragao inferior a 45 segundos.

= Nos dados gerais obtidos — somados os conteudos internacionais e
nacionais — registramos que ao longo de fevereiro e margo, primeiro
periodo bimensal do monitoramento, ja é possivel perceber uma
tendéncia de veiculacdo de conteudos curtos, visto que do total
avaliado pelo grupo de pesquisa, 586 (96%), ndo ultrapassaram 2

minutos de duracgao.
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Uso da nota como modelo predominante

= Registramos nos boletins semanais do periodo analisado, um
significativo predominio do formato nota para tratar e empacotar as
informagdes. Sendo assim, no somatoério geral — incluidos conteudos
internacionais e nacionais — encontramos em fevereiro/margo um total
de 411 notas (68.15%) O que indica que de cada 10 conteudos

analisados, quase sete se enquadram no perfil de notas.

= (Os demais formatos encontrados foram: noticias com 118 ocorréncias
(19.56%), 41 reportagens (6.79%), 31 flashes (5.14%) e entrevistas

com somente 2 ocorréncias (0.33%).
Uso de Sonoras

= Qutra tendéncia que surgiu nos dois meses de analise € o pouco uso
que se faz de sonora na producdo dos conteudos jornalisticos
veiculados pelos programas analisados. No periodo, foram registrados
um total de 516 conteudos sem sonora (85.57%) contra apenas 87 que
apresentaram este recurso (14.43%) no tratamento dos conteudos

veiculados.

*= Nos temas internacionais somente 9 conteudos (10.11% do total de 89)
apresentaram sonora deixando a expressiva porcentagem de 89,88%
sem o uso desse recurso. Nos temas nacionais, essa situagdo se
repete com porcentagem ligeiramente maior de conteudos com
sonoras. Do total de conteudos nacionais, 76 (14.78%) apresentam
sonora e 438 (85.21%) ndo o fazem. Numeros que nos levam a

considerar, at¢é o momento, que o uso de sonoras nos programas



analisados em fevereiro e margco esta excessivamente econdmico para

os parametros — inclusive, de linguagem - de uma midia como o radio.

Uso de Fontes

= A analise dos conteudos jornalisticos veiculados nos meses de

fevereiro e margo apresentam uma outra tendéncia no monitoramento:
a propensio de encontrar uma quantidade consideravel de conteudos
que nao citam fonte alguma ou entdo, que utilizam/citam somente uma
unica fonte. O quadro encontrado ao longo das oitos semanas
observadas estabelece a percepcdo da forma econdmica como as
fontes sao trabalhadas na producdo dos conteudos informativos
pesquisados.

No geral, somando-se conteudos nacionais e internacionais, a
proporgao de conteudos que citam/utilizam uma so6 fonte (241 — 39.9%)
€ praticamente idéntica ao de conteudos que nao apresentam
nenhuma fonte (236 — 39.1%). Sdo seguidos pelos conteudos com
duas fontes com 94 (15.58%) e pelos que apresentam mais de duas
fontes com 32 (5.30%).

Tipos de Fontes

= Nos conteudos que apresentam fonte, independentemente, do numero

delas, constatamos uma tendéncia para o uso de fontes de natureza
governamental, notadamente aquelas ligadas ao Poder Executivo,

tanto nos assuntos internacionais quanto nos nacionais.



Nos conteudos internacionais, das 47 fontes encontradas 31 delas

(65.95%) foram classificadas como de natureza governamental. Nas
matérias com temas nacionais o indice recua um pouco, apesar de
ainda apresentar-se significativo, alcangando quase 58% das fontes
utilizadas (173 de 301 conteudos).

E importante esclarecer que os dados encontrados nos meses de
fevereiro e margo nos mostraram uma situacdo que merece reflexao.
Para além do registro direto das fontes governamentais do Poder
Executivo, temos categorizados no sistema de monitoramento outras
fontes cuja natureza também as vincula — de modo variado - a estrutura
de poder estatal/governamental, como podem ser as fontes judiciais, o
Ministério Publico, as fontes politicas ligadas ao Parlamento e,
principalmente, aquelas que compde o grupo politico que da
sustentagdo ao governo no Congresso, as policias, entre outras. Se
somarmos estas ultimas fontes aquelas vinculadas diretamente ao
Poder Executivo, o numero de fontes oriundas da estrutura de poder do
Estado cresce significativamente (171 + 38 = 211) e ultrapassa a casa
dos 70.09% do total de tipos de fontes citadas (tendéncia que ja temos
apontado em outros relatorios).

Tematicas encontradas

= A analise realizada de conteudos veiculados pelos programas
Nacional Informa e Ritmo da Noticia nos meses de fevereiro e
mar¢o demonstra a existéncia de uma variagdo de temas abordados
nos conteudos analisados.

= No ambito internacional, foram registradas 14 categorias tematicas
nas quais os conteudos jornalisticos foram tipificados em func&o da
natureza/caracteristica do acontecimento/fato narrado. Elas aparecem
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na amostra com as seguintes ocorréncias em ordem decrescente:
crise internacional (39 — 43.82%); desastre/catastrofe (19 — 21.34%);
politica internacional e esporte (com 5 cada uma — 5.61% cada);
economia e violéncia (com 4 cada uma — 4.49% cada); comeércio
internacional, cultura, meio ambiente, educacédo e religido (com 2
cada uma — 2.25% cada) e por ultimo guerra e energia (com 01 cada
- 1.12% cada).

» Registramos nos conteudos internacionais uma predominancia de
duas tematicas em relacdo aos demais assuntos abordados, a saber:
crise internacional e catastrofe/desastres. Somados, estes dois temas
representam pouco mais de 65% dos assuntos tratados no periodo.

= Ja nos conteudos nacionais, registramos no periodo analisado 17
categorias tematicas. S&o elas: catastrofes/desastres, ciéncia e
tecnologia, comunicagdo, cultura, consumo, direitos humanos,
economia, educagao, esporte, governo, greve e paralisagoes,
judiciario, meio-ambiente, movimentos sociais e sociedade civil,

politica, saude e seguranga publica e violéncia.

= Nos dois meses que servem de referéncia para este relatorio, os 10
temas mais encontrados, em ordem decrescente de ocorréncia,
foram: governo com 86 (16.73%); economia com 69 (13.42%);
judiciario com 52 (10.11%); seguranga publica e violéncia com 50
(9.27%); educagdo com 33 (6.42%); politica com 32 (6.22%);
desastres/catastrofes com 29 (5.64%); saude com 26 (5.05%); greves

e paralisagdes com 24 (4.66%) e esporte com 23 (4.47%).



Tratamento da Informagao — Contextualizagao

= Ao redor de 44.44% (268) do total de 603 conteudos avaliados,

nacionais e internacionais, deram aos fatos narrados um tratamento
meramente informativo, ou seja, neles foram encontrados, pelos
analistas, somente dados basicos que configuram o
acontecimento/fato  relatado, nao sendo possivel encontrar
explicacbes e/ou aspectos sobre os acontecimentos e suas
repercussodes, correlagdes com fatos passados e futuros (relagdes de
causa e consequéncia) e pluralidade de vozes, onde, pelo menos, um
ou mais atores (fontes) tratavam o assunto, indicando uma
abordagem de dimensdes/perspectivas variadas/complementares

daquilo que fora considerado noticia.

Do total de conteudos, 42.78% (258) foram considerados com
tratamento informativo um pouco mais elaborado, ou seja, conteudos
veiculados que apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de
contextualizagdo — elencados no item anterior — que situem melhor o
ouvinte no quadro geral no qual o acontecimento relatado esta

inserido e do qual é originario.

Somente 12.76% (77) dos conteudos foram avaliados com um
tratamento informativo contextual elaborado de modo satisfatério por
terem oferecido um conjunto de informagbes complementares que
permitem ao ouvinte compreender algumas das possiveis relacoes de
causa e consequéncia dos fatos, os papeis desempenhados por
distintos atores sociais nas circunstancias e eventos noticiados, além
da proépria importancia dos acontecimentos relatados para as distintas

dimensdes que podem marcar a vida cotidiana do ouvinte.



Aspectos Positivos das Matérias

No monitoramento, os analistas foram estimulados a se manifestar,
espontaneamente, sobre aspectos que eles consideraram como
positivos ou negativos de cada conteudo avaliado. Os dados
percentuais referem-se ao conjunto de avaliagbes espontaneas

registradas para cada tipo de conteudo encontrado.

No tocante aos conteudos internacionais, elementos como qualidade
das informagdes (em 23 conteudos — 25.84%), qualidade do audio
(com 21 ocorréncias - 23.59%), a qualidade do texto (em 19
conteudos — 21.34%) e a contextualizagdo da informagédo (em 17
conteudos — 19.10%) foram os mais destacados positivamente em um
total de 89 manifestacdes.

Os aspectos mais criticados nos conteudos internacionais — em 80
manifestagdes — foram: a falta de contextualizagdo (em 50 conteudos
— 62.50%), o uso de fontes (em 9 conteudos — 11.25%), a qualidade
da informacédo (em 7 conteudos — 8.75%) e forma de edicdo do
conteudo e o tempo de duragdo (ambos em 4 conteudos — 5% cada).

Da mesma forma, no que se refere ao conjunto de conteudos
nacionais, nas 489 manifestagdes registradas, foram ressaltados de
forma positiva 10 aspectos, dentre os quais os sete mais bem mais
avaliados foram: a qualidade da informacdo (em 126 conteudos —
25.76%); a contextualizagdo (em 86 conteudos — 17.58%); a
qualidade do audio (em 67 conteudos — 13.70%); a qualidade do texto
(em 55 conteudos — 11.24%); o uso de fontes (em 34 conteudos —
6.95%); a qualidade da narragdo (em 26 conteudos — 5.31%) e
relevancia do tema e clareza da linguagem (em 18 conteudos cada —
3.68%).
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» Dos aspectos avaliados de forma critica em 422 manifestagbes
registradas, os oito que mais aparecem na analise foram: a falta de
contextualizagdo dos acontecimentos (em 174 conteudos — 41.23%),
a inexisténcia/pouca diversidade de fontes (em 82 conteudos -
19.43%), a qualidade da informacédo (79 conteudos — 18.72%), a
clareza da linguagem (em 21 conteudos — 4.97%); a qualidade da
narragao (em 15 conteudos — 3.55%); a qualidade do texto (em 13
conteudos — 3.08%); a duragdo das matérias (em 11 conteudos —
2.60%) e a qualidade de audio (em 9 conteudos — 2.13%).

4. ANALISES E EXEMPLOS

Abaixo, elencamos exemplos relativos aos meses de fevereiro (Nacional
Informa) e margo (Ritmo da Noticia) que ilustram e problematizam as tendéncias

apontadas neste Relatorio.

* No dia 3 de fevereiro, por exemplo, no boletim das 8h, aos 25” de programa,
€ apresentada uma matéria sobre o comego do ano legislativo. A matéria,
como outras dedicadas a tematicas relacionadas ao Direito, sdo pouco claras
e possuem vocabulario ndo acessivel ao ouvinte comum (ndo especializado).
Por exemplo, constantemente, s&do usados jargdes, como “Os lideres das
duas casas”, sem deixar claro do que se esta falando. O jargdo é uma
expresséo linguistica propria de algum grupo profissional especifico, portanto
nao €, necessariamente, de conhecimento geral. Outra problematica da
mesma matéria é que falta contextualizagdo. A matéria inicia-se com a
afirmacado de que o ano comega resolvendo votagdes e vetos presidenciais
pendentes do ano anterior, contudo ndao ha nenhuma exemplificacdo de que
casos sao esses. Ao final, é informado que questdes sobre a Copa do Mundo
e as Eleicdes Presidenciais devem ser os topicos principais deste ano,



assuntos que sao do ano corrente e ndo do ano anterior. Essa falta de

informacgé&o, associada a uma nova informagao discordante, causa confusao
no ouvinte, que termina de ouvir o programa sem saber de fato o que esta
acontecendo.

Uma situagédo que tem se mostrado muito comum no caso de programas mais
curtos como os de fevereiro, é a utilizagdo do espago jornalistico para a
passagem de agendas. E o caso das matérias sobre o Prouni e o SISU,
apresentadas a partir do minuto 2’12” também no dia 3 de fevereiro. Nao ha
contextualizacdo do que séo esses dois programas e qual a importancia deles
para a populagdo. S0 apresentadas apenas datas e exigéncias que o0s
candidatos devem cumprir caso queiram ser beneficiados. Sendo o Prouni e o
SISU importantes ferramentas para a acesso e inser¢cao do cidadao no ensino
superior, era fundamental ter expandido a matéria em detalhes sobre ambos.
Temos aferido também que matérias sobre temas politicos atuais, bastante
discutidos no jornalismo em geral, costumam ter um tratamento mais
completo. Ainda no dia 03 de fevereiro, aos 57" de programa, ha uma matéria
que representa este caso, sobre a crise da moeda ucraniana. A matéria
informa que a Ucrania pediu ajuda para os paises do Ocidente e, em seguida,
apresenta a resposta que esses paises deram. Ha apenas um pequeno erro
de pronuncia do jornalista que diz “Francia” ao invés de “Franga”, mas logo se
corrige. Para que a matéria fosse ainda melhor, seria interessante ter sido
feito um resumo do que é o problema da crise ucraniana até o momento, ja
que parte-se do principio que o ouvinte tem informacdes anteriores sobre
isso.

No boletim das 9h do dia 07 de fevereiro, aos 50”, ha uma matéria
enquadrada no tema econdmico. A matéria versa sobre o uso da caderneta
de poupanca tradicional, apontando que tem havido mais captacgao liquida em
poupanca do que saques. Mostra-se que os brasileiros tém poupado mais
dinheiro. Apesar da baixa presenca de sonoras apresentada nas estatisticas
coletadas até o momento, essa matéria aparece como uma excegao, pois

apresenta um especialista que da sua opinido em uma sonora, contudo ela é



um pouco abafada, com problemas de qualidade técnica. Como ja foi

mencionado em boletins semanais a respeito de outros programas
radiofénicos, as matérias de economia tém sido problematicas por utilizarem
linguagem muito especifica e abusarem de dados numéricos, carecendo de
contextualizacdo sobre a importancia de tais dados para o cidaddo comum.
Isso também acontece no caso desta matéria do Nacional Informa, pois nao
se discute se a poupanga ainda € uma boa opc¢ao para os investimentos dos
brasileiros ou de que forma os brasileiros devem lidar com seu dinheiro e
economizar. Sao apresentadas apenas estatisticas de quanto tem sido
poupado e sacado em poupangas. Dessa forma, sem contextualizagdo, os
numeros tém seu conteudo esvaziado.

Ainda no dia 07 de fevereiro, aos 4'25” é apresentada uma matéria com uma
correspondente de Paris. A matéria j@ comega com seguinte conversa:
“Alguma novidade sobre Henrique Pizzolato que esta preso na Italia?”. Nao
ha qualquer resumo ou introdug¢ao de quem é essa personalidade ou qual é a
razao de o personagem pedir extradigcdo. Dessa forma, a matéria carece de
contextualizacdo, pois parte do principio que o ouvinte ja conhece o
personagem e todas as questdes relativas a seu caso.

Nas matérias sobre temas relativos a cidade, que poderiam ser uma
oportunidade para prestar esclarecimentos a populagdo em casos de risco a
vida, a cobertura também tende a ser limitada ao fato basico gerador da
noticia. No minuto 2’30” do dia 14 de margo, por exemplo, a matéria narra um
incéndio e apresenta como fonte um jovem que estava dentro de um quarto
incendiado e ajudou a chamar os bombeiros. Outra fonte € um vizinho que
acompanhou os gritos e a evolugéo do incéndio. A matéria termina afirmando
que alguns moradores suspeitam que o fogo tenha comegado em um
ventilador. Nesse caso, a reportagem ndo abordou de fato a causa do
incéndio; portanto, faltou consultar um especialista. Dessa forma, a matéria &
incompleta, apresentando apenas uma suposi¢ao do que pode ter acontecido,

sem fornecer nenhuma informagado de como os moradores e a populacdo em



geral devem, por exemplo, se portar para evitar incéndios ou saber a reagir a

eles.

A matéria sobre o Dia Mundial Contra a Tuberculose, veiculada no dia 24 de
margo no Ritmo da Noticia, deixa para os ultimos segundos a principal
novidade: a de que o Brasil passa a implantar o teste rapido para diagnostico
da doenga na rede publica, que, segundo a nota, apresentou 71 mil casos
novos em 2013. Aparentemente, a matéria sem sonoras se baseia num
release pois cita “dados do Ministério da Saude” — e a ele se limita. Diz a
matéria que o risco de infec¢ao [pelo bacilo da tuberculose] € 44 vezes maior
em moradores de rua; 35 vezes maior entre os ja infectados por HIV; e 28
vezes maior na populagédo carceraria. A julgar por esses dados, o assunto
mereceria um tratamento mais elaborado em uma reportagem mais “densa’.
Poderia trazer algum detalhe em torno desse novo teste rapido, apresentar
sonoras representativas de alguns especialistas ou de segmentos da
populacao citadas na propria nota (inteiramente lida pela apresentadora do
programa).

A abertura escolhida — queda de 20 por cento dos casos de tuberculose, no
Brasil, em dez anos — teria sido mais bem contextualizada se tivesse situado
o Brasil no mundo em relagdo aos eventuais avangos ocorridos,
comparativamente a outros paises. A matéria poderia, portanto, ter sido mais
trabalhada quanto a diversidade de fontes, depoimentos e contexto de
informacgéo.

No dia 28 de margo, o programa Ritmo da Noticia veiculou uma nota de 28
segundos sobre o pronunciamento do Ministro das Relagcbes Exteriores do
Brasil, Luiz Alberto Figueiredo, relativo a anexagdo da Crimeia pela Russia,
apos abstencdo do nosso pais na votagdo da Organizagdo das Nacodes
Unidas sobre a questdo. Para quem que ndo acompanhou o caso desde o
inicio, a noticia ndo oferece nenhum elemento informativo
complementar/basico que recomponha, ainda que rapidamente e sem

detalhes, o transcurso dos acontecimentos recentes. Sem uma
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contextualizacdo minima abre-se uma possibilidade de que o ouvinte nao
consiga, ao menos, “perceber/entender’, de algum modo, o acontecimento
narrado. Além disso, a nota faz uma unica citagao de fonte, a do ministro, que

afirmou que “o mundo nao pode voltar a I6gica da Guerra Fria”.
5. CONSIDERAGCOES FINAIS E RECOMENDACOES

Com base nos itens que compdem o tépico 2.5 do Termo de Cooperagao
entre EBC e UnB que orienta a realizacdo desta pesquisa, faremos nossas
observagbes com o objetivo de analisar, a partir dos conteudos jornalisticos
produzidos pela EBC e divulgados pelos programas Nacional Informa e No Ritmo
da Noticia, os seguintes aspectos: 1) a amplitude/limitagdo das informagdes de
interesse publico; 2) a consisténcia e contextualizagdo dessas informacgdes; 3) o uso
e a pluralidade de fontes.

Considerando o primeiro ciclo bimestral de analise e a quantidade de
material avaliado, ja podemos ponderar, a partir dos dados coletados, a existéncia
de tendéncias para o tratamento dos conteudos produzidos e veiculados nos
programas analisados, a saber:

» Representativa existéncia na amostra de conteudos de curtissima duragao;

» Representativa existéncia na amostra de conteudos que n&o utilizam sonoras;

» Predominancia do formato nota como modelo de empacotamento da
informacéo;

= Registro de numero significativo de conteudos que n&o apresentam fontes de
informacéo;

» Predominio do uso de fontes governamentais;

» Significativa presencga de informagao sem contextualizagao;

» Variagao tematica (nacional e internacional);

Essas tendéncias encontradas no material avaliado levantam uma série

de questdes que devem ser pensadas por gestores e produtores da EBC, reflexdes



que, por certo, terdo que considerar desde indagagcdes realizadas sobre diversos

aspectos que marcam as rotinas de producdo estabelecidas/utilizadas pelos
profissionais da empresa (por exemplo: por que produzir em uma empresa publica
conteudos tao curtos, sem um tratamento mais contextualizado e mais trabalhado no
sentido de incorporar nas matérias o uso de fontes variadas e, no que tange a
linguagem do meio, o uso de sonoras?) até questdes que possam esclarecer o nivel
de conhecimento que os profissionais de producdo da EBC possuem dos perfis de
publicos que compde a audiéncia de suas emissoras (por exemplo: quais as
expectativas que o publico das emissoras da EBC possui com referéncia as
informagdes — seja o tipo/tratamento/enfoque/temas — que recebe da instituigdo?)
Assim, esse conjunto de questdes para reflexdo termina por trazer a tona
uma outra e fundamental questdo para emissoras de radio e, principalmente, para
uma estagado de natureza publica: qual a estratégia de uso da informagéo dentro de
programas e da prépria programagédo das emissoras da EBC e quais os objetivos
que devem pautar a acdo de um ente publico na constituigdo de sua programacao e
na definicdo de seus parametros de qualidade de producdo e de estabelecimento de
conteudos definidos como de interesse publico? Além disso, de que maneira no dia
a dia da redagdo estido estabelecidos parametros que norteiam - para
reporteres/produtores/editores — os padrées minimos de qualidade, de formatacéo e
de tratamento da informacdo produzida pela empresa? Discussdes certamente
complexas mas que nao devem ser desconsideradas pela EBC se deseja aprimorar
a sua relacgo com a audiéncia e ampliar/consolidar indices aceitaveis de

legitimidade e penetrag&o junto ao publico.

6. GLOSSARIO

CLAREZA DA LINGUAGEM - O termo se refere a categoria de analise que
considera o conjunto de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da
informagéo por parte do ouvinte. Estes elementos estdo compreendidos desde a
utilizacdo de vocabulario considerado acessivel ao ouvinte até a forma como foi

realizado o ordenamento l6gico da construgéo frasal na matéria.



CONTEXTUALIZAGAO — O termo se refere a categoria de andlise que considera,

além das informacdes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que
oferecem explicagdes sobre os acontecimentos e suas repercussodes, as correlacdes
com fatos passados e futuros - relagdes de causa e consequéncia - e a pluralidade
de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto,
apontando a abordagem de dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do

fato.

QUALIDADE DA INFORMAGAO — O termo esta intimamente relacionado com a
categoria contextualizagdo. No entanto, qualidade da informagédo abarca desde a
quantidade de informacdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela
importancia/natureza/propriedade das informagdes oferecidas para a compreensao
do fato narrado e alcanga a validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas

matérias.

QUALIDADE DO AUDIO - O termo aqui se refere exclusivamente a condicdes de
recepgdo do audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos
audios de matérias com problemas como volume baixo ou impossibilidade de
compreensao por problemas de transmissdo como nos flashes ao vivo. Ao mesmo
tempo, registramos matérias com excelente qualidade tanto no que se refere ao

audio gravado pelo reporter no estudio quanto sonoras capturadas nas ruas.

RELEVANCIA / VALOR NOTICIA — Os termos se referem essencialmente a
critérios de relevancia aplicados a leitura e a selecdo de fatos que poderdo
transformarem-se em noticias. Revelam os referenciais de importancia que balizam
as escolhas dos acontecimentos e as qualidades atribuidas a eles. Orientam a
classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das pessoas a partir de
uma logica de tipificagcdo do que, por exemplo, vem a ser um acontecimento mais
proximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insélito, entre outros

tantos parametros definidores.
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1. APRESENTAGAO

Este Relatorio Bimestral apresenta os resultados parciais do Termo de
Cooperacédo entre a EBC e a UnB, cujo objetivo é realizar o monitoramento da
programagcgao de trés emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC),
a saber: Radio Nacional de Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio
MEC de Brasilia (AM).

Para este Relatorio, foi analisada a produgao jornalistica apresentada nos
meses de abril e maio nos programas Reporter Brasil e Nacional FM Noticia
emitidos pelas radios Nacional AM e FM de Brasilia. O periodo de observagao esta
compreendido entre os dias 1 de abril e 31 de maio. Ao todo, foram analisados
585 conteudos veiculados nos formatos de notas, noticias, reportagens,
flashes e entrevistas.

2. ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente Relatorio esta estruturado em quatro partes:

= Resumo Executivo, onde sao apontadas as principais tendéncias
apresentadas na cobertura jornalistica analisada no periodo de
dois meses em que foram veiculados os programas Repoérter
Brasil e Nacional FM Noticia, a partir da compilacao das analises

dos Boletins Semanais;
= Analises e Exemplos, onde destacaremos conteudos selecionados
da amostra geral dos dois meses para aprofundarmos nossas

consideracgdes;

= Consideracbes Finais e Recomendacdes, onde enfatizaremos os
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resultados mais relevantes da analise e apontaremos questdes
problematizadoras da cobertura jornalistica vis-a-vis os itens 2.5 e
2.6 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB;

» Glossario de Termos de Pesquisa, onde sao elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de
nosso Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das
Radios Nacional AM e FM e Radio MEC AM, criado por esta

Equipe de pesquisa.
3. RESUMO EXECUTIVO

Conforme mencionado, destacaremos neste Resumo Executivo, as
principais tendéncias e/ou padrées de cobertura verificados nos programas Reporter
Brasil e Nacional FM Noticia. Outros apontamentos e/ou ocorréncias podem ser

mencionados a fim de complementar a analise.
Perfil dos Conteudos:

= Foram encontrados 99 conteudos com temas internacionais (16.92%) e
486 nacionais (83.07%). Do total de conteudos internacionais, 74
foram produzidos por emissoras parceiras da EBC no exterior
(74.74%). Registramos a predominancia de colaboragdo da Radio
Franca Internacional com cessédo de 69 conteudos veiculados. Ja 12
conteudos nacionais (2.46%) foram produzidos por emissoras parceiras
da EBC no Brasil e os restantes 474 conteudos (97.54%) foram
produzidos integralmente pela propria EBC.
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Duracao dos Conteudos:

= Como ja vem sendo demonstrado ao longo dos ultimos meses de
monitoramento, a analise dos conteudos veiculados em abril e maio
demonstrou que, de modo representativo, os conteudos apresentam
curta duracdo. Do total de 585 analises, quase 48.20% (282) nao
ultrapassou um minuto de durag&o. Registramos também 222 (37.94%)
conteudos com duragao entre 1 e 2 minutos. Somente 13.84% (81) dos
conteudos apresentaram duragdo maior do que 2 minutos. Dado a
relevancia da informacgao, registre-se que do total de conteudos, 218
deles (quase 37.26%) apresentaram duragao inferior a 45 segundos.

* Nos dados gerais obtidos — somados os conteudos internacionais e
nacionais — registramos que ao longo de abril e maio, segundo periodo
bimestral do monitoramento, reforca-se a percepcédo da tendéncia de
veiculagdo de conteudos curtos, visto que do total avaliado pelo grupo
de pesquisa, 504 (86.15%) n&o ultrapassaram 2 minutos de duragéo.

Uso da nota como modelo predominante

= Continuamos a registrar um significativo predominio do formato nota
para tratar e empacotar as informag¢des. Sendo assim, no somatério
geral — incluidos conteudos internacionais e nacionais — encontramos
em abril/maio um total de 323 notas (55.21%) O que indica que de
cada 10 conteudos analisados, pouco mais de cinco se enquadram no

perfil de notas.

= (Os demais formatos encontrados foram: noticias com 170 ocorréncias
(29.05%), 73 reportagens (12.47%), 06 flashes (1.02%) e entrevistas -

com somente 1 ocorréncia (0.17%).



Uso de Sonoras

Outra tendéncia que se reforca nos dois meses analisados € 0 pouco
uso que se faz de sonora na produgdo dos conteudos jornalisticos
veiculados. No periodo, foram registrados um total de 461 conteudos
sem sonora (78.80%) contra apenas 124 que apresentaram este
recurso (21.20%) no tratamento dos conteudos veiculados.

Nos temas internacionais, somente 7 conteudos (7.07% do total de 99)
apresentaram sonora deixando a expressiva porcentagem de 92.93%
sem 0 uso desse recurso. Nos temas nacionais, essa situagao se
repete com porcentagem ligeiramente maior de conteudos com
sonoras. Do total de conteudos nacionais, 117 (24.07%) apresentam
sonoras e 369 (75.92%) n&do o fazem. Numeros que nos levam a
considerar, at¢ o momento, que o uso de sonoras nos programas
analisados no bimestre esta excessivamente limitado para os
parametros de uma midia como o radio, inclusive do ponto de vista de

linguagem.

Uso de Fontes

= A analise dos conteudos jornalisticos veiculados nos meses de abril e

maio apresentam uma outra tendéncia percebida no monitoramento: a
quantidade consideravel de conteudos que nao citam fonte alguma ou
entdo, que utilizam somente uma unica fonte. O quadro encontrado ao
longo das oitos semanas observadas, estabelece a percepgédo da
forma econdmica como as fontes sédo trabalhadas na produc¢do dos
conteudos informativos pesquisados.



= No geral, somando-se conteudos nacionais e internacionais, a

propor¢gao de conteudos que nado apresentam nenhuma fonte (254 —
43.41%) é maior do que os que citam uma so fonte (206 — 35.21%).
S&o seguidos pelos conteudos com duas ou mais fontes com 125
(15.58%) e pelos que apresentam mais de duas fontes com 32
(5.30%).

Tipos de Fontes

= Nos conteudos que apresentam fonte - independentemente, do numero

delas — constatamos, mais uma vez, a tendéncia para o uso de fontes
de natureza governamental, notadamente aquelas ligadas ao Poder

Executivo, tanto nos assuntos internacionais quanto nos nacionais.

Nos conteudos internacionais, das 56 fontes encontradas 33 delas
(58.92%) foram classificadas como de natureza governamental. Nas
matérias com temas nacionais o indice proporcional de fontes
governamentais se mantém similar, alcangando pouco mais de 58.47%

das fontes utilizadas (165 de 289 conteudos que apresentam fontes).

E importante esclarecer que os dados encontrados nos meses de abril
e maio nos mostraram uma situagao que continua a merecer reflexao.
Como ja mencionamos em relatorios anteriores, para além do registro
direto das fontes governamentais do Poder Executivo, temos
categorizados no sistema de monitoramento outras fontes cuja
natureza também as vincula — de modo variado - a estrutura de poder
estatal/governamental como podem ser as fontes judiciais, o Ministério
Publico, as fontes politicas vinculadas ao Parlamento e, principalmente,
aquelas que compde o grupo politico que da sustentagdo ao governo
no Congresso, as policiais, entre outras. Se somarmos estas ultimas

fontes aquelas vinculadas diretamente ao Poder Executivo, o numero
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de fontes oriundas da estrutura de poder do Estado cresce
significativamente (165 + 42 = 207 de 289) e alcanga os 71.62% do
total de tipos de fontes citadas.

Tematicas encontradas

= A analise realizada de conteudos veiculados pelos programas
Reporter Brasil e Nacional FM Noticia nos meses de abril e maio,
demonstra a existéncia de uma variagao de temas abordados nos

conteudos analisados.

= No ambito internacional, foram registradas 12 categorias tematicas
nas quais os conteudos jornalisticos foram tipificados em func&o da
natureza/caracteristica do acontecimento/fato narrado. Elas aparecem
na amostra com as seguintes ocorréncias em ordem decrescente:
crise internacional (26 — 26.26%); desastre/catastrofe (21 — 21.21%);
politica internacional (20 — 20.20%), religido (7 — 7.07%), economia
internacional ( 6 — 6.06%), violéncia (5 — 5.05%), cultura (4 — 4.04%),
saude (3 — 3.03%), educagéao/esporte/meio-ambiente (com 2 cada —
2.02 %) e amenidades (1 — 1.01%).

» Registramos nos conteudos internacionais uma predominancia de
duas tematicas em relacdo aos demais assuntos abordados, a saber:
crise internacional e catastrofe/desastres. Somados, estes dois temas
representam pouco mais de 47% dos assuntos tratados no periodo.

= Ja nos conteudos nacionais, registramos no periodo analisado 17
categorias tematicas. Foram elas: desastre/catastrofe, ciéncia e
tecnologia, comunicagdo, cultura, consumo, direitos humanos,

economia, educagao, esporte, governo, greve e paralisagoes,



judiciario, meio-ambiente, movimentos sociais e sociedade civil,

politica, saude e seguranga publica e violéncia.

Nos dois meses que servem de referéncia para este relatério, os 10
temas nacionais mais encontrados, em ordem decrescente de
ocorréncia, foram: politica com 49 (10.08%), saude com 44 (9.05%)
seguranga publica com 42 (8.64%), judiciario e economia com 36
cada um (7.40%), governo com 34 (6.99%), esporte com 26 (5.34%),
educacdo com 24 (4.93%), movimentos sociais com 23 (4.73%) e
cultura com 20 (4.11%).

Tratamento da Informagao — Contextualizagao

» Duzentos e quarenta e cinco (ou 41.88%) do total de 585 conteudos

avaliados (nacionais e internacionais), apresentaram um tratamento
meramente informativo, conforme classificagdo que temos utilizado na
pesquisa. Isto significa que foram encontrados pelos analistas, nos
conteudos avaliados, somente dados basicos que configuram o
acontecimento/fato relatado, nao sendo possivel encontrar
explicacbes e/ou aspectos sobre os acontecimentos e suas
repercussdes, relacbes de causa e consequéncia e pluralidade de
fontes - onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o
assunto, o que indicaria uma abordagem multidimensional e variada

das noticias.

Duzentos e vinte trés (ou 38.12%) dos conteudos foram considerados
com tratamento informativo um pouco mais elaborado, ou seja,
apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de contextualizag&o
elencados acima e que situam melhor o ouvinte no quadro geral dos

acontecimentos narrados.
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= Somente 117 (ou 20%) dos conteudos apresentaram um tratamento
informativo contextual elaborado de modo satisfatério por terem
oferecido um conjunto de informagdées complementares que permitem
ao ouvinte compreender algumas das possiveis relagbes de causa e
consequéncia dos fatos, os papéis desempenhados por distintos
atores sociais nos eventos noticiados, ultrapassando o mero registro
factual e avangando na construgdo do significado e da importancia

dos acontecimentos relatados para o ouvinte.

Aspectos positivos e negativos avaliados nas Matérias

= No monitoramento, os analistas foram estimulados a se manifestar
espontaneamente sobre aspectos que eles consideraram como
positivos ou negativos de cada conteudo avaliado. Os dados
percentuais a seguir referem-se ao conjunto de avaliagbes

espontaneas registradas para cada tipo de conteudo encontrado.

= No tocante aos conteudos internacionais, elementos como
contextualizacdo das informagdes (em 27 conteudos — 27.27%),
qualidade da informagdo (em 20 conteudos - 20.20%), linguagem
(com 15 ocorréncias — 15.15%), qualidade de audio e texto (em 13
conteudos cada — 13.13%) foram os mais destacados positivamente

no total de 99 manifestagdes.

= Os aspectos mais criticados nos conteudos internacionais — em 83
manifestagdes - foram a falta de contextualizagdo (em 41 conteudos —
49.39%), o uso de fontes (em 14 conteudos — 16.86%), tempo de
duragéo (em 7 conteudos — 8.43% cada), a qualidade da informacéo e

da narrac&o (em 5 conteudos cada — 6.02%).
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= Da mesma forma, no que se refere ao conjunto de conteudos
nacionais, nas 518 manifestacbes registramos 16 aspectos
ressaltados de forma positiva, dentre os quais os sete mais bem mais
avaliados foram: a linguagem (em 100 conteudos — 19.30%); a
contextualizagdo (em 89 conteudos — 17.18%); a qualidade do audio
(em 63 conteudos — 12.16%); relevancia do tema (em 52 conteudos —
10.03%) a qualidade do texto (em 45 conteudos — 8.68%); a
qualidade da narragédo (em 27 conteudos — 5.21%), o uso de fontes e

clareza da linguagem (em 25 conteudos cada — 4.82%).

» Dos aspectos avaliados de forma critica em 406 manifestagbes
registradas, as seis que mais aparecem na analise foram: a falta de
contextualizagdo dos acontecimentos (em 161 conteudos — 39.65%),
a inexisténcia/pouca diversidade de fontes (em 101 conteudos —
24.87%), a qualidade da informacéo (63 conteudos — 15.51%), o
tempo/duracdo (em 20 conteudos — 4.92%); a falta de clareza (em 15
conteudos — 3.69%) e qualidade de audio (em 12 conteudos —2.95%).

3. ANALISE E EXEMPLOS

* Destacamos aqui exemplos (de cada més) ja citados em Boletins Semanais
que ilustram os aspectos mencionados neste relatorio. No dia 4 de abril,
destacou-se uma matéria sobre a CPl da Petrobras como um exemplo
negativo de falta de clareza e acessibilidade na linguagem, além de ser pouco
contextualizada. A matéria iniciou-se no minuto 10’30” deste dia do programa
e explica que havera uma reunido para decidir a CPIl. O problema é que a
matéria possui excessiva quantidade de linguagem relativa ao processo

Legislativo e ndo explica nenhum dos termos. O cidaddo comum, que ndo é



versado nos detalhes de tramite e funcionamento do Congresso, pode nao

conseguir interpretar todo o conteudo. Um exemplo é: “mesmo que haja
pedido de vista, a decisao sai no mesmo dia”.

Apoés a audicao desta matéria, ndo fica claro se sera instaurada uma CPI do
Senado ou uma CPI mista. Além disso, ndo é explicado ao cidadao quais as
consequéncias de cada uma das opgdes. Falta, portanto, contextualizagao do
que € a CPI da Petrobras, sua importancia ou o histérico dessa questao até o
momento. A matéria parte do principio que o cidadao ja possui todas essas
informacgoes.

A CPI da Petrobras foi novamente tema de matéria do dia 15 de abril sobre as
disputas politicas em torno da criacdo da CPI da Petrobras. A respeito desse
caso, foram avaliados aspectos positivos e negativos:

Aspectos positivos: a atualidade do tema, que tanto serviu para abertura do
programa, como também teve um carater antecipatorio, com relagdo ao
desenrolar dos acontecimentos em torno do fato, pela manha, tarde e noite.
Reportagem bastante informativa, oferecendo detalhes sobre os embates em
torno de CPI exclusiva ou ampla (de modo a tratar também dos desvios
ocorridos nos metrés de Sao Paulo e Brasilia e nas obras do porto de Suape);
situagdo do assunto no STF e no Congresso, a partir das iniciativas da
ministra Rosa Weber e Renan Calheiros, respectivamente; conjuntura do
assunto nas diversas instancias envolvidas: Policia Federal, AGU, MPU, TCU,
Congresso e STF; inclusdo de uma sonora: entrevista com o presidente da
Frente Unica dos Petroleiros, Jodo Antdnio Morais; além de varios dados
ilustrativos, como a evolugdo do valor da empresa, de R$ 15 bilhdes, em
2003, para R$ 98 bilhdes, em 2014. No aspecto formal, a cobertura foi bem
estruturada e houve equilibrio na dosagem das entradas, tanto dos
apresentadores quanto dos reporteres, com relatos procedentes de Brasilia,
Rio e Recife.

Aspectos negativos: a reportagem nao € plural — s6 mostrou os aspectos



favoraveis ao Governo e ao Partido dos Trabalhadores. O audio mais longo é

0 que reproduz trechos de um discurso da Presidenta Dilma. A unica fonte
entrevistada tinha uma posi¢do mais contraria ao aprofundamento do caso do
que a do proprio Governo Federal, que admitia uma CPIl, desde que
investigando varios casos de desvios e ndo apenas na Petrobras. O
representante dos petroleiros foi totalmente contrario a uma CPI,
considerando suficientes as investigagdes da Policia Federal, do Ministério
Publico e do Tribunal de Contas da Unido. Também considerou a “politizacao”
do assunto como algo prejudicial @ empresa ao proprio pais. Havia uma
manifestacdo dos trabalhadores da Petrobras, no Rio, mas o material sonoro
ndo incluiu gravagbes no ambiente dos manifestantes. Por ultimo, as
informacdes relacionadas ao papel da Advocacia Geral da Unido, atribuidas
ao jornal O Estado de S. Paulo, poderiam ter sido checadas diretamente,
junto a AGU, ja que n&o se tratava de algo exclusivo do veiculo citado.

Outro exemplo de baixo nivel de contextualizagao esta no conteudo veiculado
em 14 de maio, as 16h30, sobre trabalho escravo, que relata apenas dados
de um relatério sem explicar e contextualizar as informacgdes: “Mais de 2 mil
trabalhadores foram resgatados de uma situagdo analoga a escravidao em
2013. Ao todo, foram feitas 179 operagdes em todo o pais. Do total de
resgatados, 1.068 estavam trabalhando na zona urbana. Pela primeira vez, os
resgates na zona urbana superaram os da zona rural. Minas Gerais, seguida
de S&o Paulo, foram os estados com o maior numero de trabalhadores
resgatados. Construgéo civil, agricultura e pecuaria foram as areas com maior
incidéncia. Os dados séo do balango divulgado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego”.

Ja em matéria veiculada em 20 de maio sobre “trabalho forgado” teve como
ganchos a realizagdo em Brasilia de dois eventos correlatos ao tema e como
contexto a proximidade dos jogos da Copa do Mundo, sabidamente
acontecimentos oportunos para as redes de prostituicdo.

Aspectos positivos: considerou-se como positiva a inclusdo do assunto na



pauta do Nacional FM Noticia. O tema foi considerado apropriado ao

agendamento noticioso de uma emissora publica: o enfrentamento do

“trabalho forgcado”, com foco na exploracao sexual para fins comerciais.

Aspectos negativos: a contextualizagdo do problema abordado ficou
confusa, tanto em relagdo a nacionalidade ou a globalidade dos dados,
quanto em relagdo as categorias conceituais enumeradas. A matéria é aberta
com a informagéo de que “99 dos 150 bilhdes de ddlares de lucro gerado por
ano pelo trabalho forgado provém da exploragao sexual para fins comerciais”,
segundo dados divulgados “hoje” pela Organizagéo Internacional do Trabalho.
Na afirmagédo lida pelo locutor-apresentador, “Estimam que mais de 20
milhées de pessoas s&o vitimas de trabalho forgado, do trafico ou da
escraviddo moderna. Deste total, 18 milhdes de pessoas estdo no setor
privado, sendo que 26 por cento sao criangas e 55 por cento sdo mulheres ou
meninas”. Esses dados ficam confusos ao ouvinte, uma vez que 0s numeros
descontextualizados podem gerar o entendimento de que ha uma implicita
participagdo do ‘setor publico’ nos outros 2 milhdes de pessoas exploradas
nesse ramo ilegal de negdcios. Ponderou-se que um assunto delicado
recebeu um tratamento tipico de matéria econdmica, onde a relevancia
escolhida para figurar no lide foi o “lucro gerado”. Além disso, a leitura da
chamada, titubeante em alguns trechos, contém indicios de que o locutor-

apresentador tomava conhecimento do conteudo naquele instante.

4. OBSERVAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

As observagbes a seguir fundamentam-se nos itens que compdem o

tépico 2.5 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB que orienta a realizacdo desta

pesquisa. Assim, faremos nossos apontamentos com o objetivo de analisar, a partir

dos conteudos jornalisticos produzidos pela EBC e divulgados pelos programas

Reporter Brasil e Nacional FM Noticia, os seguintes aspectos: 1) a



amplitude/limitacdo das informagdes de interesse publico; 2) a consisténcia e

contextualizag&do dessas informagdes; 3) o uso e a pluralidade de fontes.

Considerando o primeiro ciclo bimensal de analise (fevereiro e margo) e a
quantidade de material avaliado no ciclo atual (abril e maio), ja podemos ponderar, a
partir dos dados coletados, a existéncia de tendéncias para o tratamento dos
conteudos produzidos e veiculados nos programas analisados, a saber:

= Conteudos de curtissima duragao;

= Conteudos que nao utilizam sonoras;

= Nota como modelo de empacotamento da informacao;

= Numero significativo de conteudos que nao apresentam fontes de informagéo;
» Predominio do uso de fontes governamentais;

» Significativa presenga de informagao sem contextualizagao;

» Presenca de tematicas variadas nos conteudos analisados.

Diante destas constatagdes que vem sendo feitas ao longo de boletins e
relatérios anteriores, acreditamos que merecem reflexées questdes relativas a forma
como a narrativa mediatica — no caso jornalistica/radiofénica — produzida pela EBC
esta sendo oferecida para a audiéncia. E certo que ndo podemos nos esquecer das
condicdes e limitagcbes — por exemplo, tempo/espaco/duracdo/tamanho — as quais
estdo submetidos os processos de producdo de conteudos dos meios de
comunicagao e, particularmente, do radio, seja ele comercial ou publico. No entanto,
entre esses dois tipos de meios (comercial ou publico) existem diferencas
significativas que marcam a atuagao de veiculos cuja informagdo € uma mercadoria
e outra na qual a mesma informagado pode e deve ser tratada como “informagao
cidada”. De qualquer modo, a imensidao da realidade do que ocorre desde o dia-a-
dia de nossos bairros até o de espagos globais mais distantes e complexos € o
potencial campo de acdo e de interesse dos meios atuais. Com potenciais
perspectivas de acontecimento e enfoques tdo amplos, cada meio deve selecionar o
que considera relevante a partir do estabelecimento de critérios de atualidade,
proximidade, interesse sobre aspectos de uma realidade que se apresenta rica e,



sobretudo, complexa em suas manifestac¢des diarias. Por certo, escolhas que devem

ser feitas a partir de leituras baseadas no conhecimento do perfil de seus possiveis
publicos.

Neste contexto, deve funcionar a necessaria elaboracdo e adequacao
processual produtiva para que cada meio converta a sua “leitura da realidade” em
realidade midiatica a partir da selegcdo do que sera comunicado e do modo de
elaboracdo da mensagem, resultando na consequente construgdo de uma nova
forma de realidade, agora mediada pelo olhar dos meios e pelos seus modos de
valorar, analisar e representar os fatos de cada dia. E este exercicio de “manufatura
profissional” que demonstra o comportamento assumido pelos distintos veiculos de
comunicagdo e seus proprietarios/gestores por uma parte e, consequentemente,
acaba, também, por definir os seus consumidores/clientes por outra. Em qualquer
redacdo mundo afora, a realidade flui através de agéncias de noticias, apuragdes
préprias, produtos elaborados por meios concorrentes, entre outros e, a partir de
entdo, deve ser submetida a um processo de selecao, priorizacdo e destaque do que
cada veiculo considera interessante para ser produzido, levando a que se
estabelega um amplo conjunto de possibilidades narrativas do que acontece a partir
das visdes especificas da realidade midiatica elaboradas pelos diferentes meios.

Em varias ocasides, a necessaria adequacao das leituras do “real” se
converte em manipulagdo interessada que serve a fins de outra natureza. Os
questionamentos sobre os fendmenos que promovem o distanciamento entre o que
ocorre no mundo e o que € apresentado/narrado pelos meios sao constantes e,
diuturnamente, pdem em risco a propria credibilidade midiatica, entendida aqui como
principio legitimador do ato comunicativo. Neste sentido, a confianga entre
produtores e receptores da informacédo € a base do processo de comunicagao e,
particularmente, do processo que “vincula” audiéncias e emissoras. Por isso,
informagdes mal apuradas, ndo contrastadas, n&o referenciadas em fontes sao
comportamentos que tendem a afastar — ou a ndo aproximar - a audiéncia e, deste
modo, devem ser combatidos pelas emissoras/meios de modo a manter o sutil, mas
tacito pacto de credibilidade e confianga na forma de comunicar/informar de uma

emissora - pacto este que é fundamental e necessario para que o0s ouvintes



continuem a ouvir as historias que o radio conta e assim, garantir a continuidade da

relacdo entre emissor e receptor.

Nesse contexto, acreditamos que merece reflexdo os dados que temos
coletados no monitoramento e que nos apresentam indicios iniciais de situacdes —
ao que parecem estruturais do processo de producao — de como esta se dando a
escolha e a elaboracdo da informacédo que compde a narrativa midiatica produzida
pela EBC. Cada meio/emissora adota uma gama de comportamentos, tratamentos e
interpretacdes sobre a atualidade que os identifica, posiciona e define perante o seu
publico. Nesse processo se estabelece uma espécie de “personalidade da emissora”
no tratamento e na linguagem aplicados a informagdo. Sendo assim, é importante
que se produza dentro da EBC uma reflexdo sobre as tendéncias encontradas nos
dados expostos neste relatério (tratamentos de conteudos, duracéo, a n&o utilizagéo
de sonoras, a ndo apresentacdo de fontes de informac&o entre outras) e de que
forma estas tendéncias expressam a existéncia ou a falta de uma estratégia de
producdo que colabore para que as emissoras da EBC estabelegcam uma narrativa
radiofébnica propria e identificavel pelos ouvintes, suportada por parametros
coerentes e sustentados nos principios basicos estabelecidos para a acdo de um
meio publico de radiodifus&o.

5. GLOSSARIO

CLAREZA DA LINGUAGEM - O termo se refere a categoria de analise que
considera o conjunto de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da
informagéo por parte do ouvinte. Estes elementos estdo compreendidos desde a
utilizacdo de vocabulario considerado acessivel ao ouvinte até a forma como foi

realizado o ordenamento l6gico da construgéo frasal na matéria.

CONTEXTUALIZAGAO — O termo se refere a categoria de andlise que considera,
além das informacdes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que
oferecem explicagdes sobre os acontecimentos e suas repercussodes, as correlacoes

com fatos passados e futuros - relagées de causa e consequéncia - e a pluralidade
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de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto,
apontando a abordagem de dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do
fato.

QUALIDADE DA INFORMAGAO — O termo esta intimamente relacionado com a
categoria contextualizagdo. No entanto, qualidade da informagédo abarca desde a
quantidade de informacdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela
importancia/natureza/propriedade das informagdes oferecidas para a compreensao
do fato narrado e alcanga a validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas

matérias.

QUALIDADE DO AUDIO - O termo aqui se refere exclusivamente a condicdes de
recepgdo do audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos
audios de matérias com problemas como volume baixo ou impossibilidade de
compreensao por problemas de transmissdo como nos flashes ao vivo. Ao mesmo
tempo, registramos matérias com excelente qualidade tanto no que se refere ao

audio gravado pelo repoérter no estudio quanto sonoras capturadas nas ruas.

RELEVANCIA / VALOR NOTICIA — Os termos se referem essencialmente a
critérios de relevancia aplicados a leitura e a selecdo de fatos que poderdo
transformarem-se em noticias. Revelam os referenciais de importancia que balizam
as escolhas dos acontecimentos e as qualidades atribuidas a eles. Orientam a
classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das pessoas a partir de
uma logica de tipificagcdo do que, por exemplo, vem a ser um acontecimento mais
proximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insélito, entre outros

tantos parametros definidores.
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1. APRESENTAGAO

Este Relatorio Bimestral apresenta os resultados parciais do Termo de
Cooperacédo entre a EBC e a UnB, cujo objetivo é realizar o monitoramento da
programagcgao de trés emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC),
a saber: Radio Nacional de Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio
MEC de Brasilia (AM).

Para este Relatorio foi analisada a produgéao jornalistica apresentada nos
meses de junho e julho nos programas Jornal da Cidade Primeira Edigao e Jornal
da Cidade Segunda Edig¢dao emitidos pelas radios Nacional AM e FM de Brasilia. O
periodo de observacao estda compreendido entre os dias 1 de junho e 31 de
julho. Ao todo, foram analisados 308 conteudos veiculados nos formatos de notas,
noticias, reportagens, flashes e entrevistas.
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2. ESTRUTURA DO RELATORIO
O presente Relatério Bimestral esta estruturado em quatro partes:

= Resumo Executivo, onde sao apontadas as principais tendéncias
apresentadas na cobertura jornalistica analisada no periodo de
dois meses em que foram veiculados os programas Jornal da
Cidade Primeira e Segunda Edigao, a partir da compilacdo das
analises dos Boletins Semanais;

= Analises e Exemplos, onde destacaremos conteudos selecionados
da amostra geral dos dois meses para aprofundarmos nossas
consideracgdes;

= Consideracdes Finais e Recomendacdes, onde enfatizaremos os
resultados mais relevantes da analise e apontaremos questdes
problematizadoras da cobertura jornalistica vis-a-vis os itens 2.5 e
2.6 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB;

» Glossario de Termos de Pesquisa, onde sao elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de
nosso Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das
Radios Nacional AM e FM e Radio MEC AM, criado por esta

Equipe de pesquisa.
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3. RESUMO EXECUTIVO

Conforme mencionado, destacaremos neste Resumo Executivo, as
principais tendéncias e/ou padrées de cobertura verificados no programa Jornal da
Cidade Primeira e Segunda Edigdo. Outros apontamentos e/ou ocorréncias podem

ser mencionados a fim de complementar a analise.
Perfil dos Conteudos:

= Neste primeiro ciclo de analise foram encontrados 308 conteudos com
temas nacionais (100%) e todos produzidos integralmente pela propria
EBC.

Duracao dos Conteudos:

= A analise dos conteudos veiculados nos meses de junho e julho,
demonstrou uma leve alteragdo na tendéncia, registrada no relatorio
bimestral anterior, dos conteudos apresentarem curta duragdo. Das
308 analises, quase 32.46% (100) ndo ultrapassou um minuto de
duracdo. Registramos também 144 (46.75%) com duragao entre 1 e 2
minutos. Cerca de 21.15% (64) do total de conteudos apresentaram
duracdo igual ou maior do que 2 minutos. Dado a modificagdo em
relagdo a momentos anteriores do monitoramento, registre-se que
neste relatério somente 63 conteudos (20.86%) apresentaram duragéo
inferior a 45 segundos. Quase dois tergos a menos do que o registrado

em outros relatorios.



Uso de notas e crescimento do uso da reportagem

Apesar de registrarmos a presenga ainda significativa do formato nota
para tratar e empacotar as informacgdes, € nitido que neste ciclo de
analise registramos um crescimento do formato por nés denominado
como reportagem. Sendo assim, encontramos em junho/julho um total
de 154 notas (50%) e 132 conteudos (42.85%) apresentados como
reportagem e com duragdo maior do que um minuto e trinta segundos.
O que indica que de cada 10 conteudos analisados, cinco se
enquadram no perfil nota e pouco mais de 4 no de reportagem.

Registre-se ainda a ocorréncia de 16 flashes (5.19%) e a inexisténcia

de entrevistas.

Uso de Sonoras

Uma tendéncia que se mantém no periodo analisado é uso limitado de
sonoras na producdo dos conteudos jornalisticos veiculados pelos
programas analisados, mesmo registrando um leve aumento no
percentual de matérias que as utilizaram. No periodo, foram registrados
um total de 144 conteudos sem sonora (46.75%) contra 164 que
apresentaram este recurso (53.25%) no tratamento dos conteudos

veiculados.

Uso de Fontes

= Neste ciclo de analise, continuamos a registrar uma significativa

quantidade de matérias que nao citam fontes. O quadro encontrado ao
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longo das oitos semanas observadas reforga a percepgdo da forma
econdbmica como as fontes sao trabalhadas na produgdo dos
conteudos informativos pesquisados, mesmo registrando uma leve
alteragao — crescimento — do percentual de conteudos que apresentam

ao menos uma fonte com relagao ao relatério passado.

= Encontramos 121 conteudos sem fontes (39.28%) e 187 (60.72%) que

que citam/utilizam uma ou mais fontes.

= Dos 187 conteudos que citam fontes, 100 apresentam uma fonte
(563.47%), 44 duas fontes (23.52%), 26 trés (13.90%),10 citam 04
fontes (5.34%), e 07 utilizam mais de 4 fontes na sua elaboracao
(3.74%).

Tipos de Fontes

= Nos conteudos que apresentam fonte, independentemente do numero
delas, continuamos a constatar a significativa tendéncia para o uso de
fontes de natureza governamental, notadamente aquelas ligadas ao

Poder Executivo.

* Nos 187 conteudos analisados com fontes, 117 delas (62.56%) foram
classificadas como de natureza governamental, seguidas por fontes
como cidaddos com 28 (14.43%), 24 de entidades da sociedade civil
(12.83%), 12 de especialistas (6.42%) e 9 de torcedores e 9 de

autoridades judiciais (4.81% cada uma).

= E importante esclarecer que os dados encontrados nos meses de junho
e julho continuam nos mostrando uma situagdo que merece reflexao.

Para além do registro direto das fontes governamentais do Poder



Executivo, temos categorizados no sistema de monitoramento outras

fontes cuja natureza também as vincula — de modo variado - a estrutura
de poder estatal/governamental como podem ser as fontes judiciais, o
Ministério Publico, as fontes politicas vinculadas ao Parlamento e,
principalmente, aquelas que compde o grupo politico que da
sustentagdo ao governo no Congresso, além das policiais, entre outras.
Se somarmos estas ultimas fontes aquelas vinculadas diretamente ao
Poder Executivo, o numero de fontes oriundas da estrutura de poder do
Estado cresce significativamente (117 + 15 = 122) e ultrapassa a casa
dos 65.24% do total de tipos de fontes citadas.

Tematicas encontradas

= A anadlise realizada de conteudos veiculados pelos programas Jornal
da Cidade Primeira e Segunda Edigdo nos meses de junho e julho,
demonstra a existéncia de uma variagao de temas abordados nos
conteudos analisados.

= Nos conteudos nacionais, registramos no periodo analisado 19
categorias tematicas. S&o elas:

* desastre/catastrofe
* ciéncia e tecnologia
* comunicagao

e cultura

* consumo

* direitos humanos

* economia

* eleicao
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e educacgao

* esporte

* infancia e adolescéncia

* governo

* greve e paralisagdes

* judiciario

* meio-ambiente

* movimentos sociais e sociedade civil
* politica

* saude

* seguranga publica e violéncia

= Nos dois meses que servem de referéncia para este relatorio, os 12
temas mais encontrados, em ordem decrescente de ocorréncia,

foram:

* saude com 32 (10.38%)

* esporte com 23 (7.46%)

* seguranga publica e violéncia com 21 (6.81%)
* educacdo com 21 (6.81%)

e cultura com 20 (6.49%)

* movimentos sociais e sociedade civil com 19 (6.16%)
e governo com 17 (5.51%)

e consumo com 14 (4.54%)

* justica com 12 (3.89%)

» greves e paralisagbes com 10 (3.24%)

* economia com 9 (2.92%)

* meio ambiente com 7 (2.27%)



Tratamento da Informagao — Contextualizagao

= 44.8% (138) do total de 308 conteudos avaliados deram aos fatos
narrados um tratamento meramente informativo, ou seja, neles foram
encontrados, pelos analistas, somente dados basicos que configuram
o acontecimento/fato relatado, n&o sendo possivel encontrar
explicagbes e/ou aspectos sobre os acontecimentos e suas
repercussodes, correlagdes com fatos passados e futuros (relagdes de
causa e consequéncia) e pluralidade de vozes, onde, pelo menos, um
ou mais atores (fontes) tratavam o assunto, indicando uma
abordagem de dimensdes/perspectivas variadas/complementares

daquilo que fora considerado noticia.

= 28.24% (87) dos conteudos foram considerados com tratamento
informativo um pouco mais elaborado, ou seja, conteudos veiculados
que apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de
contextualizagdo — elencados no item anterior — que situem melhor o
ouvinte no quadro geral no qual o acontecimento relatado esta

inserido e do qual é originario.

= 26.94 % (83) dos conteudos apresentaram um tratamento informativo
contextual elaborado de modo satisfatério por terem oferecido um
conjunto de informagdes complementares que permitem ao ouvinte
compreender algumas das possiveis relagbes de causa e
consequéncia dos fatos, os papeis desempenhados por distintos
atores sociais nas circunstancias e eventos noticiados, aléem da
prépria importancia dos acontecimentos relatados para as distintas

dimensdes que podem marcar a vida cotidiana do ouvinte.



Aspectos Positivos das Matérias

= No monitoramento os analistas foram estimulados a se manifestar,
espontaneamente, sobre aspectos que eles consideraram como
positivos ou negativos de cada conteudo avaliado. Os dados
percentuais referem-se ao conjunto de avaliagbes espontaneas

registradas para cada tipo de conteudo encontrado.

= No tocante aos conteudos os elementos que mereceram uma analise
positiva, destacamos o0s seguintes em um universo de 215

manifestacoes:

* linguagem utilizada (em 54 conteudos — 25.11%)

= contextualizagdo da informagéo (em 51 conteudos — 23.72%)

» qualidade das informagdes (em 50 conteudos — 23.25%),

= qualidade técnica (com 48 ocorréncias — 22.32%)

= uso de fontes (em 43 conteudos — 20%)

= qualidade do texto (em 20 conteudos — 9.30%)

= valor noticia/assunto/tema tratado (em 16 ocorréncias — 7.44%)
= tempo/duragéo (em 02 conteudos — 0.93%)

= Os aspectos mais criticados — em 95 manifesta¢des — foram:

» qualidade das informagdes (em 89 conteudos — 93.68 %)

= uso de fontes (em 74 conteudos — 77.89 %)

= contextualizagdo da informagao (em 52 conteudos — 54.73%)
= qualidade técnica (com 14 ocorréncias — 14.73%)

= qualidade do texto (em 14 conteudos — 14.73%)

» linguagem utilizada (em 10 conteudos — 10.52 %)

= valor noticia/assunto/tema (em 10 ocorréncias — 10.52 %)



= tempo/duragéo (em 02 conteudos — 2.10%)

3. ANALISE E EXEMPLOS

Para este relatorio, destacamos duas matérias que consideramos como exemplos
bem e mal sucedido em termos de construgdo de reportagem, uso de fontes e
contextualizag&o. A primeira matéria do Jornal da Cidade de 1.0 de julho trata de
problemas de mau funcionamento no metré. A matéria informa o problema, fazendo
um breve histérico dele, e avisa que estacdes ficaram sem funcionar. Além disso,
traz a sonora de uma usuaria do transporte que esta irritada por ndo poder usar e
nao ter sido avisada. Alguns O6nibus foram disponibilizados pelo DF Trans para
transportar pessoas para os pontos certos. Apesar disso, uma sonora de um usuario
declara que a situagao € confusa e ndo se sabe em que veiculo deve-se embarcar.
Outra usuaria confirma a confusao relativa ao uso dos 6nibus. A matéria € bem clara
e completa, mostrando desde dados oficiais até as opinides, inclusive contrastantes,
de quem esta vivendo o problema.

No conteudo seguinte em programa do mesmo dia, sobre a greve dos servidores do
sistema socioeducativo, temos um exemplo ndo tdo bem-sucedido. No minuto 2'48”,
o apresentador diz chamar uma repdérter que acompanhou a greve. A greve é contra
um processo seletivo que avaliara somente o curriculo, o que o sindicato afirma
gerar a contratagdo de profissionais incompetentes. Apesar do apresentador afirmar
que a reporter esta ao vivo, ndo ha nenhuma sonora do lugar, sendo que uma fala
de representante sindical poderia ser muito elucidativa, em vez de um resumo formal
da jornalista. A peca também n&o explicou o que é o sistema socioeducativo e diz
que adolescentes apreendidos na noite anterior ndo poderiam ser inclusos no
sistema. Porém, ndo ha qualquer contextualizacdo de que adolescentes sao esses e
como funcionaria normalmente essa assimilacdo no sistema. Portanto, a matéria
pode ser incluida nos 33,33% que n&o possuem boa contextualizagdo ou qualidade

de informacéo.



4. OBSERVAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Com base nos itens que compde topico 2.5 do Termo de Cooperacao
entre EBC e UnB que orienta a realizacdo desta pesquisa, faremos nossas
observagbes com o objetivo de analisar, a partir dos conteudos jornalisticos
produzidos pela EBC e divulgados pelos programas Jornal da Cidade Primeira e
Segunda Edicao, os seguintes aspectos: 1) a amplitude/limitagdo das informacdes
de interesse publico; 2) a consisténcia e contextualizagdo dessas informacgdes; 3) o
uso e a pluralidade de fontes.

Considerando que este relatério ja é referente ao terceiro ciclo bimestral
de analise do monitoramento e a propria quantidade de material avaliado, ja
podemos ponderar, a partir dos dados que temos coletados e analisados, a
permanéncia de situagdes que indicam algumas tendéncias — de natureza estrutural
ao processo de produgcdo - para o tratamento dos conteudos produzidos e

veiculados nos programas analisados, a saber:

= Existéncia significativa na amostra de conteudos de curtissima duragao.

= Nao utilizagdo de sonoras em parte significativa de conteudos analisados.

= Manutencdo da nota como modelo de referéncia para o empacotamento da
informacgéo.

= Registro de numero significativo de conteudos que n&o apresentam fontes de
informacgéo.

» Quando do uso de fontes, predominio das fontes governamentais.

» Significativa presencga de informagao sem contextualizagao.

» Presencga de tematicas variadas nos conteudos analisados.

E certo que ndo existe um uUnico modelo de narragdo radiofénica. Ao
contrario, ao pensarmos sobre o radio e seus modos de contar o que acontece no
mundo, devemos considerar a pluralidade crescente das maneiras de narrar os fatos

diante de novos e antigos publicos. O crescimento do radio - e a ampliagado de seu



alcance - desenvolveu maneiras diversas de enfrentar a tarefa diaria de oferecer aos

ouvintes a realidade do que acontece no nosso dia-a-dia. Ao longo da histéria do
radio, as narrativas foram paulatinamente se acomodando as caracteristicas sociais
e técnicas de cada periodo, em um exercicio muito arduo de responder
adequadamente as demandas sociais e as exigéncias da técnica. A versatilidade e a
adequacao as exigéncias sociais que o veiculo demonstrou possuir ao longo do
tempo fez com que o radio conseguisse “driblar” circunsténcias historicas complexas
e dificeis. Seja em tempos de paz ou de guerra, em conjunturas econdmicas
desfavoraveis, em periodo ditatoriais ou democraticos, o radio soube navegar por
“‘mares” nem sempre tdo calmos mas com indiscutivel capacidade de criar modos e
“modas” de narracdo adequados a cada tempo, lugar e circunstancia.

Dessa forma, estabeleceram-se estilos narrativos de um meio que
mantém a forgca de suas narragdes na credibilidade que os ouvintes Ihe atribuem,
elemento basico, como ja dissemos em outros relatorios, para que o fenébmeno que
vincula ouvintes/profissionais do radio e emissoras siga vivo e sendo renovado. N&o
ha a menor duvida de que a narracdo do radio € um “complexo” caso de
comunicagdo com a simplicidade da voz humana transmitida a cada um dos
aparelhos ligados em um verdadeiro exercicio de unidirecionalidade em tempo real.
Os sons articulados das palavras e dos demais elementos da linguagem radiofénica
sao capazes de promover exercicios de narrativas unicas e proprias em cada cultura
e contexto social e econémico. A narragao estabelecida pelo radio, como veiculo
‘quente”, tem a forca e a capacidade de manter este meio vivo — ainda que em
transformacdo — em um ambiente a caminho da saturagdo de meios, suportes e
plataformas comunicativas e, por suposto, narrativas.

Neste cenario, como ja tratamos em outros relatérios, a fungdo do
“contador de historias no radio”, ou seja, os profissionais do meio, deve ter em conta

0s seguintes elementos que podem condicionar a narrativa:

= Otempo
= QO ritmo
= O conteudo da histdria a ser contada



= O tratamento dado aos diversos géneros narrativos

= Como apresentar a histéria diante do microfone
= Em que momento apresentar estas histérias
= O papel da narragdo nos programas

= O encaixe dos programas na propria programagao

Com base nas tendéncias indicadas no texto acima, indicagdes estas que vem se
repetindo nos boletins e relatérios produzidos pelo monitoramento ao longo dos
ultimos meses, os idealizadores/gestores da totalidade da programagdo das
emissoras da EBC devem refletir sobre como estdo utilizando os elementos da
narrativa, acima explicitados, na criagdo dos conjuntos narrativos de cada programa
— jornalisticos, inclusive — e, logicamente, das programagdes das emissoras, a partir
dos conteudos e da maneira de trata-los, seja na forma ou na maneira de aborda-
los. Apesar de monitorarmos/analisarmos a programagao jornalistica, ndo podemos
esquecer que sera a totalidade dos programas informativos, musicais, esportivos,
culturais, de prestagao de servigo publico, revistas e até os especiais tematicos que
irdo conformar o universo das multiplas — mas nem tdo variadas - ofertas
radiofébnicas que encontramos atualmente e na qual se insere a da propria EBC e

suas emissoras de radio.
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5. GLOSSARIO

CLAREZA DA LINGUAGEM - O termo se refere a categoria de analise que
considera o conjunto de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da
informagéo por parte do ouvinte. Estes elementos estdo compreendidos desde a
utilizacdo de vocabulario considerado acessivel ao ouvinte até a forma como foi

realizado o ordenamento l6gico da construgéo frasal na matéria.

CONTEXTUALIZAGAO — O termo se refere a categoria de andlise que considera,
além das informacdes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que
oferecem explicagdes sobre os acontecimentos e suas repercussodes, as correlacoes
com fatos passados e futuros - relagées de causa e consequéncia - e a pluralidade
de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto,
apontando a abordagem de dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do
fato.

QUALIDADE DA INFORMAGAO — O termo esta intimamente relacionado com a
categoria contextualizagdo. No entanto, qualidade da informagédo abarca desde a
quantidade de informacdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela
importancia/natureza/propriedade das informagdes oferecidas para a compreensao
do fato narrado e alcanga a validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas

matérias.

QUALIDADE DO AUDIO - O termo aqui se refere exclusivamente a condicdes de
recepgdo do audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos
audios de matérias com problemas como volume baixo ou impossibilidade de
compreensao por problemas de transmissdo como nos flashes ao vivo. Ao mesmo
tempo, registramos matérias com excelente qualidade tanto no que se refere ao

audio gravado pelo repoérter no estudio quanto sonoras capturadas nas ruas.



RELEVANCIA / VALOR NOTICIA — Os termos se referem essencialmente a

critérios de relevancia aplicados a leitura e a selecdo de fatos que poderao

transformarem-se em noticias. Revelam os referenciais de importancia que balizam
as escolhas dos acontecimentos e as qualidades atribuidas a eles. Orientam a
classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das pessoas a partir de
uma logica de tipificagcdo do que, por exemplo, vem a ser um acontecimento mais
préximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insélito, entre outros

tantos parametros definidores.



p. 91

Monitoramento

UnB/EBC

Relatério Bimensal
Agosto/Setembro, 2014

Universidade de Brasilia
FAC/Faculdade de Comunicagao



p. 92

© 2014 - UnB/FAC
EQUIPE DE PESQUISA:

COORDENAGAO:

Liziane Guazina
Fernando Oliveira Paulino

PESQUISADORES:
Carlos Eduardo Esch
Luiz Martins da Silva

BOLSISTAS DE POS-GRADUAGAO:

Alberto Marques Silva
Jairo Faria Guedes Coelho
Patricia Colmenero Moreira de Alcantara

BOLSISTAS DE GRADUAGAO:

Carolina Pohl

Lucas Pontes Mesquita

Luiza Chaves de Carvalho

Maria Paula Abreu de Rezende Lima
Maria Vitoria Flor Silva de Araujo
Natalia Oliveira Teles da Silva

Pedro Henrique Pereira dos Santos

Universidade de Brasilia
Faculdade de Comunicagao
Campus Darcy Ribeiro

(61) 3107-6539 / 6541



p. 93

1. APRESENTAGAO

Este Relatorio Bimensal apresenta os resultados parciais do Termo de
Cooperacédo entre a EBC e a UnB, cujo objetivo é realizar o monitoramento da
programagcgao de trés emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC),
a saber: Radio Nacional de Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio
MEC de Brasilia (AM).

Para este Relatorio, foi analisada a produgéao jornalistica apresentada nos
meses de junho e julho nos programas Repdrter Nacional e Cidade 980. O periodo
de observacgao esta compreendido entre os dias 1 de agosto e 31 de setembro
de 2014. Ao todo, foram analisados 527 conteudos veiculados nos formatos de
notas, noticias, reportagens, flashes e entrevistas.



2. ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente Relatério Mensal esta estruturado em quatro partes:

Resumo Executivo, onde s&o apontadas as principais tendéncias
apresentadas na cobertura jornalistica analisada no periodo de
dois meses em que foram veiculados os programas Repoérter
Nacional e Cidade 980, a partir da compilacdo das analises dos

Boletins Semanais;

Analises e Exemplos, onde destacaremos conteudos selecionados
da amostra geral dos dois meses para aprofundarmos nossas

consideracgdes;

Consideragdes Finais e Recomendagdes, onde enfatizaremos os
resultados mais relevantes da analise e apontaremos questdes
problematizadoras da cobertura jornalistica vis-a-vis os itens 2.5 e
2.6 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB;

Glossario de Termos de Pesquisa, onde sdo elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de
nosso Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das
Radios Nacional AM e FM e Radio MEC AM, criado por esta

Equipe de pesquisa.
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3. RESUMO EXECUTIVO

Destacaremos, neste Resumo Executivo, as principais tendéncias e/ou
padrdes de cobertura verificados nos programas Repoérter Nacional e Cidade 980.
Outros apontamentos e/ou ocorréncias podem ser mencionados a fim de

complementar a analise.

Perfil dos Conteudos:

= Neste ciclo de analise, foram encontrados 73 conteudos internacionais
(13.85%) e 454 nacionais (86.15%) perfazendo um total de 527

conteudos.

= Dos 73 conteudos internacionais, 38 deles (52.05%) foram produzidos
por emissoras da EBC. Os 35 restantes (47.95%) foram produzidos por
emissoras parceiras no exterior. Dos 35, 32 tiveram origem na Radio
Francga Internacional (91.42%) e 3 na Radio ONU (8.58%).

= No caso dos 454 conteudos nacionais, registramos a produgao de 6
conteudos (1.32%) por parte de emissoras parceiras no Brasil. Desse
total, 4 foram produzidos pela Radio Universitaria do Recife e 2 pela
Radio Cultura de Porto Alegre.

Duracao dos Conteudos:

= A duracdo apresentada pelos conteudos analisados n&o variou muito
em relagdo a meédia de resultados que vem sendo observada ao longo
do monitoramento e que indicam a tendéncia de produgao de material

informativo de curta duracéo.
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= Das 527 analises, quase 45.16% (238) ndo ultrapassou um minuto de
duracdo. 217 (41.47%) apresentaram duragdo entre 1 e 2 minutos.
Cerca de 9.67% (51) do total de conteudos apresentaram duragao
entre 2 e 3 minutos. E por fim, 7 conteudos estiveram entre 3 e 4
minutos (1.32%) e 14 com mais de 4 minutos (2.65%).

» Registre-se que 168 (31.9%) apresentaram durac¢do inferior a 45
segundos e que um total de 382 conteudos (72.48%) n&o ultrapassou

sequer a casa do minuto e meio de duragao.

Formato Predominante

= Encontramos em agosto/setembro um total de 332 notas (62.99% -
sendo 29 com sonoras) e 156 conteudos (29.60%) apresentados como
reportagem e com duracdo igual ou maior do que um minuto e trinta
segundos. O que indica que de cada 10 conteudos analisados, cinco
se enquadram no perfil nota e pouco mais de 4 no de reportagem.

= Registre-se ainda a ocorréncia de 27 flashes (5.12%) e 12 entrevistas
(2.27%).
Uso de Sonoras

= Continuamos registrando o uso limitado de sonoras na produgédo dos

conteudos jornalisticos.

= No periodo deste relatério, nas matérias internacionais, foram

registrados somente 04 conteudos (5.47%) com sonora do total de 73.
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= Nas 454 matérias nacionais, o uso de sonora ficou assim: 67
conteudos com 1 sonora (14.75%), 24 com 2 (5.28%), 7 com 3
(1.54%), 6 com 4 (1.32%) e 4 com mais de 4 sonoras (0.88%).

= No total de conteudos analisados os dados ficaram assim: 112
conteudos usaram, ao menos, uma sonora (21.25%) e 415 matérias

(78.74%) nao apresentaram nenhuma sonora no tratamento dos

conteudos veiculados.

Uso de Fontes

= O quadro encontrado ao longo dos dois meses de analise deste
relatério, reforga a percepcao da “forma econémica como as fontes sdo

trabalhadas na produgao dos conteudos informativos pesquisados.

= Nos 73 conteudos internacionais encontramos 33 (45.20%) sem
qualquer referéncia a fontes. Em 25 matérias (34.24%) foram citadas
ao menos 1 fonte, em 8 (10.95%) foram citadas 2, em 6 (8.21%) foram

indicadas 3, e somente em 1 aparecem quatro fontes (1.36%).

= Nos 454 conteudos nacionais, o uso de fontes ficou assim: 149
conteudos com 1 fonte (32.81%), 41 conteudos com 2 fontes (9.03%),
11 com 3 fontes (2.42%), 12 com 4 (2.64%) e 3 com mais de 4 fontes
(0.66%). Do total de conteudos, 238 n&o citaram qualquer fonte
(52.42%).

= No total de matérias, 277 (52.56%) nao fazem qualquer referéncia a

fonte informativa e 250 (47.44%) citam uma ou mais fontes.
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Tipos de Fontes

= Continuamos a constatar por meio dos dados obtidos, a significativa
tendéncia para o uso de fontes de natureza governamental,

notadamente aquelas ligadas ao Poder Executivo.

= Nos 40 conteudos internacionais que utilizaram/citaram fontes, o perfil

destas fontes foi o seguinte:

* Governamentais — 21 (52.50%)

* Organismo diplomatico — 8 (20.00%)
* Organismo internacional — 7 (17.50%)
* Especialista — 1 (2.50%)

* Agéncia de noticias — 1 (2.50%)

* Instituicdo de pesquisa — 1 (2.50%)

* "Rebeldes" — 1 (2.50%)

= As fontes encontradas nos 216 conteudos nacionais analisados foram

as seguintes, em ordem decrescente de ocorréncia:

* Autoridade governamental — 73 (33.79%)

* Instituigdes publicas — 44 (20.37%)

» Cidadaos — 19 (8.79%)

* Especialista — 18 (8.33%)

* Empresas — 16 (7.40%)

* Entidades da Sociedade Civil — 16 (7.40%)
* Autoridade judiciaria — 15 (6.94%)

* Autoridade legislativa — 5 — (2.31%)

* Documentos/pesquisas — publicas — 5 (2.31%)



* Fundacgdes / Institutos — publicos — 4 (1.84%)

* Organizagéo internacional — 3 (1.38%)
e Candidatos — 2 — (0.92%)
* Meios de comunicagéo — 2 (0.92%)

* Governo estrangeiro — 1 (0.46%)

= Esclarecemos novamente que os dados encontrados ao longo dos
meses em que realizamos o monitoramento demostram uma situagéo
que merece atengao por parte de produtores e gestores da EBC. Para
além do registro direto das fontes governamentais do Poder Executivo,
temos categorizados no sistema de monitoramento outras fontes cuja
natureza também as vincula — de modo variado - a estrutura de poder
estatal/governamental. Como temos citado em outros relatérios, podem
ser entendidas como fontes de governo/Estado as fontes judiciais, o
Ministério Publico, as fontes politicas vinculadas aos parlamentos
estaduais e federais e, principalmente, aquelas que compde o grupo
politico que da sustentagdo ao governo no Congresso, as policiais,
entre outras. Se neste relatério somarmos estas ultimas fontes aquelas
vinculadas diretamente ao Poder Executivo, o numero de fontes
oriundas da estrutura de poder do Estado cresce significativamente (73
+44 + 15+ 5 + 5 + 4 = 146) e ultrapassa a casa dos 65.47% do total

de tipos de fontes citadas.

Tematicas encontradas

= A analise realizada de conteudos veiculados pelos programas
Reporter Nacional e Cidade 980 nos meses de agosto e setembro,
demonstra a existéncia de uma variagao de temas abordados nos
conteudos analisados.

= Nos conteudos internacionais encontramos 10 temas sendo que no

assunto saude, registramos um subtema predominante referente a
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crise do virus Ebola na Africa. As ocorréncias tematicas foram as

seguintes:

* Guerras — 21 (28.76%)

* Saude / Crise do Ebola — 17 (23.28%)

* Politica interna / paises — 13 (17.80%)

* Amenidades/personalidades — 6 (8.21%)
* Economia internacional — 4 (5.46%)

» Catastrofes/acidentes — 2 (2.73%)

* Ciéncia e Tecnologia — 2 (2.73%)

* Meio Ambiente — 2 (2.73%)

* Religido -1 (1.36%)

* Saude — 1 (1.36%)

» Registramos no periodo analisado 20 categorias tematicas nos

conteudos nacionais. Sao elas por ordem decrescente de ocorréncia:

* eleicdo — 74 (16.29%)

* economia—43 (9.47%)

* saude — 34 (7.48%)

* desastre/catastrofe — 31 (6.82%)
* educacdo — 31 (6.82%)

* judiciario — 28 (6.16%)

* seguranga publica e violéncia — 25 (5.50%)
* cultura—24 (5.28%)

* consumo — 24 (5.28%)

* esporte — 20 (4.40%)

* meio ambiente — 18 (3.96%)

* politica — 14 (3.08%)

* movimentos sociais e sociedade civil — 13 (2.86%)
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e direitos humanos — 10 (2.20%)

* ciéncia e tecnologia — 8 (1.76%)
* governo—7 (1.54%)

* greve e paralisacdes — 6 (1.32%)
* comunicagao - 3 (0.66%)

* infancia e adolescéncia — 2 (0.44%)

= No relatorio atual, o item Eleicbes merece destaque em face de

estarmos monitorando os conteudos vinculados ao processo eleitoral.

= No conjunto de 74 conteudos relativos as Eleicbes de 2014,
encontramos 34 conteudos (45.94%) que citam partidos politicos e 40
(54.06%) que nao fazem qualquer referencia a estas agremiacgoes.

» Os partidos citados nos conteudos analisados sao os seguintes, em

ordem decrescente de ocorréncia:

 PSB - 18 (52.94.06%)
« PSOL — 16 (47.05%)

e PV —15 (44.11%)

« PSDC - 15 (44.11%)

« PCO/PRTB/PSDB/PSTU/PT/PCB — 14 (41.17% cada)
* PSC - 12 (35.29%)

e PR—4(11.76%)

« DEM/PTB/PSD/PSL/PHS — 1 (2,94% cada)

= No conteudos relativos as Eleicbes, encontramos 34 conteudos
(45.94%) que nao citam candidatos e 40 (54.06%) que citam. Os
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candidatos citados s&o os seguintes, em ordem decrescente de

ocorréncia.

» Candidatos presidenciais (todos) - 14 conteudos (35.00%)

= José Roberto Arruda — 8 conteudos (20.00%)

» Eduardo Campos - 4 conteudos (10.00%)

= Marina Silva - 3 conteudos (7.50%)

» Eduardo Jorge - 2 conteudos (5.00%)

= (César Maia, José Eymael, Levy Fidelis, Luciana Genro, Mauro
lasi, Pastor Everaldo, Rui Costa Pimenta, Jofran Frejat,
Armando Rollemberg e José Maria - 1 conteudo cada (2.56%).

» Em 12 conteudos sobre Eleigdes (16.21%) houve citacdo de autoridade
governamental/legislativa/judiciaria e em 62 ndo (83.78%). As
autoridades citadas foram a 01 deputado federal, 04 autoridades do
poder executivo — sendo que destes a Presidente Dilma Rouseff foi

citada 3 vezes, 6 juizes eleitorais e 1 juiz da justica comum.

= No total de 74 matérias sobre as Elei¢cdes, registramos um conjunto de
15 temas que foram abordados. Os temas encontrados foram os

seguintes, apresentados em ordem decrescente de ocorréncia:

» Rotinas Eleitorais/Administragdo — 19 conteudos (25.67%)

= Economia - 9 conteudos (12.16%)

» Politica Econémica Publica / Seguranga Publica - 8 conteudos
(10.81%)

» Trabalho / Educagéao e Legislacéo Eleitoral - 7 conteudos cada
(9.45%)

= Saude - 6 conteudos (8.10%)

= Agricultura / Mobilidade Urbana - 4 conteudos (5.40%)
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* Violéncia / julgamentos — justica eleitoral - 2 conteudos (2.70%)
= Género/drogas / aborto - 3 conteudos (4.05%)

= No conjunto de matérias sobre as Eleigcbes também foram observados a
forma de tratamento/participacdo das mulheres nos conteudos eleitorais.
Em de 25 matérias foram registradas a participagdo de mulheres. Em 13
delas (17.56% do total dos conteudos sobre eleicdo) as mulheres
aparecem como candidatas, em 10 (13.51%) como fonte/profissional de

midia e em 2 (2.70%) como eleitora.

= Observamos que no conjunto de matérias eleitorais foram produzidos 2
conteudos (2.70%) a partir de colaboragdo de meios alternativos/midia

livre.

» Registramos também que 6 conteudos (8.10%) do total de 74 abordaram
de alguma forma o tema pesquisa eleitoral, ndo adotando a postura de
divulgacdo de numeros, mas sim de discussao sobre aspectos da
pesquisa — em uma perspectiva pedagogica.

= Encontramos a participacdo de cidadaos/entidades da sociedade civil —
como fonte — em 11 conteudos eleitorais (14.86%) do total dedicado a

este tema.

Tratamento da Informagao — Contextualizagao

= Ao redor de 55.02% (290) do total de 527 conteudos avaliados, deram
aos fatos narrados um tratamento meramente informativo, ou seja,
neles foram encontrados, pelos analistas, somente dados basicos que
configuram o acontecimento/fato relatado, ndo sendo possivel

encontrar explicagdes e/ou aspectos sobre os acontecimentos e suas
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repercussodes, correlagdes com fatos passados e futuros (relagdes de
causa e consequéncia) e pluralidade de vozes, onde, pelo menos, um
ou mais atores (fontes) tratavam o assunto, indicando uma
abordagem de dimensdes/perspectivas variadas/complementares

daquilo que fora considerado noticia.

Ao redor de 28.65% (151) dos conteudos foram considerados com
tratamento informativo um pouco mais elaborado, ou seja, conteudos
veiculados que apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de
contextualizagdo — elencados no item anterior — que situem melhor o
ouvinte no quadro geral no qual o acontecimento relatado esta

inserido e do qual é originario.

Em torno de 16.31% (86) dos conteudos foram considerados com um
tratamento informativo contextual elaborado de modo satisfatério por
terem oferecido um conjunto de informagbes complementares que
permitem ao ouvinte compreender algumas das possiveis relagcoes de
causa e consequéncia dos fatos, os papeis desempenhados por
distintos atores sociais nas circunstancias e eventos noticiados, além
da proépria importancia dos acontecimentos relatados para as distintas

dimensdes que podem marcar a vida cotidiana do ouvinte.

Aspectos Positivos/Negativos das Matérias

No monitoramento os analistas sdo estimulados a se manifestar,
espontaneamente, sobre aspectos que eles consideraram como
positivos ou negativos de cada conteudo avaliado. Os dados
percentuais referem-se ao conjunto de avaliagbes espontaneas

registradas para cada tipo de conteudo encontrado.
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= No tocante aos conteudos internacionais, os elementos que
mereceram uma analise positiva foram os seguintes em um universo

de 52 manifestagoes:

= contextualizagdo da informagao (em 16 conteudos — 30.76 %)
* linguagem utilizada (em 11 conteudos — 21.15%)

= valor noticia/tema tratado (em 8 ocorréncias — 15.38%)

» qualidade técnica (com 7 ocorréncias — 13.46%)

= qualidade do texto (em 4 conteudos — 7.69%)

» nparragao (em 3 conteudos — 5.76%)

= uso de fontes (em 2 conteudos — 3.84%)

= concisao e sintese (em 1 conteudo — 1.92%)

» Os aspectos mais criticados — em 71 manifesta¢des — foram:

= contextualizagdo da informagao (em 33 conteudos — 46.47%)
» qualidade das informagdes (em 23 conteudos — 32.39%)

= uso de fontes (em 7 conteudos — 9.85%)

= qualidade técnica (com 4 ocorréncias — 5.63%)

» falta de sonoras (em 3 conteudos — 4.22%)

= qualidade do texto (em 1 conteudo — 1.40%)

= Ja nos conteudos nacionais, os elementos que foram avaliados de
modo positivo sdo os seguintes - em um universo de 401

manifestacoes:

= contextualizagdo da informagdo (em 92 conteudos — 22.94%)
= valor noticia/tema tratado (em 84 ocorréncias — 20.94%)

* linguagem utilizada (em 75 conteudos — 18.70%)

= qualidade técnica (com 43 ocorréncias — 10.72%)

» qualidade das informagdes (em 38 conteudos — 9.47%),
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= uso de fontes (em 27 conteudos — 6.73%)

= qualidade do texto (em 26 conteudos — 6.48%)
= concisao/sintese (em 11 conteudos — 2.74%)

= equilibrio (em 05 conteudos — 1.24%)

» Os aspectos mais criticados — em 310 manifesta¢des — foram:

= uso de fontes (em 109 conteudos — 35.16%)

» qualidade das informagdes (em 87 conteudos — 28.06%)

= contextualizagdo da informagdo (em 73 conteudos — 23.54%)
= valor noticia/assunto/tema (em 11 ocorréncias — 3.54%)

= qualidade técnica (com 9 ocorréncias — 2.90%)

» linguagem utilizada (em 9 conteudos — 2.90%)

= qualidade do texto (em 6 conteudos — 1.93%)

= tempo/duragéo (em 6 conteudos —1.93%)

3. ANALISE E EXEMPLOS

Destacamos, para este Relatério, dois exemplos. O primeiro € uma matéria
veiculada no dia 1°. de agosto. Neste dia, tem-se o exemplo de uma matéria sobre
tema politico, completa e de linguagem acessivel. A matéria afirma que o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) reiniciou os trabalhos e tratou das representagdes de
partidos contra a presidenta Dilma com relagdo a propaganda fora de época. A
problematica que esta sendo julgada € esclarecida com afirmagdes de ter ocorrido
propaganda realizada de forma antecipada na Copa do Mundo e no Dia
Internacional da Mulher. A conclusédo dos ministros do TSE também €& exposta,
afirmando que a presidenta tera de pagar multa pela irregularidade. A matéria, no
entanto, seria ainda melhor se incorporasse uma sonora da decisdao dos ministros,
para que o ouvinte ndo recebesse apenas a explicagcdo do repdrter, mas também
pudesse analisar o processo.
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O segundo exemplo foi ao ar no més de setembro, mais precisamente no dia 26.
Destacamos esta matéria porque, apesar de trazer fonte oficial, também contempla uma
personagem (isto €, uma cidada que tinha uma demanda junto ao Procon): “A professora
Aline Costa teve problemas com uma operadora de internet 3G. A velocidade
fornecida era muito inferior a que tinha sido contratada. Por isso, no més de julho, a
professora procurou o Procon. Nesta sexta-feira, Aline e um representante da
operadora se encontraram em uma audiéncia, durante o mutirdo de conciliagdo,
organizado pelo Instituto de Defesa do Consumidor. ‘A gente fez um acordo, e ndo
satisfatério a meu ver, para mim, a perda que eu tive. Eles s6 me devolveram
mesmo o que eu tinha pago. Mas assim, eu fiz acordo, ja cancelei também, porque a
gente fica batalhando por uma coisa. Entdo é melhor a gente tirar isso da vida. E
menos dor de cabeca, menos problema.” O mutirdo de audiéncias do Procon faz
parte da operagdo Concilia. Ela foi organizada neste més de setembro em
comemoragdo aos 24 anos do Codigo de Defesa do Consumidor. A previsdo da
gerente de conciliagdo do Procon Marilia Lopes é que 70% dos problemas terminem
em acordo. ‘A gente tem uma boa expectativa, até porque essas empresas vém
apresentando um bom resultado nas audiéncias realizadas diariamente, entdo nossa
expectativa é que a gente consiga um bom indice de resolutividade hoje.” No inicio
do més, quase 380 empresas foram notificadas pelo Procon por desrespeito ao
consumidor. Caso elas ndo apresentem resolugdo para o problema, podem ser
multadas. A maior parte das queixas sdo contra bancos, empresas de telefonia,
varejo e planos de saude. Nesta sexta-feira, a sede do Procon no shopping
Venancio esta aberta exclusivamente para audiéncias de conciliagdo. Qualquer

outro atendimento pode ser feito nas demais agéncias.”

4. OBSERVAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Tendo como fundamento os itens que compdem o tépico 2.5 do Termo de

Cooperacao entre EBC e UnB, que orienta a realizacdo desta pesquisa, faremos
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nossas observagdes com o objetivo de analisar, a partir dos conteudos jornalisticos
produzidos pela EBC e divulgados pelos dois programas observados neste
Relatorio, os seguintes aspectos: 1) a amplitude/limitagdo das informagdes de
interesse publico; 2) a consisténcia e contextualizagdo dessas informacgdes; 3) o uso
e a pluralidade de fontes.

Como ja mencionamos em nossos relatérios mensais dos ultimos dois
meses, ao longo do tempo de observacdo ja tem sido possivel identificar um
conjunto de dados que, em boa medida, indicam muito mais do que circunstancias
pontuais sobre os produtos da EBC analisados.

O conjunto de dados coletados nos permite considerar, por exemplo, que
muito das situacdes expressas neste e nos demais relatorios produzidos até o
momento apontam para, sobretudo, circunstancias estruturais do processo de
producdo informativa. Isto €, ndo sdo apenas ocorréncias momentaneas, como
mencionamos, mas proprias do fazer jornalistico da EBC e que apontam para as
rotinas produtivas que atualmente fundamentam o processo de produc¢ao noticiosa.

Obviamente, ndo € possivel, como afirmamos no Relatério Mensal de
Setembro, fazer conexdes diretas do produto que analisamos com a organizagéo
estrutural e condicionante da producdo, sem a necessidade de mais
aprofundamentos.

Porém, ha de se observar que os principais problemas por nés apontados
em Boletins e Relatodrios (tais como a forte presenga de conteudos de curta duragéo,
a existéncia de uma grande quantidade de conteudos que n&o utilizam sonoras; a
producdo de conteudos informativos sem qualquer indicacdo de fontes; ou de
conteudos que citam alguma fonte, mas com o demasiado predominio das
governamentais, entre outros) indicam uma forte padronizacdo na producgéo
jornalistica que nao privilegia a contextualizagdo das informagdes, a qualidade da
informacéao oferecida para os/as ouvintes e a pluralidade de fontes ou de pontos de
vista nas matérias. Isto é, que nao privilegiam, inclusive, o papel pedagdgico que o
jornalismo pode desempenhar ao explicar os fatos, além de meramente relata-los.

Por outro lado, os aspectos positivos nos conteudos analisados

demonstram que €& possivel melhorar a qualidade dos produtos informativos,
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deslocando a cobertura noticiosa da énfase na informagdo curta, sem
contextualizagdo, com pouca apuragao, linguagem sonora limitada e focada no que
o Estado/Governo faz/atende/realiza ou deixa de realizar para uma cobertura que
valorize o papel da cidadania, seus anseios e demandas, que contextualize as
politicas publicas e os fatos em geral e que ajude os/as ouvintes a interpretar a
realidade com mais clareza e riqueza de dados.

Resgatamos, assim, a pergunta presente no Relatério Mensal de
Setembro: de que forma as emissoras analisadas da EBC conseguirdo realizar
alguns dos objetivos que devem nortear as emissoras publicas se encontramos um
quadro que parece indicar uma produg¢ao que nao facilita esse caminho?

Uma possivel saida para pavimentar um caminho que leve a realizagao
dos objetivos e principios da EBC pode ser, como apontamos no Relat6rio Mensal
de Agosto, focar na audiéncia como referente principal da produgédo, isto é, nas
demandas e necessidades de seus ouvintes, compreendendo-os nao s6 do ponto de
vista de consumidores de um produto de mercado, mas principalmente como
cidadaos.

De qualquer maneira, acreditamos que todo o esforgo analitico-critico
pode transformar a realidade vivida. Por isso, esperamos que nossos dados e
analises possam contribuir de alguma forma ndo somente para a reflexdo que se faz
necessaria, mas também para a agdo dos gestores no sentido de, constantemente,

melhorar a producgéo do jornalismo de radio da EBC.

5. GLOSSARIO

CLAREZA DA LINGUAGEM - O termo se refere a categoria de analise que
considera o conjunto de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da
informagéo por parte do ouvinte. Estes elementos estdo compreendidos desde a
utilizacdo de vocabulario considerado acessivel ao ouvinte até a forma como foi

realizado o ordenamento l6gico da construgéo frasal na matéria.
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CONTEXTUALIZAGAO — O termo se refere a categoria de andlise que considera,
além das informacdes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que
oferecem explicagdes sobre os acontecimentos e suas repercussodes, as correlacoes
com fatos passados e futuros - relagdes de causa e consequéncia - e a pluralidade
de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto,
apontando a abordagem de dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do

fato.

QUALIDADE DA INFORMAGAO — O termo esta intimamente relacionado com a
categoria contextualizagdo. No entanto, qualidade da informagédo abarca desde a
quantidade de informacdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela
importancia/natureza/propriedade das informagdes oferecidas para a compreensao
do fato narrado e alcanga a validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas

matérias.

QUALIDADE DO AUDIO - O termo aqui se refere exclusivamente a condicdes de
recepgdo do audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos
audios de matérias com problemas como volume baixo ou impossibilidade de
compreensao por problemas de transmissdo como nos flashes ao vivo. Ao mesmo
tempo, registramos matérias com excelente qualidade tanto no que se refere ao

audio gravado pelo reporter no estudio quanto sonoras capturadas nas ruas.

RELEVANCIA / VALOR NOTICIA — Os termos se referem essencialmente a
critérios de relevancia aplicados a leitura e a selecdo de fatos que poderao
transformarem-se em noticias. Revelam os referenciais de importancia que balizam
as escolhas dos acontecimentos e as qualidades atribuidas a eles. Orientam a
classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das pessoas a partir de
uma logica de tipificagcdo do que, por exemplo, vem a ser um acontecimento mais
proximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insélito, entre outros

tantos parametros definidores.
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1. APRESENTAGAO

Este Relatério Mensal apresenta os resultados parciais do Termo de
Cooperacédo entre a EBC e a UnB, cujo objetivo é realizar o monitoramento da
programagcgao de trés emissoras de radio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC),
a saber: Radio Nacional de Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio
MEC de Brasilia (AM).

Para este Relatorio foi analisada a producédo jornalistica apresentada na
segunda quinzena do més de outubro no programa MEC Noticias - emitido pela
Radio MEC AM de Brasilia. O periodo de observacao esta compreendido entre
os dias 17 e 28 de outubro de 2014. Ao todo, foram analisados 115 conteudos

veiculados nos formatos de notas, notas com sonora e reportagens.
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2. ESTRUTURA DO RELATORIO

Conforme os demais Relatérios, o presente Relatério Mensal esta

estruturado em quatro partes:

= Resumo Executivo, onde sao apontadas as principais tendéncias
apresentadas na cobertura jornalistica analisada no periodo em
que foram veiculadas as edicoes do MEC Noticias, a partir da
atualizacdo dos registros do banco de dados e da compilagéo das
analises dos Boletins Semanais;

= Analises e Exemplos, onde destacaremos conteudos selecionados

da amostra geral do més para atualizarmos nossas consideragoes;

= Consideracbes Finais e Recomendacdes, onde enfatizaremos os
resultados mais relevantes da analise e apontaremos questdes
problematizadoras da cobertura jornalistica vis-a-vis os itens 2.5 e
2.6 do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB;

» Glossario de Termos de Pesquisa, onde sao elencados as
principais categorias e subcategorias de analise constituintes de
nosso Sistema de Monitoramento de conteudos jornalisticos das
Radios Nacional AM e FM e Radio MEC AM, criado por esta

Equipe de pesquisa.
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3. RESUMO EXECUTIVO

Conforme mencionado, destacaremos neste Resumo Executivo as
principais tendéncias e/ou padrbes de cobertura verificados no programa MEC
Noticias. Como de habito em outros Relatérios, outros apontamentos e/ou

ocorréncias podem ser elencados a fim de complementar a analise.

Perfil dos Conteudos

= De um total de 115 conteudos, encontramos 23 internacionais (19.31%)
e 92 nacionais (80.69%). Todos foram produzidos pela EBC (100% do

material analisado em ambas as situagdes).

Duracao dos Conteudos

= Como ja mencionamos nos Boletins semanais, os conteudos deste
més tenderam para a curta duragdo. Dos 117 conteudos avaliados, 92
(80.10%) nédo alcangaram sequer um minuto de duragao, 19 (16.53%)
estdo entre 1 e 2 minutos de duragdo maxima, 4 (3.48%) apresentam

um tempo superior a 2 minutos.

Formatos predominantes

= Os dados continuam a demonstrar no material analisado o predominio
absoluto do formato nota para a apresentacdo das informagdes nos

programas da EBC. Nos 115 conteudos analisados, encontramos:

* 98 notas sem sonora (85.22%)
* 3 notas com sonoras (2.61%)
* 14 reportagens (12.17%)
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Os dados indicam que de cada 10 conteudos analisados, quase 9 se
enquadram no perfil de notas. N&do foram encontrados flashes ou

entrevistas.

Uso de Sonoras

= Nos conteudos analisados foram registrados somente 8 conteudos com
sonora (8.99%). Destes, cinco conteudos apresentaram 5 sonoras, 2
com 2 sonoras e 1 com 3. Todos os conteudos com sonora foram
nacionais ja que os conteudos internacionais nao utilizaram qualquer

sonora.

Uso de Fontes

= Os conteudos jornalisticos veiculados no MEC Noticias em outubro
indicam que, do total de 115 conteudos, 56 deles (48.69%) citaram, ao
menos, 1 fonte, 7 (6.08%) indicaram 2 fontes, 4 matérias (3.47%)
utilizaram 3 fontes e somente 1 conteudo (0.86%) apresentou 4 fontes.
Do total de conteudos, 47 (40.86%) nado fizeram qualquer consideracéo

ou indicagdo da origem de suas informacgdes.

Tipos de Fontes

* Nos 68 conteudos com fontes constatadas, mais uma vez, registramos
o predominio do uso de fontes de natureza governamental,
principalmente aquelas ligadas ao Poder Executivo. Em numeros, essa

tendéncia é expressa da seguinte maneira:
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* 21 autoridades governamentais (30.88%)

* 16 instituicdes publicas (23.52%)

* 07 autoridades judiciarias (10.24%)

* 05 pesquisas institucionais/documentos publicos (7.35%)
* 05 empresas privadas (7.35%)

* 04 organismos internacionais — tematicos (5.82%)
* 03 fundagdes e institutos (4.41%)

* 03 organismos diplomaticos (4.41%)

* 02 entidades da sociedade civil (2.94%)

* 02 especialistas (2.94%)

* 02 religiosos (2.94%)

* 02 entidades da sociedade civil (2.94%)

* 01 autoridade legislativa (1.47%)

* 01 partido politico (1.47%)

* 01 candidato as Eleigbes (1.47%)

= Se somarmos o numero de fontes oriundas da estrutura de poder do
Estado (21+16+7+5=49), as fontes oficiais (governamentais/estatais)
ultrapassam a casa dos 70% (72.05%) do total de tipos de fontes
citadas.

Tematicas encontradas
= O conjunto de conteudos veiculados pelo MEC Noticias no més de

outubro demonstra uma variagdo significativa de temas abordados

nos conteudos.
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= Nos conteudos classificados como internacionais, encontramos a
abordagem de 06 tematicas distintas na seguinte ordem descrente de

aparicdo. Sao elas:

= Saude — surto do ebola — 08 (34.78%)
= Economia internacional - 01 (4.34%)
= Guerras — 02 (8.68%)

» Politica interna / pais — 04 (17.36%)

= Religido — 02 (8.68%)

= Terrorismo — 06 (26.05%)

= Nos conteudos nacionais que analisamos, encontramos 16 tematicas

distintas na seguinte ordem decrescente de ocorréncia. S&o elas:

» Eleigoes — 13 (14.23%)

» Justica— 10 (10.86%)

= Seguranga Publica / Violéncia — 09 (9.78%)
» Meio ambiente — 08 (8.69%)

= Consumo - 07 (7.60%)

= (Catastrofes e Acidente — 06 (6.52%)

» Politica / Legislativo — 06 (6.52%)

» Educagdo - 05 (5.43%)

= Economia - 05 (5.43%)

» Saude - 03 (3.26%)

= Movimentos Sociais / Sociedade Civil — 03 (3.26%)
» Cultura—02 (2.17%)

= Governo - 02 (2.17%)

» Greves e Paralisagdes — 01 (1.08%)

» Infancia e adolescéncia — 01 (1.08%)

» Drogas — 01 (1.08%)
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Considerando o periodo de analise, ainda encontramos neste Relatério
o registro de temas ligados as Eleicbes de 2014. Passamos agora a
indicar os dados especificos encontrados nas 13 matérias relacionadas

com o processo eleitoral.

Dos 13 conteudos sobre as Eleigbes, 5 deles (38.46%) citam partidos
politicos e 8 (61.54%) n&o fazem qualquer referéncia a estas

agremiacgoes.

Os partidos citados sdo os seguintes, em ordem decrescente de

ocorréncia:

= PSDB e PDMB, citados 2 vezes cada.
= PR e PRTB citados 1 vez cada.
= PT citado 3 vezes

Do total de 13 conteudos que tratam de Eleicbes, em 07 deles
(53.84%) foram citados nominalmente candidatos e em 06 (46.16%)
nao ha qualquer referéncia a nomes. Os candidatos mais citados séo
0s seguintes, em ordem decrescente de citagdes:

* Dilma Rousseff — citada em 05 conteudos

= Aécio Neves — citado em 04 conteudos

» Luiz Fernando Pez&o — citado em 02 conteudos.

= Anthony Garotinho e Marcelo Crivella — citados em 01 conteudo

cada.

Do total de 13 conteudos sobre Eleicoes, em 7 deles (53.85%) houve

citacdo de autoridade governamental e, em 6 (46.15%), n&o.
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» As autoridades citadas foram essencialmente juizes de TRE, do STF e
do TSE em 6 conteudos (85.71%) e a Presidente Dilma Rousseff em 1
conteudo (14.29%).

= No total de matérias sobre as Eleigdes, registramos a abordagem de 7
temas. Os assuntos encontrados foram os seguintes, apresentados em

ordem decrescente de ocorréncia:

» Rotinas eleitorais/Administracao eleitoral/processo eleitoral em
06 conteudos (46.14%)

= Seguranga publica em 02 conteudos (15.38%)

» Educacdo, economia, politica econédmica/publica, mobilidade

urbana e comunicagao publica em 1 conteudo cada (7.70%)

= No conjunto de matérias sobre as Eleicbes também estdo sendo
observados a forma de tratamento/participacdo das mulheres nos
conteudos eleitorais. Em 6 matérias foram registradas a participagao de
mulheres. Em 4 delas (30.76% do total dos conteudos sobre elei¢cdo), as
mulheres aparecem como candidatas e, em 2 (15.38%), como
fonte/profissional de midia. Nas 7 matérias restantes (53.84%) néo
foram identificadas abordagens/tematicas sob a otica da mulher e nem

da participacao feminina.

= N&o foram observados matérias eleitorais produzidas em parceria com

meios alternativos/midia livre.

» Registramos ainda que nos 13 conteudos eleitorais analisados,
encontramos a participacao de cidadidos/entidades da sociedade civil —
como fonte — em somente 3 deles (23.07%).
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» Foram registradas 2 matérias com divulgacdo de dados de pesquisa
eleitoral.

Tratamento da Informagao — Contextualizagao

= 35.65% (41) do total de 115 conteudos avaliados deram aos fatos
narrados um tratamento meramente informativo, ou seja, neles foram
encontrados, pelos analistas, somente dados basicos que configuram
o acontecimento/fato relatado (ndo sendo possivel encontrar, cf. ja
mencionamos em Relatérios anteriores, explicacbes e/ou aspectos
sobre os acontecimentos e suas repercussdes, correlagdes com fatos
passados e futuros - relacbes de causa e consequéncia - e
pluralidade de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores [fontes]
tratavam o  assunto, indicando uma  abordagem  de
dimensdes/perspectivas variadas/complementares daquilo que fora
considerado noticia).

= 38.52% (43) dos conteudos foram considerados com tratamento
informativo um pouco mais elaborado, ou seja, conteudos veiculados
que apresentaram, ao menos, alguns dos elementos de
contextualizagdo — elencados no item anterior — que situem melhor o
ouvinte no quadro geral no qual o acontecimento relatado esta

inserido e do qual é originario.

= 26.95% (31) dos conteudos foram considerados com um tratamento
informativo contextual elaborado de modo satisfatério por terem
oferecido um conjunto de informagdées complementares que permitem
ao ouvinte compreender algumas das possiveis relagbes de causa e

consequéncia dos fatos, os papéis desempenhados por distintos
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atores sociais nas circunstancias e eventos noticiados, além da

prépria importancia dos acontecimentos.

Aspectos Avaliados das Matérias

= Os analistas foram estimulados a se manifestar, espontaneamente,
sobre aspectos que eles consideraram como positivos ou negativos
de cada conteudo avaliado. Os dados percentuais referem-se ao
conjunto de avaliagbes espontaneas registradas para cada tipo de
avaliagdo encontrada (agradou ou desagradou).

= Para um total de 115 manifestagdes, os analistas indicaram os

seguintes topicos como 0s que mais agradaram:

= Valor noticia/ Tema (em 39 conteudos — 33.91%)

= Contextualizagédo (em 23 conteudos — 20.00%)

» Linguagem utilizada (em 23 conteudos — 20.00%)

= Texto (em 12 conteudos — 10.43%)

» Qualidade das informagdes (em 10 conteudos — 8.69%)
= Conciséo e sintese (em 06 conteudos — 5.21%)

= Uso de fontes (em 05 conteudos — 4.34%)

= Qualidade técnica (em 03 conteudos — 2.60%)

= Imparcialidade e equilibrio (em 02 conteudos — 1.73%)

= Ja para os mesmos analistas, em 117 manifestagbes os topicos mais
criticados nos conteudos foram:

= Contextualizagéo (em 42 conteudos — 35.89%)
= Uso de fontes (em 40 conteudos — 34.18%)
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» Qualidade das informagdes (em 15 conteudos — 12.82%)
= Qualidade técnica (em 08 conteudos — 6.83%)

= Valor noticia (em 06 conteudos — 5.12%)

» Qualidade do Texto (em 05 conteudos — 4.27%)

» Linguagem utilizada (em 01 conteudo — 0.85%)

3. ANALISE E EXEMPLOS

A predominadncia do formato de notas curtas (muitas vezes sem
identificacdo das fontes de informagdo, como ja mencionamos) e o baixo uso de
fontes/sonoras nas reportagens para melhor contextualizagdo dos fatos merecem
destaque nos exemplos deste més. No primeiro exemplo, identificamos que, com
excegao dos informes sobre o transito no Rio de Janeiro, nos quais ha entrada ao
vivo de uma reporter, pouco ha no MEC Noticias que seja de cobertura propria (em
reportagem), conforme pode ser observado na edigdo das 8 horas do dia 20 de
outubro de 2014: dada a falta de indicios sonoros, ndo se sabe se a reporter registra
por conhecimento proprio que “ha lentiddo na Presidente Vargas” (no Rio de
Janeiro) ou se ha uma fonte fornecedora de informagdes gerais sobre o trafego, ao
mesmo tempo, na Maré, no Caju e na Zona Norte.

Além disso, observamos algumas falhas de informagdo e
contextualizagdo, como por exemplo, na edigdo das 11 horas do dia 17 de outubro: a
apresentadora narra a noticia da reducdo da pena do ex-meédico, Roger
Abdelmassih, que foi condenado por 56 estupros cometidos contra pacientes sem
qualquer explicagdo que justificasse essa redugdo. Além disso, a matéria é
finalizada informando que 62 mil assinaturas compdem um abaixo-assinado para
gue a sentenga seja revista e a pena seja estendida novamente, mas ndo ha maior

detalhamento e contextualizagdo do caso ou sonora com autoridades.
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4. OBSERVAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Como tem ocorrido nos Relatérios anteriores, temos baseado nossas
analises nos itens que compdem o tépico 2.5 do Termo de Cooperacéo entre EBC e
UnB. Por isso, faremos nossas observagdes com o objetivo de analisar, a partir dos
conteudos jornalisticos produzidos pela EBC e divulgados pelo MEC Noticias, os
seguintes aspectos: 1) a amplitude/limitagdo das informagdes de interesse publico;
2) a consisténcia e contextualizagao dessas informagdes; 3) o uso e a pluralidade de
fontes.

Como ja apontamos em diferentes Relatorios, as observagdes elencadas
no decorrer do processo de observagao por esta Equipe tém sido caracterizadas por
uma condicdo estrutural de produgao — isto €, ndo se configuram como ocorréncias
pontuais ou momentaneas. No caso da produgdo observada na amostra do
programa MEC Noticias, podemos considerar que as principais caracteristicas que
vem sendo apontadas na programacéao jornalistica da EBC (tais como significativa
existéncia de conteudos de curta duracgao, forte presenca do formato de pequenas
notas, a existéncia de uma grande quantidade de conteudos sem sonoras e, muitas
vezes, sem indicagdo de fontes, entre outras) tornam-se ainda mais evidentes.

Conforme mencionamos no Boletim da quarta semana de outubro, a partir
das observacbes sobre os conteudos que foram ao ar depreende-se que 0s
programas analisados foram organizados sob uma opgé&o editorial marcada por uma
posicdo secundaria do jornalismo dentro da programagédo geral da emissora em
questdo. Sendo assim, as informagdes jornalisticas teriam como principal atribuigdo
conferir "intervalos noticiosos" ou de "atualidade" a programagédo geral. Mesmo
sendo esta a opgdo, cumpre-nos pontuar que € preciso repensa-la a medida em que
certas caracteristicas encontradas na producdo que foi ao ar limitam as
possibilidades dos ouvintes de compreender as informacdes prestadas com clareza,
de forma contextualizada e, principalmente, com transparéncia em relagéo as fontes

utilizadas.
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Além disso, como ja pontuamos anteriormente, a énfase no tratamento
estritamente informativo (mas muitas vezes sem uso de sonoras ou de fontes de
maneira diversificada e plural) acaba por restringir as possibilidades de acesso, pelo
ouvinte, as diferentes e complexas dimensbdes que cercam os fatos. No caso
especifico do MEC Noticias, consideramos importante também refletir sobre a
cobertura eleitoral: conforme mencionamos no Boletim da terceira semana de
outubro, o foco em conteudos que registrem apenas a tematica relativa ao processo
eleitoral ou os aspectos administrativos das Elei¢des, ainda que possam ser
relevantes do ponto de vista dos critérios de noticiabilidade, deixam muito a desejar
se levarmos em conta os principios que regem a EBC, especialmente aqueles
concernentes a: amplitude/limitacdo das informacdes de interesse publico; a
consisténcia e contextualizagdo dessas informagdes e ao uso e a pluralidade das
fontes utilizadas. Cabe-nos recordar aqui, por exemplo, a baixa atencdo dada as
demandas da sociedade, tais como as questdes de género, da participagao feminina

e dos movimentos sociais.

5. GLOSSARIO

CLAREZA DA LINGUAGEM - O termo se refere a categoria de analise que
considera o conjunto de elementos de linguagem que facilitam a compreensao da
informagéo por parte do ouvinte. Estes elementos estdo compreendidos desde a
utilizacdo de vocabulario considerado acessivel ao ouvinte até a forma como foi

realizado o ordenamento l6gico da construgéo frasal na matéria.

CONTEXTUALIZAGAO — O termo se refere a categoria de analise que considera,
além das informacdes basicas do fato noticioso, os elementos complementares que
oferecem explicagdes sobre os acontecimentos e suas repercussodes, as correlacoes
com fatos passados e futuros - relagées de causa e consequéncia - e a pluralidade

de vozes, onde, pelo menos, um ou mais atores (fontes) tratavam o assunto,
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apontando a abordagem de dimensdes/perspectivas diferentes/complementares do
fato.

QUALIDADE DA INFORMAGAO — O termo esta intimamente relacionado com a
categoria contextualizagdo. No entanto, qualidade da informagédo abarca desde a
quantidade de informacdes apuradas e oferecidas nas matérias, passa pela
importancia/natureza/propriedade das informagdes oferecidas para a compreensao
do fato narrado e alcanca a validade dos conteudos de sonoras utilizadas nas

matérias.

QUALIDADE DO AUDIO - O termo aqui se refere exclusivamente a condicdes de
recepgdo do audio por parte do analista. Ao longo das observagdes, encontramos
audios de matérias com problemas como volume baixo ou impossibilidade de
compreensao por problemas de transmissdo como nos flashes ao vivo. Ao mesmo
tempo, registramos matérias com excelente qualidade tanto no que se refere ao

audio gravado pelo reporter no estudio quanto sonoras capturadas nas ruas.

RELEVANCIA / VALOR NOTICIA — Os termos se referem essencialmente a
critérios de relevancia aplicados a leitura e a selecdo de fatos que poderdo
transformarem-se em noticias. Revelam os referenciais de importancia que balizam
as escolhas dos acontecimentos e as qualidades atribuidas a eles. Orientam a
classificagdo da importancia do fato noticioso no cotidiano das pessoas a partir de
uma logica de tipificagcdo do que, por exemplo, vem a ser um acontecimento mais
proximo do ouvinte, mais atual para este ou, até mesmo mais insélito, entre outros

tantos parametros definidores.
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1. Apresentagao

Resultados parciais do Termo de Cooperacao entre EBC e UnB sido apresentados
neste Relatorio Mensal que reune o conteudo de 4 (quatro) Boletins semanais
referentes ao més de novembro, conforme de Plano de Trabalho determinado em

comum acordo entre as duas instituigdes.

O objetivo do Termo é realizar o monitoramento da programagao de trés emissoras
de radio da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), a saber: Radio Nacional de
Brasilia (AM), Radio Nacional de Brasilia (FM) e Radio MEC de Brasilia (AM).

O presente Relatério traz resultados sobre os conteudos musicais, isto €, nao
jornalisticos, veiculados pela Nacional FM Brasilia durante o més de novembro de
2014, levando em conta planilha disponivel no endereco eletrénico:

http://www.ebc.com.br/acessoainformacao/wordpress/wp-content/uploads/2013/11/2014-
M%C3%8AS-DE-NOVEMBRO-NACIONAL-FM-BRAS%C3%8DLIA.pdf

A Analise Exploratéria da programagao musical da radio Nacional FM envolveu
diferentes fases de preparagao/testagem, ajuste de metodologia e consolidagcédo de
dados obtidos nas analises dos conteudos da planilha. O trabalho experimental de
analise de conteudo musical se justifica pelo alto teor de programacgdo néao-
jornalistica na programacao das emissoras da EBC, especialmente da Nacional FM
e da Radio MEC AM Brasilia.

Abaixo, descrevemos as diferentes fases da Analise Exploratoria, tendo em vista
que o processo de observagao e cruzamento de dados, neste caso, diferencia-se
das demais analises ja realizadas sobre os conteudos jornalisticos veiculados, tanto
no que se refere as categorias de analise quanto a metodologia em si. Os Boletins
abaixo descritos, portanto, referem-se ao processo de construgdo da Analise
Exploratéria da programac¢ao musical da Nacional FM (Boletins das semanas 1 e 2

de novembro) e a Analise em si dos resultados obtidos nos cruzamentos de dados
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da planilha da programagédo musical do més de novembro (Boletins das semanas 3
e4).

1.° Boletim semanal

Na primeira semana de trabalho, como resultado de reunides com professores, pos-
graduandos e graduandos envolvidos com as atividades do Termo de Cooperagéo
entre EBC e UnB, houve avaliagdo da equipe universitaria quanto ao formato da

analise a ser desenvolvida.

Num primeiro momento, houve a possibilidade de que fossem pré-selecionados
programas transmitidos pela Nacional FM produzidos diretamente pela EBC, por
emissoras parceiras ou por produtores(as) contratados(as) para a avaliagdo piloto
(pré-teste) a ser realizada. Foram realizadas trés rodadas de pré-testes a partir desta
metodologia.

Entretanto, especialmente por conta de limites de uma analise especifica, que
poderia ser contestada em relacdo aos critérios de selecdo e inclusdo de
determinado programa em lugar de outro e mesmo a dificuldade de acesso aos
critérios basilares de cada iniciativa levada ao ar pela Nacional FM, em comum
acordo com a Ouvidoria, houve a criagao de metodologia de analise tomando como
base as planilhas com conteudos musicais veiculados, recentemente publicadas

online.

Assim sendo, o presente relatorio tece consideragdes sobre os conteudos musicais
da programacéao geral da Nacional FM, definida e levada ao ar pelos profissionais da
emissora. Para avaliagdo dos conteudos, serviram de referéncia os principios da lei
11.652/2008, especialmente no que se refere a diversidade na veiculacdo de
conteudos.
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2.° Boletim semanal

A iniciativa foi percebida pela equipe universitaria como uma proposta de
monitoramento a ser levada em conta na construgcdo de analises. Posteriormente, o
trabalho pode alcangar os programas desde que sejam oferecidas bases, a exemplo
de planos editoriais e de trabalhos destes conteudos, para essa analise. Tal oferta é
fundamental para verificar a coeréncia entre o que a emissora diz oferecer em
relacdo aos seus compromissos legais e institucionais e o que € levado ao ar para o

publico.

Diante da opg¢ado metodologica determinada no primeiro periodo de trabalho, a
segunda semana da pesquisa serviu para que a equipe universitaria sistematizasse

a metodologia de trabalho pautada nos critérios abaixo:

Proposta de analise da programag&o musical

a) Objetivo: analisar a programagao musical do ponto de vista da
diversidade, informagao e conteudo cultural

b) Corpus: Planilha da Nacional FM (musicas da programacéao geral
veiculadas em novembro de 2014)

C) Metodologia: verificacdo de ocorréncias, (frequéncia/aparecimento) nas
planilhas musicais com a possibilidade de cruzamento de dados de forma
automatica e Base quantitativa de analise;

d) Critérios de analise (a partir da utilizagdo da grade de programacao
enviada): musicas mais veiculadas; intérpretes mais tocados; compositores
mais frequentes; e género de compositores e intérprete

e) Possibilidades de correlagéo: proporgao de género (homens e
mulheres intérpretes e compositores); "concentragdo” (compositores e

intérpretes mais tocados).
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Infelizmente, a planilha musical esta oferecida na internet em formato .pdf,
ocasionando a necessidade inicial de conversdo do arquivo para extensao .doc e

para .xls, posteriomente, para facilitar o manuseio das informacoes.

Levando em conta a planilha musical de novembro da Nacional FM, foi possivel
encontrar constatagdes interessantes em relacdo a género e diversidade de
musicas, compositores e intérpretes veiculados. Ao longo do més, houve a

transmissao de 2.973 musicas de 1.578 compositores e 999 intérpretes.

3.° Boletim semanal
Na terceira semana de trabalho, foi dada énfase a sistematizagcdo da analise

realizada. Dessa forma, em relagdo as cangdes, percebe-se que:

Mdusicas

1. As 297 mais tocadas, ou seja, 10% do volume total de musicas, foram
inseridas 1.621 vezes durante o més de novembro, o que representou
28,26% da programacgao geral de musica da emissora nesse periodo. Esse
mesmo percentual equivale as 1.506 musicas menos tocadas na Nacional FM
em novembro.

2. A cangao mais veiculada (“Canto de Ossanha”) foi inserida 19 vezes na
grade de programacgdo, enquanto 1.646 musicas (55,36% do total) foram

inseridas apenas uma vez.

Desses dados, pode-se depreender que, apesar de haver grande diversidade de
cangdes na programacao musical da Nacional FM em novembro, ha uma diferenca
significativa relacionada a veiculagdo dessas cang¢des, uma vez que poucas delas

sdo inseridas repetidas vezes e a mais da metade é veiculada apenas uma vez.

A Tabela 1 abaixo mostra os dados referentes a insercdo de musicas na
programagcao, por faixas de amostragens, das mais tocadas as menos tocadas:
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Tabela 1

Insergoes de musicas na programagao por amostragem

Nidmero de | Numero de Porcentagem da
musicas insergoes programacgao

30% mais tocadas 892 3221 56,14%
40% mais tocadas 1189 3815 66,50%
50% mais tocadas 1487 4251 74,10%

30% menos tocadas 892 892 15,55%
40% menos tocadas 1189 1189 20,73%
50% menos tocadas 1487 1487 25,92%

Compositores
a) Do total de 1.578 compositores que aparecem na planilha musical de
novembro da Nacional FM, 1.362 (86,37%) sao do sexo masculino, enquanto
168 (10,65%) sao mulheres. Foram identificados 48 (3,04% do total) casos
em que 0s compositores eram grupos ou nao constavam na planilha, cf.

Tabela 2, abaixo:

Tabela 2

Compositores por sexo

) Insercoes
Categoria =
Nimero | Porcentagem

Masculino 1358 86,11% 8123 90,51%
Feminino 169 10,72% 736 8,20%
I G 51 3,23% 117 1,30%
identificados

Total 1578 100% 8976 100%
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b) As composi¢cdes dos 158 nomes mais tocados (10% do total) foram
veiculadas num total de 5.312 vezes (59,18% da programacéo), enquanto os
10% menos tocados foram reproduzidos, cada um, apenas uma vez na
planilha, representando 1,76% do conteudo musical da programacgao geral, cf.

Tabela 3, abaixo:

Tabela 3

Insercdes de compositores na programagao por amostragem

Numero de Numero de % da
compositores insergoes programacao

30% mais tocados 473 7186 80,06%
40% mais tocados 631 7671 85,46%
50% mais tocados 789 8019 89,34%

30% menos tocados 474 474 5,28%
40% menos tocados 631 646 7,20%
50% menos tocados 789 957 10,66%
10 compositores mais

tocados 10 1523 16,97%

C) As musicas do compositor mais tocado (Tom Jobim) foram inseridas
235 vezes na programacdo da Nacional FM em novembro. Dentre os 23

compositores mais tocados, todos sdo do sexo masculino.

d) A média etaria dos 20 compositores mais tocados & de 75 anos, e o
mais jovem dessa amostra tem 65 anos de idade, o que demonstra que a
programacgao musical da Nacional FM tem priorizado a veiculagédo de cangdes
de musicos mais conhecidos e consolidados que de obras de compositores
mais jovens, conforme Tabela 4, a seguir:
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Tabela 4
Compositor Nidmero de insergoes Sexo Idade
Tom Jobim 235 Masculino 88
Vinicius de Moraes 231 Masculino 101
Chico Buarque 214 Masculino 70
Caetano Veloso 168 Masculino 72
Paulo César Pinheiro 134 Masculino 65
Gilberto Gil 126 Masculino 72
Joao Donato 111 Masculino 80
Djavan 110 Masculino 66
Jorge Benjor 103 Masculino 69
Marcos Valle 91 Masculino 71
Dorival Caymmi 87 Masculino 100
Ronaldo Bastos 85 Masculino 67
Jodo Bosco 84 Masculino 68
Baden Powell 80 Masculino 77
Aldir Blanc 74 Masculino 68
Paulinho da Viola 67 Masculino 72
Paulo Sérgio Valle 66 Masculino 74
Milton Nascimento 65 Masculino 72
Francis Hime 63 Masculino 75
Jodo Nogueira 57 Masculino 73
Média de idade 75

e) Um total de 1406, ou 89,16% dos compositores presentes na planilha sao
brasileiros, enquanto 165 (10,46%) sdo estrangeiros. Seis casos nao se
aplicaram a essa categoria (casos como “dominio publico” e “diversos
autores”). Além disso, a inser¢gao de compositores nacionais na programagao
da emissora no periodo chegou a 95% (8526 inserc¢des), o que mostra o
esfor¢co da Nacional FM em veicular composi¢cdes de artistas brasileiros.

A analise desses pontos sugere reflexdo a emissora quanto a necessidade de
estudar a viabilidade e a possibilidade de inser¢do de mais composi¢coes femininas



p. 136

na programacao da Nacional. Além disso, atentam para a reflexdo sobre possiveis
indices de diversidade e concentragdo na selecdo de conteudos e seus

compositores.

Intérpretes

No que se refere aos intérpretes, foi possivel analisar que:

a) Dos 997 nomes de intérpretes que aparecem na planilha musical de
novembro da Nacional FM, 544 (54,56%) sao masculinos e 285 (28,59%) séo
femininos. Na amostra total, foram identificados 168 grupos (16,85%), que
nao foram classificados por género, conforme Tabela 5, abaixo:

Tabela 5

Intérpretes

Categoria
Masculino 544 54,56% 3602 54,21%
Feminino 285 28,59% 2407 36,22%
Grupos ou néo identificados 168 16,85% 636 9,57%
Total 997 100,00% 6645 100,00%

b) Dos 100 intérpretes mais tocados 52 sdo homens e 42 s&o mulheres;
enquanto que dos 100 menos tocados 76 sdo homens e 11 sdo mulheres.
Esses dados apontam que a quantidade de intérpretes mulheres é maior na

relagdo de nomes mais veiculados que entre os menos transmitidos.

C) As musicas na voz do intérprete mais tocado (Caetano Veloso) foram
veiculadas 79 vezes. Os 10 compositores mais tocados representaram 10%
das insergbes de musica na programagao; enquanto que musicas
interpretadas por 358 (35,91% do total) foram inseridas apenas uma vez
durante o més de novembro na programagao da Nacional FM, conforme
Tabela 6, a seguir:
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Tabela 6
Intérprete Nimero de insergoes Sexo
Caetano Veloso 79 Masculino
Chico Buarque 78 Masculino
Gilberto Gil 74 Masculino
Djavan 73 Masculino
Milton Nascimento 69 Masculino
Gal Costa 69 Feminino
Marisa Monte 63 Feminino
Elis Regina 62 Feminino
Adriana Calcanhoto 58 Feminino
Paulinho da Viola 58 Masculino

d) Um total de 859 (86,16%) intérpretes brasileiros compuseram a
programacgao musical no periodo, contra 138 (13,84%) estrangeiros, o que
reforca a prioridade da Nacional FM em veicular artistas do pais. Em termos
de quantidades de vezes em que as musicas foram inseridas na programacgao
essa valoragdo é ainda mais significativa: do total de 6645 inser¢cbes de
intérpretes, 6280 (94,51%) foram identificados como brasileiros e 365 (5,49%)

internacionais.

A analise desses dados permite inferir que, diferentemente do que ocorre com os
compositores, houve maior diversidade de género de intérpretes na insergdo de
musicas na programacgao geral da Nacional FM em novembro de 2014. Apesar
disso, as musicas interpretadas por homens ainda sdo maioria. Também percebe-se
uma possivel concentragdo na veiculagdo das musicas interpretadas por um seleto

grupo de artistas, conforme Tabela 7, a seguir:
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Tabela 7

Inser¢oes de intérpretes na programagao por amostragem

30% mais tocados 300 5302 79,79%
40% mais tocados 400 5721 86,09%
50% mais tocados 500 6006 90,38%

30% menos tocados 300 300 4.51%
40% menos tocados 400 441 6,64%
50% menos tocados 500 641 9,65%

4.° Boletim semanal: Conclusoes

A partir do trabalho de Analise Exploratéria da programagédo musical da Nacional FM
no més de novembro, foi possivel concluir que é preciso um debate com os
programadores da emissora no sentido de estimular a reflexdo sobre a grade de
programacgao, principalmente no que diz respeito a significativa veiculagdo de
cangdes consagradas e as limitadas possibilidades de maior insergdo de novos
talentos da Musica Popular Brasileira.

Sob o ponto de vista técnico, congratula-se a emissora pela iniciativa de
disponibilizagdo da planilha pela internet; no entanto, sao feitas duas consideragdes:
a) sao frequentes erros de ortografia na planilha (em nomes de musicas, intérpretes
e compositores), por isso, recomenda-se a padronizagao dos nomes no banco de
dados da emissora; b) seria interessante que a emissora oferecesse a planilha em
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formato .xIs ou de arquivo aberto para permitir com que as analises possam ser
realizadas com maior precisao.

A avaliacdo pioneira de verificagao dos conteudos a partir da planilha musical pode
contribuir para que analises relacionadas aos demais conteudos sejam feitas por
meio da categorizagdo quantitativa dos conteudos veiculados. Isso ndo exclui a
possibilidade de uma analise mais especifica e qualitativa de, por exemplo, faixas

horarias da programacgéao e outras categorias relevantes.



